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La Escuela de Ciencias de la Gestion de la Université du Québec a Montréal es
frecuentada anualmente por mas de 13 700 estudiantes. La ESG UQAM esta
considerada como una gran escuela de administracion francéfona con
vocacion internacional, reconocida por la calidad de su ensefianza practica
por el alcance de su investigacion y la accesibilidad de sus docentes,
basandose en una constante relacion con las organizaciones y el medio de los

negocios.

La ESG UQAM sabe conservar su dimension humana, formando grupos-cursos
mas pequefios que la media norteamericana. Es creativa y abierta al mundo,
ofrece una calidad de vida excepcional a los estudiantes que la frecuentan
cada afo. Esta institucion dirige sus actividades y su desarrollo segln los
valores de excelencia y de calidad, reflejando con todo ello una vision de
responsabilidad social y de desarrollo sostenido.

La ESG UQAM se distingue de otras facultades y escuelas de administracion
del Canadé por la accesibilidad de su personal docente y la dimension préactica

de sus programas. (National Survey of Student Engagement, 2012).




UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL

La Escuela de Ciencias de la Gestion (ESG) de la UQAM, Université du Québec & Montréal — Canada se

creaen 1969 graciasalafusion de varias Escuelas de Negocio Canadienses.

Desde sus inicios, UQAM ha contribuido a formar profesionales en el campo de la gerenciay por ello
en 1991 fundala Escuela de Ciencias de la Gestion (ESG), unade las Escuelas de Negocios mas grandes

y prestigiosas de Norteameérica.

Actualmente, esta Escuela tiene alrededor de 12,000 alumnos estudiando en sus diferentes

especialidadesy 45,000 egresados trabajando en empresas de prestigio mundial.

UQAM junto con Concordia University, Ecole des Hautes Etudes Comerciales de Montréal y McGill
University forman el consorcio canadiense mas importante con una facultad conjunta de mas de 450

docentes e investigadores atiempo completo.

UQAM cumple una funcion de educacién permanente con servicios a lacomunidad y ofrece programas

de estudios enmas de 40 ciudades de la provincia de Québec, Montréal —Canada.




OBJETIVOS

Promover las competencias estratégicasy de internacionalizacion de los participantes.

Formar profesionales con una perspectiva integradora en todas las areas de la organizacion en la
definicion de las estrategias de lamisma.

Ampliar la vision y perspectiva internacional de la funcion directiva, promoviendo el desarrollo del
espirituempresarialy de losnegocios.

Desarrollar y fortalecer habilidades directivas y gerenciales para disefiar soluciones basadas en las
personasy sus competencias individuales, interpersonales, organizacionalesy estratégicas.

VENTAJAS

Alcanzar nuevos estandares de calidad y prepararse parala competitividad.
Mejorar lagestién, con el fin de obtener resultados tangibles e intangibles para su compafiia.

Enriguecer su red de contactos e intercambiar experiencias con sus pares, quienes también tendran
unasolida experiencia profesional y nivel de responsabilidad similar.

Pertenecer a la Asociacion de Egresados del EMBA Internacional de la UQAM (méas de 100,000
egresados a nivel mundial).

Estudiar en horario ejecutivo sin interferir con sus actividades laborales.




PERFIL DEL PARTICIPANTE

El EMBA de la UQAM esta dirigido a ejecutivos senior que ya cuentan con una Maestria en
Administraciéon u otra especialidad asi como para profesionales con amplia y probada experiencia
profesional relevante.

CARACTERISTICAS

Lametodologia pedagdgica se basaenlaparticipacion en clasey el trabajo en equipo.

Laduraciény horarios de los cursos estan adaptados a su perfily a sus condiciones de trabajo.

La filosofia de ensefianza del EMBA esta basada en el valor de la comunicacion e intercambio de
conocimientoy proyectos.

Las clases son dictadas de lunes aviernes de 18:00 hs. a22:00 hs. y los sdbados de 08:00 hs. a 18:00 hs.
unasemanaal mes.



15 Materias distribuidas en 5 médulos.

ESTRUCTURA

LaEscuelade Postgrado asignara los docentes de acuerdo a su especialidad y disponibilidad para cubrir
las mallas curriculares y cursos propuestos. Asimismo, tanto las mallas curriculares, cursos y docentes
pueden cambiar ajustandose a las actualizaciones y/o disponibilidad que la Escuela de Postgrado

estime conveniente.

PLAN DE ESTUDIO
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MODULO 3: l
ADMINISTRACION

DELA ) MODULO 4:
PRODUCCION ADMINISTRACION

1. Gestién de la ESTRATEGICA

1. Contexto
Econdmico y
Socio-politico.
2. Estrategia de
Empresas y
Competencias.
3. Simulacion de
Gestion.




CURso UQAM

« ElIndividuoy laOrganizacion
Desarrollo de las habilidades de analisis de intervencién en el seno de las organizaciones y la

comprension de los diferentes procesos de gestion.
Iniciacion a las principales teorias del comportamiento humano y su aplicacién en el medio

empresarial.

« Estadisticasy Teorias de la Decisién
Presentacion de soluciones potenciales para resolver la problematica de gestion. Utilizacion de las

herramientas estadisticas y de investigacion operacional con el fin de comprender las decisiones a
partir de diferentes fuentes de informacién. Adquisicion de nociones matematicas utilizadas en el
programa.

w LalnformacionylaTecnologia de laInformacion
Familiarizacion y utilizacion de las principales herramientas de gestion por medio de micro-

computadoras, su lugar en la organizacién y conocimiento profundo de las técnicas de toma de
decisiones, de lainvestigacion operacional y laaplicacion parala solucion de problemas de gestion.

w Contabilidady Andlisis Financiero
Adquisicion de conocimientos que permitan comprender la informacion contable y financiera, su

utilizacion en la administracion de empresas: principios de contabilidad y finanzas Utiles para la toma
de decisionesy parala evaluacion de empresasy su legalidad, asi como para el andlisis eficaz y eficiente
de los estados financieros externos.

» GestionFinanciera
Iniciacion a las técnicas financieras que permitan el andlisis y la prevision de fondos, eleccién éptimade

los recursos de una empresa, tanto en el corto como en el largo plazo, en los diferentes sectores de su
actividad. Estudio de las diferentes fuentes de financiamiento disponibles y eleccion pertinente en
términos de costosy riesgos con el fin de alcanzar una éptima politica financiera.

+» Marketing
Adquisicion de los conocimientos esenciales del marketing: es decir, de los mecanismos de

intercambio y de satisfaccion de las necesidades de la demanda de los mercados, del comportamiento
de los consumidores, laformulacion de estrategias, la puestaen mercadoy el anélisis de los resultados.




CURsO UQAM

»  Gestionde laProduccion
Comprensién de los diferentes modos de transformacion de los recursos en bienes y servicios,

conocimiento y aprendizaje de la concepcion de sistemas de operacion y resolucion de los problemas
ligados aestaactividad.

» Gestion de los Recursos Humanos
Presentacion de los aspectos operacionales de la funcion de los recursos humanos en una empresa.

Estudio y analisis de su importancia como variable esencial para la integracion de estrategias de una
empresa.

# Tecnologiasde laDecision
Comprensién de los problemas ligados a la gestidn de sistemas de informacién de una empresa, mas

allad de su planificacion. Sensibilizacion de los impactos que generan esas nuevas tecnologias
informaticas sobre las ventajas competitivas de laempresa.

« Contexto Econdmicoy Socio - politico
Aprehension de los aspectos culturales, organizacionales, politicos, sociales y linglisticos de los

diferentes paises. Comprension delimpacto de estos aspectos sobre el desarrollo de los negocios y del
comercio internacional.

» Simulacionen Gestion
Puesta en practica de procesos de planificacion estratégica: ejercicios de las cualidades del director

sobre casos concretos y complejos, implicando personas y funciones, dentro de un contexto de
extremo stress, granincertidumbre y altacompetencia.

« Gestidn de Proyectos
Se plantea en el curso desde la construccion de los equipos del proyecto hasta la puesta en marcha de

la simulacién del proyecto. La primera parte trata el nacimiento del proyecto y la aplicacion de las
técnicas: FFA, la tabla estratégica del proyecto (TEP) y los diferentes sistemas del proyecto (del mundo
complejo, del cliente). Se determinan los factores de éxito y fracaso en los proyectos. El rol del
ejecutivo del proyecto dentro de un mundo complejo. El problema existencial del proyecto: el estudio
de su factibilidad, lo deseado, lo disponible, lo 6ptimo, la planificacién del proyecto, su realizacion. El
andlisis del riesgo en los proyectos, aplicacion y uso del @Risk for Projects. La transferencia del
productoy su utilizacion. La clausura del proyecto.




CURsO UQAM

¥ Comercioy Marketing Internacional

El plan del curso contempla tratar el cuadro internacional de los intercambios internacionales,
acuerdos, la globalizacion de los mercados, las motivaciones para exportar, las condiciones requeridas
parala exportacion. La aproximacion al mercado internacional a través de las fuentes de informacion y
los métodos de seleccion de los mercados para la exportacion. Las estrategias de penetracion de los
mercados exteriores. Analisis de lacompetencia. Las decisiones relativas a los canales de distribucion a
ladecision de precios, alacomunicaciony ala promocion de ventas internacionales. Las nuevas formas
de gestioninternacional.

Gestion de laEstrategia Radical de laEmpresa
Este curso tiene por objeto habilitar al estudiante para utilizar los modelos de diagndéstico complejo,

aprender las teorias de la organizacion de las cuales se han tomado los modelos de diagnéstico
corriente, identificar los principales desafios relacionados con el cambio organizacional y a elaborar los
programas de gestion del cambio que tienen en cuenta la complejidad organizacional y su realidad
politica. Los principales modelos y teorias seran aplicados a casos concretos y reales, que permitiran
apreciar los factores de contingencia y de aplicacion. Principales teorias de las organizaciones del
cambio, modelos de organizacion dinamica.




DOCENTES

La plana docente del EMBA Internacional con UQAM esta conformada por un selecto grupo de
profesores con doctorado (Ph.D.), los cuales cuentan con una sélida trayectoria internacional en el
mundo profesional seleccionados por sus conocimientosy experiencias en los negocios.

» Jean-Marie Deporcq PH.D.
EMBA en Relaciones Industriales, Universidad de Montreal, Doctorado en Gestién, Montepellier,
Profesor en Relaciones Internacionales. Profesor asociado (emérito) ESG-UQAM, Departamento de
Estrategia de Negocios, International Executive MBA, Especializado en Gestion Internacional y GRH.
Consultor Internacional, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Agencia
Canadiense parael Desarrollo Internacional (ACDI).

« PabloGray, PH.D.
Graduado en Ciencias Politicas con especialidad en Relaciones Internacionales en laUQAM en 1992.
Especialista en Marketing Estratégico e Internacional, profesor desde hace mas de 10 afos,
impartiendo diversos cursos como Introduccion al Marketing, Comportamiento del Consumidor,
Relaciones B2B, Introduccion de Nuevos Productos y Servicios al Mercado, Planificacion Estratégicay
Marketing Internacional.
Fundador de MTA - Internacional, empresa personal de estrategiaempresarial.

+ QOlgaNavarroFlores, PH.D.
Doctorado en Administracion de Empresas, especializada en las Relaciones de Asociaciones y
Cooperacion. Tesis titulada: Las Relaciones Norte-Sur Paradoja de Compromiso.
Un enfoque institucional a las relaciones entre las ONG en el ambito de la cooperacion internacional.
Universidad de Québec en Montréal. (Apoyado en octubre de 2006, con honores). Master en Gestiony
Desarrollo de Cooperativas. Tesis titulada “Participacién de mujeres en un programa de desarrollo de
las cooperativas: un estudio de caso de Zimbawe”.

w EstelaRios, PH.D.
Doctora en Administracion (Especialista en Gestion de Proyectos). Consorcio Universidades Mc Gill,
Concordia, Montréal, Québec, Maestria en Ciencias de Gestién de Proyectos UQAM, Ingenieria
Industrial de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias, El Salvador. Profesora e investigadora
en Gestion de Proyectos Complejos. Mas de 25 afios de experiencia como Consultora Internacional en
Naciones Unidas y el Banco Mundial, NacevConsultant, Inc. Centre Mini Micro CPC Inc. IGFExperts-
Consellsinc, Investigadora en el Ecole des Hautes EtudesCommerciales (HEC) Montréal.




DOCENTES

# Juan Segovia, PH.D.
Doctor en Administracion de Empresas de la Universidad de Paris — Dauphine, Francia. Estudios de

Contaduria Publicaen a Universidad de Guanajuato, México.
Profesor de Contabilidad en la Facultad de Comercio y de Administracion de la Universidad de

Concordia, Montréal, Canada. Miembro del Comité para el Desarrollo de la Habilidad de Solucién de
Problemas y Toma de Decisiones. Vice Decano de la Facultad de Comercio y de Administracion, del
Doctorado en Administracion de Empresas y del programa de Maestria en Ciencias de la
Administracion con areas de Especializacion en Ciencias de la Decision y Sistemas de informacion,
Finanzas, Administraciony Mercadotecnia.

v JeanHarvey, PH.D.
Doctor en Administracion de Empresas de la Universidad de Western Ontario, Profesor titular de

Gestion de Operaciones de UQAM. Fue Director del Programa de Maestria de la Universidad de
Sherbrooke y Gerente de Servicios de Consultoria en Administracion Estratégica de
PricewaterhouseCoopers. Especialista en el area de Gestion de Operaciones y Cambio Operacional,

consultor de empresasy conferencista Internacional.
Miembro Vitalicio de Production and Operations Management Society (USA). Miembro del Comité de

Redaccién del Journal of Operation Management (USA), del Canadian Journal of
AdministrativéSciences, de Revuelnternationale de Gestion y de Férum Qualité Scientifique. Su tltimo
libro “La Gestidn des Services” recibid el premio “PricewaterhouseCoopers —Best Business Book of the
Year Award —2000.

v Elizabeth Posada, PH.D.
Doctora en Administracion de la Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Montréal, Méaster en

Sistemas de Informacion de la Universidad de Sherbrooke, con Licenciatura en Matematicas de la
Universidad de los Andes de Bogota, Colombia. Es Presidente del POPS Ltd. empresa dedicada al
desarrollo y comercializaciéon de simulaciones de empresa cuyo objetivo es la formacion y

entrenamiento de gerentesy empresarios.
Ha participado en el desarrollo de sistemas de ayuda a las decisiones en varias organizaciones

(cervecerias, hospitales, hoteles, etc.) y recientemente se ha dedicado a ayudar a las medianas
empresas en el proceso de planificacion estratégicay al subsecuente desarrollo de mapas estratégicos
e indicadores de gestion.




DOCENTES

v AmparoJiménez, PH.D.

Doctora en Administracion por la Université du Québec & Montréal, Montreal — Canada. Magister en Psicologia
Clinica por la Universidad de los Andes, Bogota — Colombia. Experiencia docente en la Université du Québec a
Montréal en laEscuelade Ciencias de la Administracion ; profesorainvitada de la Facultad de Administracién en
la Universidad de los Andes; profesora del curso Gerencia de Stakeholders por el Convenio UQAM — Universidad
Autdénoma San Luis Potosi en México. En el 2011 escribio el libro “La Gestion de Recursos Humanos en América
Latina: Desafios de las Practicas Disciplinarias y Profesionales” — AgenceUniversitaire de la Francophonie, la
AUF.

» André Briand, PH.D.
Doctor en Psicologia de la Universidad Laval (Canada), Magister en Psicologia Industrial de la Universidad de
Montréal (Canada). Actualmente se desempefia como profesor de la Universidad de Québec en Chicoutimi,

Canadaen lasareasde pregrado, postgradoy doctorado.
Dentro de sus actividades de cooperacion internacional, se encuentra como responsable del Proyecto Integrado

U.Q.—Instituto de Petrdleo-Quimicay de Sintesis Organica e Industrial de Aix-Marselle.




PRESENCIA GLOBAL

El Executive MBA UQAM para ejecutivos se dicta a nivel mundial, con la finalidad de estar presente en

diferentes paises; UQAM se asocia con instituciones de gran prestigio como es la Escuela de Postgrado

delaUniversidad de laIntegracion de las Américas (UNIDA).
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ESG UQAM
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UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL, CANADA

INFORMES E INSCRIPCIONES:
ESCUELA DE POSTGRADO
Awda. Venezuela 1353 ¢f Tte, Insaurralde | CENTRAL TELEFOMICA: (021) 288 9000

www.unida.edu.py



