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RESUMEN O ABSTRACT

El siguiente trabajo de investigacién hace referencia a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién dentro de la Educaci6n. Para ello se planted el
siguiente problema: ¢incide la implementacién de las TIC en el proceso educativo
de nivel superior, segin percepcion de docentes y alumnos del ler afio, ler

semestre de la carrera de Administracién de la Universidad Auténoma de
Asuncién?

En la investigacion se utilizé la metodologia descriptiva, el enfoque fue
cuali-cuantitativo y el disefio fue no experimental. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta semi-estructurada que se aplicé tanto a docentes como a
alumnos de la institucién, a fin de analizar la percepcion de cada uno con relacién

al proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel superior.

En cuanto a la hipétesis planteada: los docentes y alumnos de la UAA
consideran que utilizando las TIC en la educacién se pueden generar mejoras tales
como: rendimiento académico, mayor participacién relacionamiento con la
comunidad educativa y desarrollo de la capacidad en el uso de la tecnologia, la
misma estuvo determinada por las variables; grado de conocimiento de las TIC
por parte de los docentes, estrategias utilizadas por docentes para la
implementacion de las TIC en la educacidn, frecuencia de uso de las TIC en el

aula, actitud del alumno frente a las TIC y mejora educativa.

De acuerdo a los objetivos planteados, los resultados més relevantes fueron:
los docentes tienen un conocimiento regular sobre las TIC y el 70% de ellos
utiliza medios tecnolégicos en aula, sélo que con una frecuencia casi nula. A
pesar de que el 60% recibe capacitacion de distintos entes publicos y privados,
todos concuerdan con desconocer la existencia de un plan curricular proveido por

el MEC, ente regulador de la educacién en Paraguay.

Las estrategias mds utilizadas por los docentes son entre otras: uso de
computadoras para las clases, demostracién de videos y trabajos de investigacién

¥ con estas estrategias, el 95% de los alumnos se siente motivado para las clases.

Con relacion a las mejoras generadas por el uso de las TIC en el aula, el 80% de
profesores y el 97% de alumnos consideran que las TIC generan mejoras en la
educacién, en especial porque familiariza al alumno con ellas. En conclusion, la
investigacién ayudo a detectar la falta de capacitacion en TIC de los docentes y
las expectativas que los alumnos tienen sobre el uso de medios tecnolégicos en

aula.




