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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion consistié en determinar el rol de los medios
telematicos en el arbitraje, como método alternativo de solucién de conflictos. En cuanto a la
metodologia, es un estudio descriptivo de corte transversal con enfoque cualitativo. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron los analisis documentales, analisis
bibliograficos y entrevistas. En cuanto a los resultados se destacan que los medios
telematicos en el arbitraje, cumplirian un rol fundamental a la hora de otorgar beneficios a
aquellos que quieran hacer uso de los provechos de la tecnologia siendo escaso en nuestro
entorno los intentos de poner en préactica el arbitraje por medios electrénicos, no podemos
negar que los avances tecnologicos ponen al servicio de las partes y de los arbitros
herramientas cada vez mas eficaces para poder desarrollarla.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the role of telematic media in
arbitration, as an alternative method of conflict resolution. Regarding the methodology, it is
a descriptive cross-sectional study with a qualitative approach. The data collection
techniques used were documentary analysis, bibliographic analysis and interviews.
Regarding the results, it is highlighted that the telematic means in the arbitration would
play a fundamental role when it comes to granting benefits to those who want to make use
of the benefits of technology. Attempts to implement arbitration by electronic means are
scarce in our environment, we cannot deny that technological advances make increasingly
effective tools available to the parties and to the arbitrators to develop it.
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1. INTRODUCCION

En la situacion en la que vivimos, con los constantes avances tecnoldgicos se hace
cada vez mas imprescindible el uso de los medios telematicos para la solucion de los
conflictos es oportuno realizar el uso efectivo y eficiente de los mismos en los

procedimientos tanto judiciales como extrajudiciales.

En derecho contamos con diversos medios de solucion de conflictos siendo uno de
ellos el arbitraje, el cual es un mecanismo alternativo de solucién sin necesidad de acudir a
la jurisdiccion ordinaria, siempre y cuando acudan las partes de manera voluntaria, ante un
tercero independiente que lleva el nombre de arbitro, o en su defecto tribunal arbitral que

sera el encargado de resolver el conflicto.

Objetivo General

» Determinar el rol de los medios telematicos en el arbitraje, como método alternativo

de solucion de conflictos.

Objetivos Especificos

» Describir la normativa actual que rige el arbitraje, como método alternativo de

solucion de conflictos.

« |dentificar las falencias de la utilizacién de los medios telematicos en la solucién de

conflictos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Jurisdicci%C3%B3n
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« Sefalar los beneficios de la utilizacién de los medios teleméticos en la solucién de

conflictos.

En el Paraguay, en el ultimo afio se ha venido conociendo por varios medios de
comunicacion, radial, televisiva, escrita y/o redes sociales, sobre la morosidad de la
administracion de justicia, produciéndose numerosas situaciones, el area jurisdiccional se
ha vuelto una alternativa poco aceptable a la hora de requerir una solucion rapida y a bajo
costo, generando consecuencias a los intereses del Estado y por sobre todo a la ciudadania

en general.

En la actualidad el sistema jurisdiccional se ha ido informatizando aplicando varias
herramientas telematicas con el objeto de acelerar los procesos y evitar el traslado de
personas en las instalaciones de justicia, sin embargo a la fecha no se han observado

resultado positivos que puedan ser considerados relevantes.

En razon de lo expuesto, este trabajo es importante porque al estudiar el tema, se busca
comprender con mayor exactitud los alcances de los medios alternativos de solucién de
conflictos, y como aplicar los medios a los mismos de forma a hacerlos efectivos y

atractivos para fomentar su utilizacién, ya que el mismo sigue siendo un medio voluntario.

Por ultimo se considera que este trabajo es factible porque la investigacion cuenta con
suficiente acceso a la informacion, debido a que la misma se encuentra de manera publica

en los portales de las Instituciones de Justicia.
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2. MATERIALES Y METODOS

Inicialmente se realiz6 una investigacion bibliogréfica documental, a un nivel
exploratorio para obtener informacion preliminar a fin de exponer la problematica,
consultando fuentes secundarias, como revistas, libros, articulos y otros trabajos de
investigacion relacionados con el tema objeto de estudio. Durante la investigacién se ha
visitado bibliotecas digitales como cicco, scielo, dialnet.

Se realizd un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo, no experimental, se
observd, analiz6 y estudio situaciones reales en su contexto natural y sin ninguna alteracion.
Se tomé como poblacion de estudio a egresados abogados entre los afios 2000 - 2015, y
como muestra a los que se encontraban disponibles al momento de recabar la informacion;
por ser quienes se encargan de representar los intereses de los articulares en la

administracion de justicia.

Para la obtencion de los datos fueron utilizados analisis documentales -
bibliograficos, asi como también entrevistas. Los procedimientos contemplados fueron,
andlisis de fuentes primarias y secundarias, para el desarrollo del marco tedrico, objetivos
de investigacion, problemas y justificacion del estudio, analisis de las entrevistas llevadas a

cabo, interpretacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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3 RESULTADOS

Normativa que rige el arbitraje, como metodo alternativo de solucion de

conflictos.

Analizando el marco legal de la naciébn podemos determinar que existe una
normativa legal que regula el arbitraje establecido por ley N° 1.879/02, el cual regula el
arbitraje privado, tanto nacional e internacional, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados

suscritos y ratificados por la Republica del Paraguay.

La citada normativa establece como objeto de estudio a toda cuestion transigible,
cuando se trate de contenido patrimonial el cual podra ser sometido a arbitraje con la Unica
condicién de que en la misma no hubiese recaido sentencia definitiva firme y ejecutoriada.
Sin embargo establece una excepcion a la misma, es decir no podran ser objeto de arbitraje

aquellas en las que sea necesaria la intervencion del Ministerio Publico.

El marco legal ademas establece ciertos principios que deben ser aplicados no solo
en los medios alternativos de solucion de conflictos sino también en la jurisdiccion ordinaria
como lo es el derecho al trato equitativo a las partes. Debiendo recibir todas las partes el
mismo trato, es decir con igualdad y darse a cada una de ellas plena oportunidad de hacer

valer sus derechos.

En cuanto a la determinacion del procedimiento del arbitraje la normativa establece
que las partes tendran libertad para convenir el procedimiento que regira el proceso y al cual
se deberéa ajustar el tribunal arbitral en sus actuaciones. A falta de acuerdo entre las partes, el

tribunal arbitral podra, con sujecién a lo dispuesto en la presente ley y noticia a las partes,
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dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado. Esta facultad conferida al tribunal

arbitral incluye la de determinar la admisibilidad, la pertinencia y el valor de las pruebas.

Identificar las falencias de la utilizacién de los medios telematicos en la solucion

de conflictos.

Con relacion a las falencias para la aplicacion de la tecnologia en los medios
alternativos de solucion de conflictos, la mayoria de los encuestados enfatizaron que la
implementacion de los medios telematicos traeria grandes ventajas, pero a su vez acarrearian
obstaculos, debido a que en el interior de las organizaciones, sean éstas publicas o privadas,
los sujetos resisten el cambio por razones que se asemejan entre si: carecen de informacion
acerca del modo en que el cambio los afectard, y temen que sus consecuencias sean negativas

para sus intereses.

Ademas, cinco encuestados manifestaron que la falta de interaccion personal, fisica
desvirtuaria la esencia del arbitraje ya que, para que exista un acuerdo entre partes es
necesaria la discusion, y el intercambio de opiniones y si esto se realiza de manera virtual ya
se daria la posibilidad de que terceros que no formen parte del proceso se involucren y tomen

decisiones que no les corresponden.

Siguiendo con el mismo cuestionamiento dos encuestados manifestaron que, otra
falencia que no puede ser dejada de lado es la falta de acceso a internet o equipos
tecnoldgicos a ser utilizados a la hora de comunicarnos de manera formal, a pesar de estar en

la era digital, existen grupos minoritarios que no cuentan con acceso a los mismos, a su vez
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desconocen que existen medios alternativos de solucién de conflictos como lo es el arbitraje,

desconociendo a su vez como acceder a este mecanismo 0 a quien recurrir para el efecto.

Beneficios de la utilizacion de los medios telematicos en la solucién de conflictos.

A la hora de valorar los beneficios hay que tener en cuenta su eficiencia y eficacia
buscando los resultados practicos en el arbitraje, para ello se trasladd dicho cuestionamiento

a los sujetos encuestados.

Para ello un grupo mayoritario destacd la facilidad de contacto y la libertad para
optar el momento del arbitraje. Desde cualquier lugar del pais, o incluso del mundo, en
cualquier momento del dia, las partes pueden ponerse en contacto a traves del portal
electronico designado para el efecto, ademas de reducir, el tiempo que rodea a la
intervencidn, debido a que se evita los traslados a esos lugares, no sélo es ahorro de tiempo
sino también de dinero. Todo esto proporcionado en traslados, periodos de espera, ajuste de

agendas, entre otras actividades que ser realizadas en los horarios destinados para el efecto.

En cambio un grupo minoritario manifestd que entre los beneficios mas importantes
se encuentran que cualquier persona puede contar con la atencion del arbitro o tribunal
arbitral que elija en cualquier otro lugar, independientemente que sea de una ciudad distinta
a su residencia. Constituyéndose en una muy buena opcion en aquellas localidades en donde
no se cuenta con ésta figura, ademas de tener la posibilidad de observar a las partes en su

entorno diario, preparando que perciban las intervenciones con mayor comodidad.
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Por altimo otro de los beneficios manifestados por todos los encuestados es que la
utilizacién de los medios telematicos en el arbitraje permite ampliar el tiempo de contacto
entre las partes y el arbitro. Las partes podrian realizar sus consultas de manera escrita o
grabada en la plataforma destinada para el efecto en los medios electronicos y el arbitro

puede revisar y contestar a esa consulta en tiempos diferentes.
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4. CONCLUSION

En el mundo digital en el que vivimos cada dia surge la necesidad que impulsa a las
instituciones a modernizarse, en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas de la
informacién y comunicacion, con el objeto de facilitar la posibilidad de resolucion de los

conflictos y mejorar el acceso a la justicia.

Para logran una modernizacion eficaz es necesario brindar informacion veraz y
precisa a integrantes de la organizacién o institucion, y a interesados en su servicio. Realizar
capacitaciones y difusiones de manera a dar a conocer las actualizaciones que se quieren

implementar.

Sin embargo pese a los expuesto anteriormente en nuestro pais si bien contamos con
un marco legal que regula el arbitraje en el actualidad el mismo es poco utilizado por la

ciudadania en general, ya sea por desconocimiento de su existencia o de como recurrir a ella.

Siendo escaso en nuestro entorno los intentos de poner en préactica el arbitraje por
medios electronicos, no podemos negar que los avances tecnoldgicos ponen al servicio de las

partes y de los arbitros herramientas cada vez més eficaces para poder desarrollarla.

Por tanto podemos decir que los medios telematicos en el arbitraje, cumplirian un
rol fundamental a la hora de otorgar beneficios a aquellos que quieran hacer uso de los
provechos de la tecnologia, pero de forma de hacerlo efectivo es necesario. La implantacion
del sistema de comunicaciones a través de las nuevas tecnologias también viene obligando a

modificar y adaptar las tradicionales previsiones de las ley existente en la materia, de forma a
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regular los procedimientos para hacer efectivo el mismo, dejando a la vista que la tecnologia
utilizada de manera correcta trae grandes beneficios que deben ser aprovechados en pos de la

ciudadania.
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