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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar las innovaciones adoptadas en la
educacién superior en la Facultad de Gestion, de la Universidad UNIDA, de Asuncién, turno
mafiana, de la cdtedra Administracion General, entre los meses de marzo, abril, mayo, junio y
julio, 2020.1. El marco tedrico se relaciona con la corriente tedrica sobre la difusidon de
innovaciones, y con diversas teorias del proceso de enseiianza aprendizaje. Para la recoleccion
de datos se recogieron de una poblacidn total de 23 participantes, 16 estudiantes de la carrera
de Comercio Internacional y 7 estudiantes de la carrera de Marketing. La investigacién es de
tipo descriptiva, el disefio no experimental de corte transversal, de enfoque cualitativo. Los
resultados mostraron que los estudiantes de las dos carreras participaron de las diferentes
actividades facilitadas por la docente via plataforma e class; se identificaron los siguientes
usos, como el desarrollo de clases virtuales, lectura de materiales de la asignatura, ejercicios de
casos practicos, power point, examenes parciales y finales, videoconferencia, chat, y el trabajo
colaborativo, como fue el proyecto final presentado por cada grupo de estudiantes. Y se
constaté el uso correcto de los mismos, quedando registrado en la plataforma por medio de
retroalimentacidn y grabacion de las clases respectivas. Por lo tanto, se dio continuidad a las
clases por medio de los recursos tecnoldgicos como herramienta de ensefianza aprendizaje, y
se evidencio la adecuada interpretacién de los estudiantes logrando el aprendizaje significativo
esperado en el semestre 2020.1.
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INTRODUCCION

El mundo dio un giro inesperado con la presencia del Covid19, adoptamos una nueva forma de
vivir y sobre todo cuiddndonos dia a dia. El aislamiento social es una de las formas mas
importantes para frenar el contagio del virus. En la educacidon, con la suspensidn de clases
presenciales en todos los niveles, y para dar seguimiento con las clases del presente afio se
implementaron las clases virtuales, utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles en sus
respectivos centros educativos. Una decision acertada de esta forma dando continuidad con
las clases del presente afo 2020.

Ensefiar y aprender en la Innovacion educativa, es el momento del cambio de modalidad en
aulas, generado por el covid19, redisefiar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y saber como
llevar a cabo la innovacién educativa, es un desafio en nuestros dias.

Se implementan diferentes propuestas didacticas, utilizacidon de tecnologias para la ensefanza,
el desarrollo de proyectos, entre otros.

En la actualidad los retos en la educacion: suponen las nuevas oportunidades que abren las
nuevas tecnologias, que mejoraran la manera de producir, organizar, y difundir el saber y
acceder al mismo, debe ser acompafiado por politicas de educacién superior, que capaciten a
los docentes a utilizar debidamente las TIC s, de manera a adaptarse al nuevo escenario.

A partir de la problematica expuesta surgen las preguntas de investigacion:



e ¢Cuales fueron las innovaciones adoptadas en la educacién superior durante la
cuarentena en la Facultad de Gestidn, carreras de Comercio Internacional y Marketing,
de la Catedra Administracion General, turno mafiana, de la UNIDA, Asuncién, en el
periodo de marzo a julio 20207?

e (Cual son las innovaciones implementadas en la educacion superior en el periodo de
marzo a julio 20207

e (Cuales son los beneficios obtenidos en la educacidn superior en el periodo de marzo a
julio 20207?

e ¢Cual es el impacto en la educacion superior, generado por la implementacién de las
innovaciones en el periodo de marzo a julio 2020?

Objetivo General

Analizarlas innovaciones adoptadas en la educacidn superior durante cuarentena en la Facultad
de Gestidn, carreras de Comercio Internacional y Marketing de la catedra Administracion
General, turno mafiana, de la UNIDA, Asuncién, en el periodo de marzo a julio 2020.

Objetivos Especificos

1) Especificar las innovaciones adoptadas en la educacion superior 2020.1.

2) Identificar los beneficios de obtenidos en la educacién superior en el periodo 2020.1

3) 3-Constatar el impacto en la educacidn superior, generado por la implementaciéon de
las innovaciones en el periodo 2020.1

Justificacion

La educacién contemporanea tiene un reto muy importante, el cambio de modalidad de las
clases, se pasd a la modalidad presencial al virtual, el uso de plataformas con herramientas
digitales, disponibles en cada centro de educacion, este reto exige el desarrollo de competencias
para enfrentarse con posibilidades de éxito a la ensefianza-aprendizaje.

Delimitacion

La realidad revela que las nuevas tecnologias obligan a buscar estrategias de ensefanza
aprendizaje, acordes a la innovacién generando modificaciones transcendentales en la vida
cotidiana de los profesores y alumnos. El presente trabajo se desarrollo entre los meses de
marzo, abril, mayo, junio y julio del 2020, en Asuncion.

CONTENIDO
1- Innovacion
1.1 Concepto

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Innovacidn: Accidn y efecto de innovar
(que a su vez define como mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

Creacion o modificacidn de un producto, y su introduccién en un mercado
1.2 La teoria de Rogers

Everett Rogers (1931-2004), fue socidlogo y profesor muy conocido por haber sido uno de los
primeros precursores de la teoria de la Difusidn de Innovaciones en el afio 1962. (Wikipedia)

Su labor de investigacién ha llegado a ser ampliamente aceptada en las comunicaciones y
estudios de adopcidn de tecnologia. Ademas encontrd su camino en una variedad de estudios



en ciencias sociales, fue capaz de relacionar su investigacion en comunicacidon a los problemas
de promocién en salud, la higiene, la planificacidon familiar, prevencion del cdncer y otras
campafias de bien publico. (Wikipedia).

1.3 Pasos

Los planteamientos de la teoria de Rogers fueron considerados en procesos de desarrollo,
puesto que, los interesados en promoverlo se dieron cuenta que la socializacion de
conocimientos y experiencias influian en las personas para aceptar o rechazar las
propuestas. Para esto, segun los estudios de Rogers, la conducta humana tenia que pasar
por 5 etapas: Percepcion, Interés, Evaluacién, Implementacion y Adopcién.

Segln Rogers, este proceso es largo, en el principio hay pocos adoptantes, de los cuales
algunos desisten, pero en la mitad del proceso la mayoria adopta la innovacién. La
comunicacion para el desarrollo, desde esta teoria, es un método para, influir en la sociedad
y generar conciencia de los adelantos tecnoldgicos y con ellos mejorar su forma de vida.

Fuente:  https://tucomunidadinfo.wordpress.com/2011/08/15/rogers-teoria-de-la-difusion-
de-las-innovaciones/

2. Tecnologia
2.1 Concepto

Segun la Real Academia Espaiola la palabra Tecnologia tiene las siguientes definiciones:
conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico.

2.2 Tics

Distinguimos que las Tic permiten el procesamiento, tratamiento y comunicacion, de la
informacién. Ademas las tecnologias son para actuar sobre la informacidn, transformarla,
difundirla y comunicarla. (ibid, 2002)

1.3 Internet

En la actualidad se asocia el término de internet como una herramienta mediante la cual se
puede obtener informacion en cuestidon de segundos, realizar compras online, en tiempo
comunicarse en tiempo real con otras personas, entre otros.

Una de las estrategias empleadas en la actualidad es la aplicacion de internet como
herramienta en el aprendizaje en la educacién superior, pues, se ha convertido en un
elemento clave para el desarrollo de estrategias y politicas en educacién.

3. Educacion Superior en Paraguay
3.1 Marco Legal.
Segun el articulo 11 a efectos de lo dispuesto en esta ley.

a) se entiende por educacion el proceso permanente de comunicacion creativa de la cultura
de la comunidad, integrada en la cultura nacional y universal, para la realizacién del hombre
en la totalidad de sus dimensiones.


https://tucomunidadinfo.wordpress.com/2011/08/15/rogers-teoria-de-la-difusion-de-las-innovaciones/
https://tucomunidadinfo.wordpress.com/2011/08/15/rogers-teoria-de-la-difusion-de-las-innovaciones/

b) se entiende por el sistema educativo nacional al conjunto de niveles y modalidades
educativos interrelacionados, desarrollados por la comunidad educativa y regulado por el
estado. (Constitucion nacional, CAPITULO I, CONCEPTOS, FINES Y PRINCIPIOS, incisos a y b)

Puntualizamos que en la constitucidn nacional en el articulo 47, menciona la educacion
superior se ordenara por la ley de educacion superior y se desarrollard a través de
universidades e institutos superiores y otras instituciones de formacion profesional del
tercer nivel.

En el articulo 48, Son universidades las instituciones de educacidn superior que abarcan una
multiplicidad de areas especificas del saber en el cumplimiento de su misidn e investigacion,
ensefianza, formacion y capacitacion profesional y servicio a la comunidad. (Constitucién
Nacional, SECCION VI, EDUCACION SUPERIOR, articulos 47, 48)

DE LOS PRINCIPIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR, articulo 5, menciona La Educacién
superior se regira por los siguientes principios y lo establecido en la ley General de Educacidn
y son:

e. El rigor cientifico y la responsabilidad ética en la busqueda, construccién y transferencia
del conocimiento.

f. La creatividad, criticidad, la integridad y la responsabilidad.

j. La actitud abierta a la Innovacién ya las exigencias de los cambios (Ley No 4995 de
Educacion Superior)

3.2 Innovacién en Educacién

Con la utilizacidn de recursos tecnoldgicos en educacidon y apoyados por plataformas de
internet y Tic s, con estos elementos seria interesante hacer realidad de la visién de la
universidad, apoyando a las funciones académicas, docencia, investigacién y extension, con
creatividad e innovacion.

En nuestros dias la relacién de la educacion superior y la ciencia y tecnologia constituyen un
desafio importante para el desarrollo del pais.

Para lograr un desarrollo digno en todas las areas del saber se deberia tener en cuenta las
herramientas de ensefianza aprendizaje y los recursos disponibles, entonces el docente
logrard llegar al objetivo deseado.

3.3 Innovacién Educativa

La innovacion en la educacién superior lleva a cabo de diferentes propuestas didacticas
como:

Utilizacion de la tecnologia para la ensefianza.

Adecuacién de los medios disponibles de herramientas tecnoldgicas a las caracteristicas del
alumnado

Adecuacion del medio del contenido programatico.

Adecuacién a la ensefianza combinando las distintos tipos de medios y recursos disponibles
para el aprendizaje.

Desarrollo de proyectos por medio del trabajo colaborativo.



3. METODOLOGIA
3.1 Lugar
El trabajo se realizé en la Universidad de la Integracién de las Américas, UNIDA, Asuncién.

De la catedra de Administracion General en las carreras de Comercio Internacional y Marketing
de la Facultad de Gestidn, del turno manana.

3.2 Tipo y enfoque

De acuerdo con el alcance se clasifica como estudio descriptivo, ya que el mismo pretende
especificar las caracteristicas y los rasgos asociados a la innovacién adoptada con la
implementacién de clases a distancia. Las técnicas de recolecciéon de datos utilizados son la
Observacidon mediante el uso de la plataforma e-Class y la entrevista para la exposicion final de
trabajos, por medio de videoconferencias.

Los alumnos realizaron trabajos de investigacidon sobre las Opciones Laborales durante la
cuarentena 2020, Venta de Servicios a Distancia y por medio de la entrevista se socializé que la
informacién que fue de gran valor para conocer las ideas de los alumnos innovadores y
emprendedores.

El enfoque es cualitativo, y en cuanto a su disefio corresponde al no experimental.
3.3 Poblacién y Muestra

La poblacién considerada para el estudio estd compuesta por 16 alumnos de comercio
Internacional y 7 alumnos de Marketing, Total 23 alumnos.

Al inicio del semestre fueron 67 alumnos para la clase presencial pero con el cambio al virtual
s6lo siguieron el curso 23 alumnos.

Entonces solamente cursaron 23 alumnos y terminaron el semestre respectivo.
3.4 Técnicas de recoleccion de datos
Instrumentos del estudio

Uso de plataforma, Mi Aul@ en vivo- videoconferencia, para el desarrollo de las clases y el chat
para consultas de los alumnos.

Los alumnos por medio de la plataforma realizan envios de tareas, exdmenes sean parciales,
finales, o extraordinarios, para su posterior calificacion y retroalimentacién de los mismos.

Elaboracién y validacion
Indicadores
Materiales de la asignatura
Indicadores para el desarrollo de actividades
Evaluacién del estudiante
Mi Aula En Vivo Videoconferencia

Calificacion del estudiante



Procesamiento de recoleccién de datos
Para el desarrollo de las clases subiamos a la plataforma en:
En Materiales de lectura: Disefio de Diapositiva Clase nro 1, cada semana sucesivamente
En Indicaciones para el desarrollo de actividades: Guia Didactica Clase nro 1y asi sucesivamente
Para el trabajo de Extensidn Universitaria: Todos los grupos investigaron sobre:
OPCIONES LABORALES DURANE LA CUARENTENA 2020: VENTA DE SERVICIOS A DISTANCIA
3.5 Técnicas de analisis de datos

Organizacion, presentacion y analisis

Innovamos con la utilizacion de la plataforma

Desarrollamos los contenidos programaticos, mediante clases a distancia y realizamos el trabajo
de extension con una brillante presentacién de los grupos.

Utilicé antes de empezar las clases un poco de musica, y lo bautizamos como musica en espera
gue se escuchaba cuando los alumnos resolvian los casos practicos.

Utilizamos el chat para homenajear a la Patria el pasado 14 de mayo 2020
RESULTADOS
4.1 Resultados Cualitativos

Por medio de La Observacion, el ingreso a clases en tiempo y forma de los alumnos se constaté
correctamente, ademas de las tareas desarrolladas por los mismos, en cuanto a la musica es una
innovacion presentada en dos ocasiones durante las clases, antes de comenzar las clases, (lo
bautizamos como musica en espera), y cuando los alumnos resolvian casos practicos, que fue
apreciada por los participantes.

Se observd que en la utilizacion del chat para homenajear a la Patria el pasado 14 de mayo, no
s6lo en la participacion misma en el chat para los puntos respectivos sino el patriotismo de los
alumnos que plasmaron su ideas en el chat

Todo quedo registrado, y grabado en la plataforma.

La entrevista permitié una relacion directa con los alumnos que presentaron en exposicion via
videoconferencia, sus respectivos trabajos de investigacion presentados en el semestre 2020.1,
utilizando los power point. La presentacion incluyd la introduccion, desarrollo, conclusion y
recomendaciones en algunos casos. Ademds se tuvo en cuenta el tiempo de duracién (20
minutos) de cada grupo atendiendo que en dos horas finalizaria el horario de clases.

Previa entrega del trabajo en archivo adjunto, via plataforma y mail. La obtencién de la
informacién en base a la experiencia de cada grupo se facilito con el método de preguntas
semiestructuradas.

Cabe recalcar la vision emprendedora, y la creatividad de los alumnos a la hora de explorar todo
el conjunto de fuentes que pueden resultar de utilidad para alcanzar los objetivos, y facilita el
aprendizaje significativo en este caso de la asignatura Administracion General.



Para la recoleccién de datos se tomo especificamente el trabajo de investigacion desarrollado
por los alumnos, ademas del uso de la plataforma en sus formas ya mencionadas.

Andlisis

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, y aplicada una encuesta para identificar las
opciones laborales durante la cuarentena 2020.1: Venta de servicios a distancia, se logré
conocer las posibles las posibles opciones laborales de la cuarentena 2020, por medio de la
presentacidn via videoconferencia y la entrevista a los respectivos grupos de alumnos.

Especificamente, se puntualizd las opciones durante la cuarentena 2020, e interpretar su gestion
empresarial. Se constatd como factor importante la vision emprendedora de los alumnos,
aportando de esta forma distintos puntos de vista referente a las posibles opciones laborales.
Ademas de la gran importancia en el sector econdmico para el pais, los registros aportaron datos
confiables de los alumnos.

Es importante conocer e interpretar la gestién de los alumnos, teniendo en cuenta el momento
en que estamos viviendo en el pais y en el mundo, que es necesario reinventarse en nuestros
dias para continuar trabajando.

Tabla 1. Alumnos de la carrera de Comercio Internacional de la catedra Administracion General,
turno mafiana.

Género Cantidad
Femenino 12
Masculino 4
Total 16

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Alumnos de la carrera de Marketing de la catedra Administracion General, turno
mafiana.

Género Cantidad
Femenino 4
Masculino 3
Total 7

Fuente: Elaboracién propia.

En el desarrollo de la exposicién se tuvo en cuenta una entrevista a cada uno de los participantes,
preguntas que fueron contestadas satisfactoriamente por los alumnos como por ejemplo sobre:

* La vision emprendedora, la creatividad, la innovacidny la tecnologia adoptadas en el trabajo
de investigacion.



* La obtencidn de la informacion para el desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta en la
situacion de pandemia que estamos viviendo.

* Y sobre el resultado de la investigacion en relacidn con los objetivos propuestos.

Los alumnos presentaron sus trabajos en forma oral por medio de videoconferencia y se
observo el desarrollo de la presentacidn en tiempo y forma, a continuacidn parte de los trabajos
presentados

Figura No 1. Grupo 1. Estudiantes Nros. 1y 2. Catedra Administracién General, turno mafana.
Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Venta de servicios a distancia de Tapabocas.
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Fuente: Elaboracién de alumnos de las carreras de Comercio Internacional y Marketing, UNIDA
2020.1.

Figura No 2. Grupo 2. Estudiantes Nros. 3,4y 5. Catedra Administracién General, turno mafiana.
Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Venta de plantas y abono orgdnico

Fuente: Elaboracién de alumnos de las carreras de Comercio Internacional y Marketing, UNIDA
2020.1.

Figura No 3. Grupo 3. Estudiantes Nros. 6, 7 y 8. Catedra Administracidon General, turno
mafiana. Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Venta de Productos Electrénicos
Online

Fuente: Elaboracion de alumnos de la carrera de Comercio Internacional, UNIDA 2020.1.

Figura No 4. Grupo 4. Estudiantes Nros. 9, 10y 11. Catedra Administracion General, turno
mafiana. Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Elaboracién y venta de Tapabocas y
desinfectantes con envios a domicilio.



Fuente: Elaboracién de alumnos de las carreras de Comercio Internacional y Marketing, UNIDA
2020.1.

Figura No 5. Grupo 5. Estudiantes Nros. 12, 13 y 14. Catedra Administracion General, turno
mafiana. Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Venta de servicios a distancia de
alimentos saludables y jugos naturales
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Fuente: Elaboracion de alumnos de la carrera de Comercio Internacional, UNID 2020.1.

Figura No 6. Grupo 6. Estudiantes Nros. 15, 16 y 17. Catedra Administracién General, turno
mafiana. Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Venta de protectores faciales a

distancia.

Fuente: Elaboracion de alumnos de la carrera de Comercio Internacional, UNIDA 2020.1.

Figura No 7. Grupo 7. Estudiantes Nros. 18, 19y 20. Catedra Administracién General, turno
mafiana. Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Venta de comidas rdpidas.
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Fuente: Elaboracion de alumnos de las carreras de Comercio Internacional y Marketing, UNIDA
2020.1.

Figura No 8. Grupo 8. Estudiantes Nros. 21, 22 y 23. Catedra Administracion General, turno
mafiana. Opciones laborales durante la cuarentena, 2020: Servicio de Delivery para adultos
mayores (tercera edad) en el supermercado.
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Fuente: Elaboracién de alumnos de las carreras de Comercio Internacional y Marketing, UNIDA
2020.1.

CONCLUSION

La innovacién en la educacién superior constituye un factor importante para el camino
desarrollado en lainvestigacidn, que estuvo orientada a producir un determinado conocimiento,
en el cudl estuviera en concordancia con los objetivos propuestos, para asi dar respuesta a la
pregunta de investigacion. luego de aplicar las técnicas de recoleccidon de datos y analizar los
resultados , se obtuvieron las siguientes conclusiones: Se demostré que los objetivos fueron
alcanzados, porque se constaté que los alumnos usaban la plataforma en tiempo y forma
correcta, pues tanto la exposicion como los trabajos fueron alzados en forma satisfactoria via
videoconferencia y se logré el aprendizaje esperado.

Se pudo demostrar que el gran aporte tecnolégico con la utilizacidn de la plataforma e-classy
el uso de la videoconferencia que fue el nexo para el desarrollo de las clases y para la exposicion
final del curso, y de esta forma dar continuidad a las clases del semestre 2020.1.

Se pudo constatar la retroalimentacion de clases, exdmenes entre otros, quedd corroborado en
la plataforma, de esta forma los alumnos y profesores tendrian la retroalimentacién respectiva.

Como resultado final, el trabajo fue de gran valor para conocer las ideas de los alumnos
emprendedores e innovadores, en sus respectivos grupos de trabajos.

Con la utilizacién de los medios tecnoldgicos que la UNIDA ofrecid se logré la innovacién
educativa significativa y la continuidad de las clases del respectivo semestre y se distinguid el



apoyo constante de la Decana Mg. Ana Karina Prieto y el coordinador de carrera de Comercio
Internacional y Marketing el Lic. Julio Barua, para llegar a lograr el objetivo esperado.

RECOMENDACIONES

El uso de la tecnologia es de gran utilidad para un mejor aprovechamiento de los alumnos y
profesores, seguir avanzando para dar continuidad a las clases.

Realizar con alumnos y profesores talleres donde se expongan los trabajos realizados en el
semestre, para asi dar a conocer a otros grupos de alumnos vy a la vez motivarlos que si se puede
realizar buenos trabajos con innovacion y creatividad en corto tiempo.

Seria interesante que exista una base de datos donde los alumnos puedan tener sus trabajos
realizados en sus respectivos semestres, asi, cuando finalizan la carrera tendrdn su sitio de
produccidn de conocimientos, que vienen a ser los proyectos de extension.
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ANEXOS
Guia de Observacion

Indicadores

1- Entran correctamente a la plataforma, prenden la camara y el micréfono, se visualizan y se
escucha correctamente.

2- Registran la exposicidn en tiempo y forma
3- El Informe de trabajo en el e-class.

4- Logros de la exposicion, introduccion, desarrollo y conclusién

Guia de preguntas para la entrevista

1- ¢Cuales fueron las dificultades para la obtencién de informacidn sobre las opciones laborales
durante la cuarentena 20207

2- éEn qué medida el uso de la tecnologia facilité el trabajo de investigacion sobre las opciones
laborales durante la cuarentena 2020 y su posterior presentacion via videoconferencia?

3- ¢Qué atractivo arrojé el resultado en cuanto a las Innovaciones y la creatividad en el trabajo
de investigaciéon?



