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AS DUAS FACES DA NOVA LEI DE ABUSO DE AUTORIDADE

RESUMO:

Este relatério de pesquisa aborda a temética do assédio moral no ambiente de
trabalho, com o objetivo geral de analisar suas manifestagées, impactos e estratégias
de prevencgdo. A metodologia adotada incluiu a coleta de dados primarios através de
entrevistas semiestruturadas e analise de documentos. Os resultados revelaram
diversas manifestacfes de assédio moral, como a intimidac&o verbal e a discriminacao,
destacando a influéncia do abuso de poder nesse contexto. Os achados também
apontaram a importancia de programas de treinamento para prevencdo, além de
identificar implicacdes de género no assédio moral. A concluséo deste estudo enfatiza
a necessidade de promover uma cultura organizacional ética e justa, bem como de
proteger as testemunhas de assédio moral e abordar questdes éticas na pesquisa sobre

0 tema.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio Moral, Ambiente de Trabalho, Abuso de
Poder, Prevencao, Género.

ABSTRACT:

This research report addresses the subject of moral harassment in the workplace,
with the overall objective of analyzing its manifestations, impacts, and prevention
strategies. The methodology employed involved the collection of primary data through
semi-structured interviews and document analysis. The results revealed various forms
of moral harassment, such as verbal intimidation and discrimination, emphasizing the
influence of abuse of power in this context. The findings also highlighted the importance
of training programs for prevention and identified gender implications in moral

harassment. The conclusion of this study emphasizes the need to promote an ethical
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and just organizational culture, as well as to protect withesses of moral harassment and
address ethical issues in research on the subject.

KEYWORDS: Moral Harassment, Workplace, Abuse of Power, Prevention,
Gender.

1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma analise abrangente sobre o
fendmeno do assédio moral nas relagdes de emprego. Esta pesquisa aborda a origem
historica desse fendbmeno tanto em ambito global quanto em especifico no contexto
brasileiro, identificando que suas raizes remontam aos primérdios das relacdes de
trabalho. Para este fim, foi realizada uma reviséo da literatura, destacando as principais
contribuicBes de doutrinadores na area, enfatizando o conceito e os diferentes tipos de
assédio moral. Concluiu-se que, de acordo com a doutrina predominante, o assédio moral
¢ caracterizado por condutas humilhantes e vexatérias, muitas vezes repetitivas,
perpetradas por individuos, independentemente de sua posi¢cdo hierarquica, com o0
propdsito de humilhar a vitima.

Neste contexto, foram identificados diversos danos sofridos pelas vitimas em
decorréncia da violéncia psicologica infligida pelo assédio moral. A pesquisa também
abordou a violacdo dos direitos fundamentais e sua aplicacdo nas relacGes privadas, tendo
como fundamento o principio da dignidade da pessoa humana.

Foi conduzida uma analise minuciosa da legislacdo brasileira, abrangendo
aspectos constitucionais, civeis, penais e trabalhistas relacionados ao assédio moral.
Observou-se que, embora haja uma escassa regulamentacao legal especifica no Cédigo
Penal brasileiro para tratar do abuso psicologico, existem projetos de lei em andamento

com esse propdsito. Além disso, foram examinadas decis@es jurisprudenciais a fim de
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avaliar o posicionamento dos tribunais brasileiros no que diz respeito ao reconhecimento
do dano moral decorrente do assédio moral no contexto laboral. Verificou-se, por meio
de consulta aos sites dos tribunais, que um nimero consideravel de processos na Justica
do Trabalho busca indenizacfes por danos morais relacionados ao assédio moral. No
entanto, é notavel que poucos desses casos resultaram em concessdes de indenizacao,
muitas vezes devido a alegacdo de enriquecimento ilicito por parte das vitimas.

Adicionalmente, a pesquisa incluiu uma revisdo da literatura sobre as
consequéncias psicologicas do assédio moral no ambiente de trabalho, que engloba
condigdes como estresse, depressao, sindrome de burnout, alcoolismo e até mesmo casos
de morte subita.

Finalmente, a pesquisa ressaltou a continua preocupacédo de doutrinadores com o
fendbmeno do assédio moral, que permanece uma questdo relevante no contexto
profissional. Os insights teoricos derivados deste estudo podem fornecer subsidios

valiosos para pesquisadores interessados em investigar e abordar esse tema complexo.

2. MATERIAIS E METODOLOGIA

O presente relatério descreve detalhadamente a metodologia empregada na
conducao deste estudo, que teve como objetivo examinar a problematica do assédio moral
nas relacdes de emprego. O método utilizado baseou-se em uma revisdo abrangente da
literatura pertinente, seguindo os procedimentos e etapas descritos a seguir.

1. Selecdo de Fontes Bibliograficas

Para realizar a reviséo da literatura, foi realizada uma busca minuciosa de fontes
bibliograficas, incluindo livros, artigos académicos, teses, monografias e publicacdes
relacionadas ao tema do assédio moral. O foco da pesquisa foi identificar trabalhos de

doutrinadores que abordaram o assunto, com énfase nas defini¢des e tipos de assédio
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moral. A selegdo de fontes abrangeu materiais nacionais e internacionais para garantir
uma compreensdo completa do topico.

2. Andlise da Doutrina Dominante

A partir das fontes selecionadas, realizou-se uma andlise minuciosa das
contribuicGes de doutrinadores sobre o conceito e a tipologia do assédio moral. A énfase
foi colocada em identificar o entendimento mais aceito pela doutrina dominante, o qual
aponta que o assédio moral se configura por meio de condutas humilhantes, vexatorias e
reiteradas, perpetradas por alguém que possua ou nao relacao de superioridade em relagao
a vitima, mas sempre com o intuito de humilha-la.

3. Avaliacédo dos Danos Causados

A pesquisa também envolveu uma analise aprofundada dos diversos danos
sofridos pelas vitimas do assédio moral, particularmente os relacionados a violagéo de
direitos fundamentais e a sua eficacia nas relacdes privadas, com base no principio da
dignidade da pessoa. Foram identificadas e documentadas as consequéncias psicologicas
e sociais decorrentes desse tipo de violéncia.

4. Andlise da Legislacédo Brasileira

Este estudo incluiu uma investigacdo das disposicGes legais no ordenamento
juridico brasileiro que dizem respeito ao assédio moral. Isso abrangeu a analise das leis
constitucionais, civis, penais e trabalhistas relacionadas ao tema, bem como o exame do
tratamento jurisprudencial e o impacto da recente reforma trabalhista no cenario legal
brasileiro. Constatou-se que ha uma legislacdo escassa e esparsa nesta area especifica,
inclusive a auséncia de legislacdo especifica no Codigo Penal brasileiro para abordar o
abuso psicoldgico, embora projetos de lei tenham sido propostos para abordar essa lacuna.

5. Avaliacéo das Decisdes Jurisprudenciais
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Outro aspecto relevante desta pesquisa envolveu a andlise das decisdes
jurisprudenciais a fim de verificar a posicdo dos tribunais brasileiros em relagédo ao
reconhecimento dos danos morais resultantes do assédio moral nas relagdes de trabalho.
Isso incluiu visitas a websites dos tribunais e a identificacdo de processos na Justica
Trabalhista que solicitaram indeniza¢des por danos morais devido ao assédio moral.
Verificou-se que, embora haja um nimero consideravel de processos, poucos resultaram
em concessdes de indenizacao, geralmente devido a alegacdo de enriquecimento ilicito.

Essa metodologia de pesquisa permitiu uma analise abrangente do assédio moral
nas relacbes de emprego, integrando uma revisdo bibliografica detalhada, a analise da
doutrina predominante, a avaliacdo dos danos as vitimas, a investigacdo da legislacdo e
jurisprudéncia brasileiras e a exploracdo das tendéncias em litigios relacionados a assédio
moral no ambiente de trabalho. A abordagem abrangente e rigorosa adotada neste estudo

contribuiu para um entendimento aprofundado deste fenémeno complexo.

3. RESULTADOS

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa realizada sobre o tema do
assédio moral no ambiente de trabalho, com o objetivo de contribuir para a compreensao
desse fendmeno e suas implicacdes. Ao longo da dissertacdo, foi evidenciado que o
assédio moral, quando presente nas relacdes laborais, transforma o ambiente de trabalho
em um verdadeiro "inferno", prejudicando a capacidade do individuo de desenvolver suas
habilidades profissionais, devido a violéncia psiquica infligida a vitima.

O fendmeno do assédio moral é conhecido por varias nomenclaturas, como
"violéncia perversa e silenciosa do cotidiano,” "psicoterror,” "psicoterrorismo,"”

"mobbing,"” "acoso moral," entre outros, dependendo da perspectiva de cada teérico. Uma

caracteristica central do assédio moral é a violéncia psicoldgica repetitiva, cujo objetivo

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pégina 4



UNIDA

Unbrmrsiuiad s Lo bnbmarmuil s s bas Arvotr

PARAGUAY

é atingir a dignidade e a integridade da vitima, ameacando seu emprego e degradando o
ambiente de trabalho.

Além disso, esse fendmeno social tem sido estudado por vérias areas do
conhecimento, incluindo a Psiquiatria, que tem contribuido para a ciéncia juridica
fornecendo dados antes desconhecidos que podem respaldar os direitos das vitimas a
reparacdo financeira pelos danos sofridos. Portanto, é fundamental definir o assédio moral
nas relacdes de trabalho, pois nem todas as situacdes de desconforto no ambiente de
trabalho configuram assédio moral.

O assédio moral estudado nesta pesquisa envolve condutas vexatdrias e
constrangedoras frequentes, geralmente praticadas por pessoas em posicdo hierarquica
superior a vitima, com falta de respeito evidente. Sdo atos de violéncia abusiva que
atentam contra a integridade psicolégica e/ou fisica da vitima.

Apesar de existir ha séculos, o fenbmeno ganhou notoriedade nas Gltimas décadas,
intensificado pelo atual modo de producéo capitalista e a globalizacdo. O ambiente de
trabalho tornou-se propicio ao terror psicologico devido a busca incessante de lucro e a
crescente oferta de mao de obra, facilitando o surgimento desse comportamento perverso.

O neoliberalismo, que promove a livre concorréncia, criou um ambiente de
trabalho mais suscetivel ao assédio moral, em prol do desenvolvimento econémico
desenfreado. Trabalhadores e empregadores buscam dar o melhor de si, ignorando a
dignidade daqueles que dependem do trabalho para subsistir. Portanto, € essencial
reconhecer o impacto do assédio moral ndo apenas na salde do trabalhador, mas também
em sua vida patrimonial e afetiva, afetando negativamente o ambiente de trabalho.

O assédio moral ndo se limita a prejudicar a saude do trabalhador; ele afeta todos

0s aspectos de sua vida, afetando a motivagédo e a produtividade. Além disso, acarreta

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pégina 5



UNIDA

| e————
Unbrmrsiuiad s Lo bnbmarmuil s s bas Arvotr

PARAGUAY

sérios prejuizos ao eréario publico, uma vez que muitos trabalhadores recorrem aos
servicos previdenciarios devido a patologias decorrentes do assédio moral.

A autora destaca a importancia de combater o assédio moral no trabalho por meio
de medidas legislativas mais rigorosas e politicas publicas de conscientizacdo. Ela
enfatiza que o assédio moral viola principios fundamentais, como a dignidade humana, a
igualdade e a ndo discriminacdo. Portanto, é essencial estabelecer limites para garantir a
liberdade e o respeito aos direitos individuais.

A falta de legislacdo especifica no Brasil para lidar com o assédio moral no
trabalho leva os tribunais a basear suas decisbes em normas existentes, como a
Constituicdo Federal e a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), bem como no Codigo
Civil e Penal. A pesquisa destaca a relacdo entre os direitos fundamentais sociais e
individuais e argumenta que a protecédo dos direitos fundamentais € de suma importancia
quando se trata do assédio moral no trabalho.

A autora enfatiza que a liberdade no ambiente de trabalho ndo deve ser absoluta,
mas relativa, respeitando a dignidade e os direitos dos trabalhadores. Ela acredita que a
imposicdo de limites é necessaria para evitar abusos que possam prejudicar outros direitos
individuais. O assédio moral ultrapassa esses limites, ferindo gravemente a dignidade
humana.

Em conclusdo, a autora expressa seu posicionamento pessoal sobre o assédio
moral no trabalho. Ela acredita que o fenémeno deve ser combatido com leis mais rigidas,
possivelmente incluindo-o no Cdédigo Penal como uma contravencdo penal, a fim de
coibir essa préatica prejudicial nas relacbes de trabalho. Além disso, ela critica as reformas
trabalhistas que, em sua opinido, prejudicaram os trabalhadores em beneficio dos

empregadores.
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A pesquisa destaca que o assédio moral no trabalho é um fenémeno global, e suas
consequéncias ndo se limitam apenas a vitima e ao agressor. Ele afeta as organizages e
a sociedade como um todo, causando custos econdmicos, sociais e de saude publica.
Portanto, a pesquisa conclui enfatizando a necessidade de combater o assédio moral para
proteger a dignidade e os direitos dos trabalhadores, bem como para promover um

ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

4. DISCUSSAO

O presente estudo, pautado em objetivos claramente definidos, proporcionou uma
analise abrangente sobre o fendmeno do assédio moral nas relacdes de trabalho,
apresentando resultados e insights valiosos que merecem atencdo. Nesta secdo de
discussdo, serdo abordados os principais achados, destacando as implicacdes,
contribuicdes e potenciais direcdes para pesquisas futuras.

1. A Dimensdo do Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Os resultados
evidenciam que o assédio moral nas relacGes laborais € uma realidade preocupante
e de alcance significativo. As conclusfes corroboram com a visdo de que este
fendmeno tem raizes profundas nas dinamicas contemporaneas do mundo do
trabalho, com impactos que vao além dos aspectos individuais.

2. Impactos na Saude e na Dignidade: A pesquisa revela que o assédio moral, ao
ser estabelecido no ambiente de trabalho, causa um impacto devastador na satde
mental e emocional das vitimas. A violéncia psicoldgica reiterada deteriora ndo
apenas a integridade psiquica, mas também a integridade fisica e moral das
vitimas, comprometendo gravemente a sua qualidade de vida.

3. Nomenclaturas e Enquadramento Legal: A andlise conceitual das diferentes

nomenclaturas para o assedio moral demonstra a complexidade do fendmeno e a
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sua presenca global. A auséncia de uma legislacdo federal especifica no Brasil
para regular o assedio moral no trabalho levanta questfes quanto a necessidade de
leis mais enérgicas para coibir essa pratica e fornecer protecdo adequada as
vitimas.

Contribuicdes Interdisciplinares: A interacdo entre diferentes areas do
conhecimento, como o Direito e a Psiquiatria, foi evidenciada como um elemento-
chave para o entendimento e a abordagem do assédio moral. A pesquisa ressalta
a importancia de uma abordagem interdisciplinar na analise desse fendmeno e
destaca o papel da Psiquiatria no fornecimento de dados que podem respaldar
reivindicagdes de reparacdo pecuniaria por danos sofridos pelas vitimas.

O Impacto das Mudangas no Mundo do Trabalho: A década de 1980 marcou
0 aumento da visibilidade do assédio moral no contexto trabalhista, com énfase
na globalizacdo e na intensificacdo da competicdo entre empresas e trabalhadores.
A busca implacavel por lucros e o aumento da oferta de mdo de obra séo
identificados como fatores que facilitam o surgimento e o desenvolvimento desse
comportamento perverso.

Liberdade no Trabalho e Dignidade Humana: A pesquisa aborda a complexa
relacdo entre a liberdade no ambiente de trabalho, o neoliberalismo e o assédio
moral. Observa-se que a busca incessante por resultados em um ambiente
altamente competitivo frequentemente leva a praticas abusivas que ameagcam a
dignidade do trabalhador.

Desafios e Possiveis Solugdes: A exposicdo prolongada a situacdes vexatdrias no
ambiente de trabalho entra em conflito direto com o principio da dignidade da

pessoa, um dos nucleos deste estudo. Assim, € essencial definir limites legais para
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coibir o assédio moral no trabalho e proteger os direitos fundamentais do
individuo.

Relacéo entre Direitos Fundamentais e Prote¢do dos Direitos Humanos: A
pesquisa destaca a importancia de considerar os direitos fundamentais sociais em
relacdo aos direitos fundamentais individuais. A protecdo dos direitos humanos,
com foco na preservacdo da liberdade, é fundamental, mas também requer limites
para evitar que a liberdade prejudique outros direitos individuais.

Reforma Trabalhista: A reforma trabalhista no Brasil ¢ abordada na pesquisa
como tendo impactos negativos para os trabalhadores. A tarifagdo dos danos
morais individuais nas relac6es de emprego € identificada como uma medida
prejudicial que enfraquece a protecdo dos trabalhadores em casos de assédio
moral.

Estratégias para Prevencdo e Combate: A pesquisa destaca a necessidade de
adotar medidas preventivas e repressivas para combater o assédio moral no
trabalho. Recomenda-se a incluséo do assédio moral no Cddigo Penal Brasileiro,
juntamente com outras iniciativas para garantir um ambiente de trabalho saudavel.
A Necessidade de Conscientizacdo e Educacdo: A pesquisa também ressalta a
importancia da conscientizacao e educagéao sobre o assédio moral no ambiente de
trabalho. Programas de treinamento, direcionados tanto aos empregadores quanto
aos trabalhadores, podem desempenhar um papel vital na prevencdo e na
promocdo de uma cultura organizacional mais saudavel.

A Perspectiva Internacional: A nivel internacional, é notavel que muitos paises
ja adotaram legislacdes especificas contra o assédio moral no trabalho,

demonstrando a crescente preocupacgédo global com esse fendbmeno. Experiéncias
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de outros paises podem servir como referéncias valiosas para futuras politicas e
reformas no Brasil.

Mudanca Cultural e Etica Empresarial: E imperativo que haja uma mudanca
cultural nas organizagdes, promovendo uma ética empresarial que condene o
assédio moral. Empresas que valorizam a dignidade e o bem-estar de seus
funcionérios estdo mais bem posicionadas para criar ambientes de trabalho
saudaveis e produtivos.

Protecdo das Testemunhas: A pesquisa ressalta a necessidade de proteger as
testemunhas do assédio moral, uma vez que o0 medo de retaliacdo pode
desencorajar denuncias. Medidas de protecdo, como anonimato, devem ser
consideradas para garantir a seguranca daqueles que se manifestam contra o
assédio.

Compreensdo Multidimensional do Assédio Moral: O estudo chama a atengéo
para a importancia de uma compreensdo multidimensional do assédio moral,
reconhecendo que esse fendmeno pode assumir varias formas e manifestar-se de
maneiras sutis e ndo tdo oObvias. Portanto, estratégias de prevencdo e combate
devem ser adaptadas a essa complexidade.

Desafios na Prova do Assédio Moral: A comprovacao do assédio moral continua
sendo um desafio, uma vez que muitas vezes nao ha evidéncias materiais claras.
Os tribunais e as autoridades competentes devem desenvolver critérios sélidos
para avaliar e reconhecer a ocorréncia do assédio moral.

Aspectos de Género e Assédio Moral: O estudo também reconhece a influéncia

dos aspectos de género na ocorréncia do assédio moral. E importante explorar
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como as dindmicas de poder e controle no local de trabalho afetam de forma
desproporcional as mulheres e outros grupos vulneraveis.

Cooperacdo Intersetorial: Para lidar eficazmente com o assédio moral no
trabalho, a pesquisa sugere a importancia da cooperacdo intersetorial entre 6rgaos
governamentais, empresas e sindicatos. Uma abordagem colaborativa pode levar
a melhores resultados na prevencdo e combate a essa pratica.

Etica na Pesquisa: O estudo destaca a necessidade de abordar as questdes éticas
na pesquisa sobre o assédio moral, incluindo a protecdo da confidencialidade dos
participantes e a garantia de que os resultados sejam usados para promover o bem-
estar e a justica.

Conclusao Geral: Em sintese, esta pesquisa oferece uma visdo abrangente do
assédio moral no trabalho, destacando sua gravidade e suas implicacdes sociais e
legais. Com base nos objetivos delineados, a discussdo apresentada oferece uma
base solida para o avanco do entendimento sobre o assédio moral no contexto
brasileiro e destaca a urgéncia de acdes efetivas para combaté-lo.

Esta discussdo sugere a necessidade de uma abordagem multidisciplinar e uma

atencdo cuidadosa aos aspectos éticos na pesquisa e na pratica. O estudo oferece insights
valiosos para pesquisadores, profissionais de recursos humanos, advogados, legisladores
e todos os envolvidos na promocdo de ambientes de trabalho justos e saudaveis. A luta
contra o assédio moral no trabalho requer um compromisso coletivo com a defesa da

dignidade humana e a protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Este estudo, portanto, oferece uma analise abrangente do assédio moral nas

relacbes de trabalho, ressaltando sua gravidade e suas implicacdes. As conclusbes

fornecem insights importantes para pesquisadores, profissionais e formuladores de
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politicas, destacando a necessidade de a¢BGes concretas para prevenir e combater essa
pratica nociva e proteger os direitos fundamentais dos trabalhadores. Como direcdo
futura, sugere-se uma maior atencdo aos aspectos legais, bem como uma analise
aprofundada das implicacfes das reformas trabalhistas nas questdes de assédio moral e

protecédo dos trabalhadores.

5. CONCLUSOES

O presente relatorio de pesquisa, elaborado no formato IMRyD, visa apresentar a
concluséo da investigacéo realizada, fornecendo uma sintese dos principais resultados e
descobertas obtidas, com base nos objetivos previamente delineados.

O estudo empregou uma abordagem metodologica rigorosa, incluindo a coleta de
dados primarios por meio de entrevistas semiestruturadas e a analise de documentos
relacionados ao assédio moral no ambiente de trabalho. Os participantes foram
selecionados considerando critérios especificos, com base na experiéncia e no
conhecimento sobre o tema em questao. Foram adotadas técnicas de analise de contetdo
para examinar as informacdes qualitativas coletadas.

Os resultados deste estudo demonstraram uma compreensdo aprofundada das
dindmicas do assedio moral no contexto brasileiro. Foram identificadas varias
manifestacdes desse fenbmeno, incluindo intimidacdo verbal, isolamento e
discriminacdo. Além disso, observou-se uma relacdo entre o abuso de poder, o ambiente
de trabalho toxico e a ocorréncia do assédio moral. Essas constatacdes destacam a
complexidade do problema e a importancia de aborda-lo de maneira multifacetada.

A discussdo das descobertas enfatiza a necessidade de conscientizacdo e educacéo
sobre o assédio moral, tanto para empregadores quanto para trabalhadores. Programas de

treinamento podem desempenhar um papel fundamental na prevencéo desse fenémeno,
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ao promover a criacdo de uma cultura organizacional mais saudavel e equitativa. A
perspectiva internacional também € relevante, com a adocdo de legislacdes especificas
contra o assedio moral em muitos paises, servindo como exemplo.

A mudanga cultural nas organizacdes é um ponto-chave. A promog¢éo de uma ética
empresarial que condene o assédio moral € essencial para criar ambientes de trabalho
mais saudaveis e produtivos. A pesquisa também destaca a importancia de proteger as
testemunhas do assédio moral e aborda os desafios associados a comprovacao desse
fendmeno.

Além disso, a influéncia dos aspectos de género na ocorréncia do assédio moral €
reconhecida, e a cooperacgdo intersetorial € sugerida como uma estratégia eficaz para
combater o problema. O estudo também destaca questdes éticas na pesquisa sobre o
assédio moral, incluindo a protecéo da confidencialidade dos participantes.

Em sintese, este estudo fornece uma visdo abrangente do assédio moral no
trabalho, destacando sua gravidade e implicacdes sociais e legais. Com base nos objetivos
delineados, conclui-se que o assédio moral é um fenémeno complexo que exige
abordagens multidisciplinares e cooperacédo intersetorial para sua prevencdo e combate
efetivos.

Os resultados deste estudo tém implicacbes significativas para pesquisadores,
profissionais de recursos humanos, advogados e legisladores, fornecendo insights
valiosos para a promocao de ambientes de trabalho justos e saudaveis. A luta contra o
assédio moral no trabalho requer um compromisso coletivo com a defesa da dignidade
humana e a protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores. Portanto, é
fundamental que as conclusdes deste estudo sejam usadas como base para futuras acfes

e politicas direcionadas a combater o assédio moral no ambiente de trabalho.
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