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RESUMEN:

Este plan de negocios aborda la creacion de CW Rent A Car S.R.L., una empresa
dedicada a la renta de automoéviles de gama economica, media y premium para
plataformas digitales de transporte de pasajeros, como Uber, Bolt y Muv. La iniciativa
surge de la oportunidad de llenar un vacio en un mercado donde la oferta formal es
limitada. La estrategia diferenciadora radica en proporcionar vehiculos adaptados a las
necesidades del cliente, combinando economia, comodidad y calidad de servicio. La
implementacién de la empresa requiere un capital inicial significativo, destinando el
12.5% de la flota a vehiculos propios y el 87.5% a un sistema de leasing con un valor
residual del 30%. Este enfoque no solo optimiza la inversién, sino que también flexibiliza
la gestidn de la flota en funcién de las proyecciones de ventas. El capital inicial de Gs.
498.114.116, aportado por cinco socios inversores, se distribuye estratégicamente para
la adquisicion de activos fijos, gastos de puesta en marcha, operaciones mensuales y
capital operativo. El analisis de rentabilidad revela un retorno del 14% en el primer afio
y una recuperacion de la inversion en 2.56 afios, respaldado por un Valor Actual Neto
(VAN) de Gs. 947.992.531 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 57%. Estos
indicadores confirman la viabilidad financiera del proyecto. En conclusion, CW Rent A
Car S.R.L. presenta un modelo de negocio sélido y rentable, con perspectivas favorables
para su insercion y crecimiento en el mercado de renta de automoviles, estableciendo

asi las bases para un desarrollo empresarial exitoso.
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ABSTRACT:

This business plan addresses the establishment of CW Rent A Car S.R.L., a
company dedicated to renting economy, mid-range, and premium cars for digital
passenger transport platforms such as Uber, Bolt, and Muv. The initiative arises from the
opportunity to fill a gap in a market where formal offerings are limited. The differentiating
strategy lies in providing vehicles tailored to customer needs, combining affordability,
comfort, and service quality. The company's implementation requires a significant initial
capital, allocating 12.5% of the fleet to owned vehicles and 87.5% to a leasing system
with a 30% residual value. This approach not only optimizes investment but also flexibly
manages the fleet based on sales projections. The initial capital of Gs. 498,114,116,
contributed by five investor partners, is strategically distributed for the acquisition of fixed
assets, startup expenses, monthly operations, and working capital. Profitability analysis
reveals a 14% return in the first year and a recovery of investment in 2.56 years,
supported by a Net Present Value (NPV) of Gs. 947,992,531 and an Internal Rate of
Return (IRR) of 57%. These indicators confirm the financial viability of the project. In
conclusion, CW Rent A Car S.R.L. presents a robust and profitable business model with
favorable prospects for integration and growth in the car rental market, thereby laying

the foundations for successful business development.

KEYWORDS: Business Plan. Business Viability. Car Rental. Digital
Platforms. Profitability Analysis.
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1. INTRODUCCION

El presente informe se centra en el plan de negocios de CW Rent A Car S.R.L.,
una empresa orientada a la prestacion de servicios de renta de automdviles de gama
econdmica, media y premium, destinados a las plataformas digitales de transporte de
pasajeros, tales como Uber, Bolt y Muv. Este plan se centra en la creacion de una empresa
formal con el proposito de aprovechar un mercado incipiente en el Paraguay, donde la
oferta de empresas formales dedicadas a la renta de automoviles para plataformas
digitales es limitada.

La concepcion de CW Rent A Car S.R.L. surge de la necesidad de llenar un vacio
existente en el mercado de renta de automoviles para plataformas digitales de transporte
de pasajeros. La falta de empresas formales en este sector representa una oportunidad
para CW Rent A Car S.R.L. de establecerse como pionera y diferenciarse en el mercado,
brindando servicios de calidad y adecuandose a las necesidades tanto econémicas como
de confort de los clientes.

La propuesta de valor de CW Rent A Car S.R.L. radica en la oferta de automoviles
adaptados a las necesidades del cliente, abordando aspectos econémicos, de confort y
calidad del servicio. Esto se logrard a traves de estrategias de diferenciacion y liderazgo
de costos, garantizando asi un posicionamiento sélido en el mercado y la posibilidad de
expansion futura.

La puesta en marcha de la empresa requerira una inversion significativa, con un
capital inicial de Gs. 498.114.116, provenientes de cinco socios inversores. La
adquisicion de vehiculos, un elemento central en la operacion, se llevara a cabo mediante
un sistema de leasing, permitiendo flexibilidad y mitigando riesgos asociados con la

propiedad directa.
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El andlisis de rentabilidad revela una tasa de retorno del 14% en el primer afio de
operaciones, con un tiempo de retorno de la inversion de 2.56 afios. EI Valor Actual Neto
(VAN) asciende a Gs. 947.992.531 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se sitla en un
solido 57%, indicando la viabilidad financiera del proyecto.

Este plan de negocios esta orientado a la prestacion de servicios por parte de la
empresa, enfocadndose en fortalecer la flota de automoviles destinados a las plataformas

digitales de transporte de pasajeros.

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

La definicidn de la estructura organizativa en la investigacion se sustentd en la
determinacion de roles y responsabilidades, asegurando la asignacion eficiente de
recursos humanos. El analisis de competencias requeridas para cada puesto garantizé la
formacion de un equipo altamente competente y especializado.

Disefio de la Investigacion

El disefio metodolégico adoptado fue cuantitativo, estructurando la investigacion
para analizar exhaustivamente la literatura existente sobre certificacion e inspeccion. Este
analisis bibliografico proporciono las bases conceptuales necesarias para la formulacién
del Plan de Negocios, destacando tendencias del mercado, requisitos normativos y
mejores préacticas sectoriales.

Recopilacion de Datos

La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante fuentes primarias y secundarias.
Encuestas realizadas proporcionaron informacion valiosa sobre las demandas del
mercado y las necesidades de los potenciales clientes. Se complementd con datos
estadisticos relevantes sobre la industria, competencia y proyecciones econdmicas,

consolidando asi una base robusta de informacion.
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Andlisis de Mercado

La seccion de analisis de mercado adopté un enfoque detallado, abarcando la
identificacion de clientes potenciales, analisis de competencia y evaluacion de estrategias
de marketing. La segmentacion del mercado se fundamentd en criterios demogréficos y
comportamentales, brindando una comprension precisa del publico objetivo y sus
preferencias.

Proyecciones Financieras

El andlisis financiero adopté un enfoque proactivo, incorporando proyecciones
detalladas sobre ventas, inversiones, flujo de caja y rentabilidad. Se consideraron diversas
variables, incluyendo escenarios optimistas y adversos, para proporcionar una Vvision
holistica de la viabilidad econémica del proyecto.

Estructura Organizativa

La definicion de la estructura organizativa se centr6 en la determinacion de roles
y responsabilidades, asegurando la asignacion eficiente de recursos humanos. Un analisis
de competencias requeridas para cada puesto garantizé la formacién de un equipo
altamente competente y especializado.

Conclusiones de la Metodologia

La meticulosa aplicacion de esta metodologia ha culminado en la construccion de
un Plan de Negocios sélido y fundamentado en evidencia. Los resultados obtenidos
constituyen una base robusta para la toma de decisiones estratégicas, asegurando la
viabilidad y competitividad de la propuesta empresarial. La implementacion detallada de
esta metodologia respalda la validez y confiabilidad de los hallazgos, consolidando la
investigacion como una contribucién sustancial al campo de la certificacion e inspeccion

en el ambito empresarial.
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Preguntas Orientadas al Plan de Negocios

¢ Qué problema soluciona el producto o servicio? CW Rent A Car S.R.L. busca
fortalecer la oferta de automdviles para plataformas digitales de transporte de
pasajeros, abordando la problematica del transporte publico en Paraguay.

¢A qué necesidad del cliente responde nuestro producto o servicio? El servicio
responde a la necesidad del cliente de contar con transporte seguro y puntual, asi
como a los choferes conductores que buscan vehiculos acordes a sus capacidades
econdmicas.

¢A qué tipo de producto o servicio responde la idea del negocio? La idea del
negocio responde a un servicio de renta de vehiculos de gama baja, media y alta,
destinados a plataformas digitales de transporte de pasajeros.

¢Qué se estd ofreciendo exactamente al mercado? La empresa ofrece
soluciones tanto para el consumidor intermedio (choferes conductores) como para
el consumidor final (usuarios de plataformas), brindando opciones de renta,
mantenimiento y seguridad.

¢ Qué tiene de innovador el producto o servicio ofrecido? La innovacion radica
en la facilidad de rentar automoviles adaptados a las necesidades y presupuestos
del cliente, con opciones de pago flexibles que incluyen seguros y liberan al
consumidor de tramites administrativos.

¢Cuales son las caracteristicas distintivas en relacion a otros productos o
servicios? Las principales caracteristicas distintivas son las facilidades de
adquisicion, el soporte continuo y precios accesibles, posicionando a CW Rent A

Car S.R.L. como una opcidn atractiva en el mercado.
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7. ¢Hasta qué punto nuestro producto o servicio es Unico entre sus
competidores o sustitutos? La empresa se diferencia al ofrecer precios por
debajo del promedio del mercado, buscando fidelizar clientes para posteriormente
ajustar precios y mantener la lealtad basada en la calidad de servicios.

8. ¢Qué riesgos conlleva la idea de negocio en el mercado objetivo? Los riesgos
incluyen la aceptacion del producto en el mercado, el posible déficit en los
beneficios generados por choferes de bajos ingresos y los riesgos asociados a la
renta de automoviles, como dafios, accidentes y robos.

Definicion del Tipo de Negocio a Emprender

El plan de negocios se fundamenta en la creacion de una empresa de servicios,
con un enfoque especifico en la prestacion de servicios de renta de automoviles para
plataformas digitales de transporte de pasajeros. Este resumen ejecutivo constituye la
introduccién al plan de negocios detallado, proporcionando una vision general de la
propuesta empresarial de CW Rent A Car S.R.L. y estableciendo las bases para las
secciones subsiguientes que abordaran aspectos mas especificos de la planificacion y

ejecucion del proyecto.

3. RESULTADOS

VAN y TIR: Los resultados del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) para el proyecto, obtenidos mediante una cuidadosa elaboracion propia
(2022):
VAN: 947.992.531

TIR: 57%
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Se observa que el VAN asciende a 947.992.531, superando la inversion inicial.
Esto indica que el proyecto refleja ganancias y, por ende, es viable. Ademas, la TIR, con
un valor del 57%, sugiere que el proyecto es rentable.
Periodo de Recuperacion de la Inversion
El periodo de recuperacion de la inversion se detalla en la tabla N° 42, donde, a
pesar de la significativa inversion inicial, se muestra un periodo de recuperacion
relativamente corto de 2,56 afos:
Periodo de recuperacion: 2,56 afios
Estos resultados subrayan la eficiencia en la recuperacion de la inversion a pesar
del monto considerable requerido para el negocio.
Punto de Equilibrio
El Punto de Equilibrio contable y financiero, revelando la relacion entre costos,
ventas y el equilibrio necesario para cubrir los gastos. Los resultados se detallan a
continuacion:
Punto de equilibrio contable:
e Afio 1: 85,65%
e Afio2:67,83%
e Afio 3:55,38%
e A0 4: 46,25%
e Afi05: 38,69%
Punto de equilibrio financiero:
e A0 1:78,4%

Afio 2: 57,3%

Afio 3: 47,1%
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e A0 4:39,7%
e Afio 5: 33,5%

Después de exhaustivos analisis en cada etapa de la elaboracién del plan de
negocios, se concluye que el proyecto CW Rent A Car S.R.L. presenta condiciones
favorables para ser un negocio rentable. Los objetivos especificos son alcanzables,
respaldados por analisis estratégicos y de mercado.

Se recomienda ejecutar el proyecto dada su evidente viabilidad. Ademas, se
sugiere establecer alianzas estratégicas con proveedores y otras empresas afines,
buscando mejorar costos y ampliar el mercado de servicios. Se aconseja evaluar
anualmente la demanda del mercado y considerar la expansion de la flota de automoviles
para aumentar las ventas y margenes de ganancias. Estas recomendaciones respaldan la

sostenibilidad y crecimiento del negocio a lo largo del tiempo.

4. DISCUSION

La elaboracién de un plan de negocios, como lo sugiere Julia (2019), se concibe
como una medida preventiva para reducir las posibilidades de fracaso empresarial,
minimizando riesgos y optimizando el uso de recursos. En este contexto, los objetivos
trazados en la presente investigacion se delinearon cuidadosamente con la premisa de
cumplir con los principios esenciales mencionados por Julié (2019).

Obijetivo General

El objetivo general de este plan de negocios, como se ha establecido, es la
elaboracion de un plan estratégico integral para la creacion de la empresa CW Rent A Car
S.R.L. Este emprendimiento se enfoca en el sector de renta de automoéviles de gama baja,
media y alta, destinados a plataformas digitales de transporte de pasajeros en Paraguay.

El propdsito fundamental es contribuir a la reduccion de riesgos asociados con el inicio
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de nuevas empresas, evitando el malgasto de recursos y maximizando las posibilidades
de éxito, en consonancia con las sugerencias de Julia (2019).
Obijetivos Especificos

1. Garantizar la Seguridad del Pasajero: Uno de los objetivos especificos es
ofrecer un servicio que asegure la seguridad de los pasajeros durante sus
desplazamientos. Esta premisa, esencial para el buen funcionamiento de la
empresa, se alinea con las expectativas de seguridad en el transporte de pasajeros.

2. Seguimiento de Autos Rentados: Para asegurar la calidad del servicio
proporcionado al consumidor final, se plantea el objetivo de brindar un
seguimiento integral a los automaviles rentados. Este enfoque no solo refuerza la
confianza del cliente, sino que también contribuye a la reputacion positiva de la
empresa.

3. Estudio de Mercado: La creacion de la empresa se fundamenta en un estudio de
mercado exhaustivo. Este objetivo especifico se disefid para recopilar informacion
relevante que respalde la toma de decisiones y garantice la adecuacion de la oferta
a las demandas del mercado local.

4. Plan Estratégico de Creacién: Definir un plan estratégico detallado para la
creacion de CW Rent A Car S.R.L. es esencial. Este objetivo especifico abarca la
planificacién operativa y estructural necesaria para la puesta en marcha de la
empresa.

5. Estrategia de Marketing: El ultimo objetivo especifico se centra en el disefio de
una estrategia de marketing efectiva. Esta estrategia busca facilitar la entrada al
mercado, maximizando la visibilidad de la empresa y posicionandola de manera

competitiva.
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Contribucion a la Gestion Empresarial

La confluencia de estos objetivos genera una sinergia que no solo mitiga riesgos
inherentes a la creacién de empresas, sino que también establece las bases para una
gestion empresarial solida y sostenible. La garantia de seguridad, el seguimiento eficiente,
el respaldo de datos de mercado, la planificacion estratégica y la implementacion de
estrategias de marketing coadyuvan a la construccion de un modelo de negocio integral y
resistente.

La alineacion de los objetivos de esta investigacion con las mejores practicas en
gestion empresarial, como propuestas por Julia (2019), fortalece la fundamentacién de la
creacion de CW Rent A Car S.R.L. La combinacién de medidas preventivas y estratégicas
delineadas contribuye significativamente a la viabilidad y éxito potencial de la empresa
en el mercado de alquiler de automdviles para plataformas digitales de transporte de
pasajeros en Paraguay.

En conclusion, la presente discusion ha delineado los objetivos de la investigacion
de manera precisa y acorde a las recomendaciones de expertos en la elaboracion de planes
de negocios, como Julid (2019). Se ha destacado la importancia estratégica de cada
objetivo especifico, desde la garantia de seguridad para los pasajeros hasta la elaboracién
de un plan de marketing efectivo.

La armonizacion de estos objetivos especificos converge en una propuesta
empresarial sélida y orientada al éxito, al tiempo que se mitigan los riesgos inherentes al
establecimiento de nuevas empresas. La contribucién a la gestion empresarial se
manifiesta en la planificacion estratégica detallada, el respaldo de datos de mercado y la

promocion de un servicio de calidad.
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En términos generales, la investigacion proporciona una base robusta para la
creacion de CW Rent A Car S.R.L., fundamentada en practicas empresariales probadas.
La aplicacion coherente de estos objetivos especificos no solo potencia la viabilidad del
proyecto, sino que también establece las condiciones propicias para una gestion

empresarial eficiente y sostenible.

5. CONCLUSIONES

El anélisis meticuloso de los objetivos formulados para la creacion de CW Rent
A Car S.R.L. arroja resultados altamente prometedores en términos de viabilidad y
potencial de éxito en el mercado. Siguiendo las directrices de Julia (2019) sobre la funcion
esencial de un plan de negocios en la mitigacion del riesgo, la asignacion eficiente de
recursos y la maximizacion de las posibilidades de éxito, la investigacion ha logrado su
objetivo general de elaborar un plan estratégico para la empresa en cuestion.

La evaluacion de las cinco fuerzas de Porter y el analisis FODA resalta
condiciones favorables que respaldan la consecucion de los objetivos estratégicos
establecidos. La atencion particular a la receptividad positiva del servicio en el analisis
de mercado, respaldada por pronésticos de aumento en la demanda, sefiala un entorno
propicio para la entrada y consolidacion en el mercado.

A pesar del desafio planteado por la inversion inicial significativa, el estudio
técnico y financiero revela una proyeccién de cifras de ventas capaz de cubrir las
obligaciones de la empresa. Aunque se destaca el elevado monto necesario para la
inversion inicial, tanto la Ventaja Neto Actual (VAN) como la Tasa Interna de Retorno
(TIR) superan las expectativas, con un periodo de recuperacion de la inversion

relativamente breve, fortaleciendo la perspectiva de rentabilidad del proyecto.
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En términos de conclusiones, la investigacion corrobora que CW Rent A Car
S.R.L. posee un potencial considerable para convertirse en un negocio rentable. La
recomendacion principal es la ejecucion del proyecto, respaldada por la evidente
viabilidad identificada en el analisis. Ademas, se propone la formacion de alianzas
estratégicas con proveedores y empresas afines para mejorar costos y ampliar el alcance
del mercado de servicios.

Se sugiere también realizar una evaluacion anual de la demanda del mercado,
considerando la posibilidad de expandir la flota de automdviles como estrategia para
aumentar las ventas y margenes de ganancias. Estas consideraciones, derivadas de la
investigacion, consolidan la posicion de CW Rent A Car S.R.L. en el competitivo
mercado de renta de automoviles, estableciendo las bases para un desarrollo empresarial
sostenible y exitoso.

En términos generales, la conclusion de la investigacion destaca la viabilidad y
potencial de éxito de CW Rent A Car S.R.L. en el competitivo mercado de renta de
automoviles. Los resultados obtenidos a través del andlisis detallado de los objetivos
establecidos refuerzan la importancia estratégica de un plan de negocios para mitigar
riesgos, asignar eficientemente recursos y maximizar las oportunidades de eéxito,
alineandose con las premisas propuestas por Julia (2019).

La evaluacién de las condiciones del mercado, respaldada por el analisis de las
cinco fuerzas de Porter y el analisis FODA, subraya condiciones propicias para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y la consolidacion en el mercado. A pesar de
la significativa inversién inicial, el estudio técnico y financiero revela proyecciones
positivas, con la Ventaja Neto Actual (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)

superando expectativas y un periodo de recuperacién de la inversion relativamente breve.
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La recomendacién principal, respaldada por la evidente viabilidad identificada en
el andlisis, es la ejecucion del proyecto. Ademas, se sugiere la formacion de alianzas
estratégicas con proveedores y empresas afines para optimizar costos y ampliar el alcance
del mercado de servicios. La consideracion anual de la demanda del mercado, con la
posibilidad de expandir la flota de automdviles, se presenta como una estrategia para
incrementar las ventas y margenes de ganancias.

En conjunto, estas conclusiones derivadas de la investigacion fortalecen la
posicion de CW Rent A Car S.R.L., estableciendo las bases para un desarrollo empresarial

sostenible y exitoso en el sector de renta de automoviles.
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