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RESUMEN:

Esta investigacion bibliografica aborda la problematica de la mora judicial en
Paraguay, centrandose en la determinacion de la aplicabilidad de la mediacién como
estrategia para reducir los tiempos de espera en los procesos judiciales. El objetivo
principal es analizar las caracteristicas y objetivos de la oficina de mediacion, evaluando
su aplicabilidad en diferentes fueros. La metodologia adoptada es de caracter
descriptivo, no experimental y cualitativo, utilizando el analisis de contenido como
técnica principal para la recoleccidén de datos. Los resultados destacan la eficacia de la
mediacion en la obtencién de acuerdos entre las partes, asi como su contribucion
significativa a la reduccion de la mora judicial. La investigacién resalta la necesidad de
una mayor integracion de la mediacibn en el sistema judicial, proponiendo
recomendaciones especificas para la expansion y desarrollo de esta herramienta. En
conclusion, la aplicacién de la mediacion no solo favorece acuerdos mas rapidos y
satisfactorios entre las partes involucradas, sino que también emerge como una
estrategia clave para aliviar la congestién judicial. Se recomienda encarecidamente al
Poder Judicial la ampliacion de la mediacion como parte integral de la resolucién de
conflictos, optimizando asi los procesos judiciales y mejorando la eficiencia del sistema

legal.

PALABRAS CLAVES: Acuerdo. Conflicto. Mediacién. Mediacion de
conflictos. Resolucion.
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ABSTRACT:

This bibliographic research addresses the issue of judicial delays in Paraguay,
focusing on determining the applicability of mediation as a strategy to reduce waiting
times in legal proceedings. The main objective is to analyze the characteristics and goals
of the mediation office, evaluating its applicability in different legal jurisdictions. The
adopted methodology is descriptive, non-experimental, and qualitative, using content
analysis as the primary technique for data collection. The results highlight the
effectiveness of mediation in reaching agreements between parties and its significant
contribution to reducing judicial delays. The research emphasizes the need for greater
integration of mediation into the judicial system, proposing specific recommendations for
the expansion and development of this tool. In conclusion, the application of mediation
not only facilitates faster and more satisfactory agreements between the involved parties
but also emerges as a key strategy to alleviate judicial congestion. The expansion of
mediation as an integral part of conflict resolution is strongly recommended to the

Judiciary, optimizing legal processes and enhancing the efficiency of the legal system.

KEYWORDS: Agreement. Conflict. Conflict mediation. Mediation.
Resolution.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion bibliogréfica aborda la problematica de la mora judicial
en Paraguay, con el objetivo de determinar la aplicabilidad de la mediacion dentro de
nuestro marco judicial como un medio para aliviar dichas demoras. Esta seccion ofrece
una vision general de las caracteristicas y objetivos de la oficina de mediacion, asi como
un analisis de su aplicabilidad en diversas jurisdicciones legales. La investigacién adopta
un enfoque descriptivo, no experimental y cualitativo, utilizando el andlisis de contenido
como técnica principal de recopilacion de datos. Esta metodologia permite explorar la
aplicabilidad de la mediacidn y el examen retrospectivo de resultados cuantificables.

El estudio revela que la implementacion de la mediacion no solo facilita acuerdos
més efectivos entre las partes, sino que también contribuye significativamente a la
reduccion de la mora judicial. Los hallazgos sugieren la necesidad de ampliar el desarrollo
de la mediacion dentro del ambito judicial, destacando sus beneficios duales para
fomentar acuerdos y agilizar los procedimientos legales.

Regulada por la Ley 1.879, promulgada en noviembre de 2001, la mediacién de
conflictos surge como un método fundamental para la resolucion de disputas aplicado en
diversos contextos sociales. Su proposito principal es alcanzar acuerdos mutuamente
aceptables entre las partes, eliminando procesos burocraticos mediante la participacion
activa.

La creciente demanda de resolucion de conflictos contribuye a una crisis severa
en el sistema judicial, que lucha por abordar las complejidades de disputas modernas que
requieren analisis matizados. La falta de mecanismos efectivos para la resolucion de

conflictos agrava el caos en los procedimientos judiciales, volviéndolos vulnerables con
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el tiempo, caracterizados por tasas elevadas de correccion y una burocracia excesiva
arraigada en procesos prolongados.

Con el fin de establecer la mediacion como una herramienta viable para reducir la
mora judicial, esta investigacion profundiza en los aspectos fundamentales de la
mediacion. Reconociendo el anélisis tedrico como crucial, la investigacidn sostiene que
una comprension integral es vital para la mayor aplicacién de la mediacion. Como
instrumento que promueve la participacion activa de las partes, fomenta acuerdos mutuos
y garantiza un proceso imparcial, la mediacion se presenta como un elemento crucial en

la resolucion de conflictos, al tiempo que respeta los derechos de cada parte involucrada.

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

Como afirman Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2010),
la investigacion se define como "un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos aplicados al estudio de un fendmeno o problema™ (p.4). En otras palabras, la
investigacion implica procesos que parten de fuentes de informacion, pasan por la
organizacion y andlisis de datos, y finalmente conducen a conclusiones basadas en los
resultados obtenidos.

El presente trabajo se desarrolla como un estudio descriptivo, en linea con
Herndndez Sampieri et al. (2010), quienes delinean que los estudios descriptivos tienen
como objetivo especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de varios fendmenos
sometidos a analisis. Estos estudios buscan medir o recopilar informacion de manera
independiente o colectiva sobre los conceptos o variables consideradas, sin enfatizar sus

interrelaciones (p.92).
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Disefio de la Investigacion

Dado que el estudio implic6 el analisis de la mediacién como método para la
resolucion de conflictos, considerando su potencial para reducir las demoras judiciales en
el ambito legal del pais, se adoptdé un disefio no experimental aplicado de manera
transversal. Esta eleccion se fundament6 en la base tedrica del tema, requiriendo una
investigacion descriptiva para comprender de manera integral la aplicacion de la
mediacion dentro de nuestro marco legal y su impacto potencial en la reduccion de las
demoras judiciales.

Como indican Hernandez Sampieri et al. (2010), un disefio no experimental se
define como investigacion realizada sin manipulacion deliberada de variables. Estos
estudios no varian intencionalmente las variables independientes para observar sus
efectos en otras variables. Ademas, los disefios de investigacion transversal recopilan
datos en un solo momento, proporcionando una descripcion instantanea de variables y
analizando su incidencia e interrelacion en un momento especifico (p.152, p.154).

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se enmarcd metodolégicamente dentro del enfoque cualitativo,
dada la necesidad de un analisis profundo de las contribuciones cualitativas de la
herramienta de mediacion. Sin embargo, también se obtuvieron datos cuantificables para
complementar los resultados.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010), el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de datos para refinar preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes durante el proceso de interpretacion (p.7).
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Poblacion
La poblacion bajo consideracion esta conformada por los procesos de mediacion
de la Oficina de Mediacién bajo la jurisdiccién de la Corte Suprema de Justicia. Levin y
Rubin (2004) definen poblacién como "un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones".
Muestra
La muestra esta constituida por documentos descritos en el Marco Legal,
incluyendo:
o LEY No 1.879/02 DE ARBITRAJE Y MEDIACION
o Acordada N°198/00, emitida por la CSJ el 27 de diciembre de 2000, estableciendo
el Servicio de Mediacion
e Resolucion N° 4767/13, emitida por la Corte Suprema de Justicia el 29 de octubre
de 2013, aprobando el Reglamento de Mediacion en asuntos penales
e Acordada N° 428/2007 de la CSJ, con fecha 13 de octubre de 2007, extendiendo
el Servicio del Sistema de Mediacion establecido en la Acordada 198/00 de la CSJ
Como lo define Hernandez Sampieri et al. (2010), la muestra es esencialmente un
subgrupo de la poblacion, un conjunto de elementos definidos por caracteristicas que
pertenecen a la poblacion (p.175).
Técnicas de Recoleccion de Datos
La investigacion utilizo la técnica de analisis documental, consultando diversas
biografias nacionales e internacionales, asi como un analisis del derecho positivo vigente.
Falcon & Herrera (2005) describen las técnicas de recoleccion de datos como

procedimientos especificos para obtener datos o informacion, enfatizando que la
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aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion que debe resguardarse

mediante un instrumento de recoleccion de datos (p.12).

3. RESULTADOS

La investigacion bibliogréafica revela que la mediacién constituye una herramienta
fundamental para la resolucion de conflictos, destacando su caracter conciliatorio, donde
las partes desempefian un papel activo, asegurando asi la certeza en los acuerdos
alcanzados, los cuales son el resultado de un proceso integral.

In the Table 2, the distinction between litigation and mediation is evident,
affirming the assertions made in the preceding paragraph.

Tabla 2: Comparativo Litigio-Mediacion

LITIGIO MEDIACION
Mira el pasado. Mira el Futuro.
Se centra en las relaciones
Se centra en los hechos. personales.
Busca establecer culpas o responsabilidades. Busca reestructurar la relacion.
Termina con la formula Ganador-
Termina con la formula Ganador-Perdedor. Ganador.
Estructura formal. Informal, pero con estructura.
Ineficiente. Eficiente.
El Mediador no tiene poder sobre las
El Juez tiene poder sobre las partes. partes.
Fuente: (Poder Judicial - Corte Suprema de
Justicia, 2007)

Debido a la participacion activa de los afectados, la mediacién busca cerrar
acuerdos beneficiosos para ambas partes, preservando la relacion entre ellas. Aunque en
ocasiones se considera prescindir del acompafiamiento de un profesional del derecho, se
destaca la importancia crucial de contar con asesoramiento técnico y estratégico. Esto
garantiza la mejor estrategia de negociacion, dentro de los marcos legales y evaluando los

riesgos, asegurando que los lineamientos estén en conformidad con la normativa vigente.
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Tabla 3: Datos estadisticos de la oficina de mediacion de Asuncion. (1999 a

octubre 2007)
No mediado Total de
por casos
N Mediado con Mediado sin inasistencia finalizados o
ANO Acuerdo Acuerdo de las partes concluidos
1999 18 7 4 29
2000 55 55 104 214
2001 a 2003 178 64 110 352
2004 190 70 89 349
2005 151 78 168 397
2006 280 137 85 510
2007 (1%) 254 155 191 637 (*2)
TOTAL 1161 568 759 2488

(*1) al mes de
setiembre / (*2)
37 casos en
proceso (afio
2007).

Fuente: Corte
Suprema de
Justicia. Oficina
de Estadistica de
la Direccion de
Mediacion
La Tabla 3 revela que del total de 2488 casos mediados en la Oficina de Mediacion

Asuncion, el 46% alcanzo6 un acuerdo, el 36% estaba aun en proceso, y solo el 22% no
llegd a un acuerdo, durante el periodo 1999-2007, marcando asi el inicio de los casos
mediables en dicha oficina.

Tabla 4: Casos ingresados del mes de enero a mayo del 2018 Fuente: Corte
Suprema de Justicia. Oficina de Estadistica de la Direccion de Mediacién

Tabla 5: Hechos punibles mas frecuentes ingresados al Ministerio Publico 2004-
2013 Fuente: (Villalba, La Mediacién como medida alternativa para la resolucion de

conflictos, 2014)
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La Tabla 5 presenta las denuncias ingresadas al Ministerio Publico en el periodo
2004-2013. Se observa un aumento en la cantidad de denuncias, destacando un
incremento del 26% en el hurto en 2013 en comparacién con 2004.

Las siguientes tablas detallan los casos resueltos por circunscripciones judiciales,
revelando una alta concentracion en las circunscripciones de Capital y Central, que
albergan la mayoria de la poblacién geogréfica.

Tabla 6: Indicador: Gestién Jurisdiccional (Cuantias de Expedientes Ingresados
y Resoluciones dictadas) Fuente: Corte Suprema de Justicia. Oficina de Estadistica de
todas las Circunscripciones Judiciales

En la Tabla 6, se muestra la cantidad de juicios ingresados, autos interlocutorios
y sentencias definitivas por circunscripciones de mayor actividad judicial.

Tabla 7: Indicador: Gestidn Jurisdiccional (Cuantias de Expedientes Ingresados
y Resoluciones dictadas) Fuente: Corte Suprema de Justicia. Oficina de Estadistica de
todas las Circunscripciones Judiciales

El contenido de estas tablas indica que los casos judiciales saturan diferentes
juzgados, como los de Nifiez y la Adolescencia, Laboral y Penal de Garantias. La
mediacidn podria fomentar acuerdos en estos juzgados, ampliando su capacidad y accion.
Ademas, profesionales podrian recomendar a las partes llegar a acuerdos mas
satisfactorios, con un mayor conocimiento del conflicto y a un menor costo.

Tabla 8: Indicador: Gestidn Jurisdiccional (Cuantias de Expedientes Ingresados
y Resoluciones dictadas) Fuente: Corte Suprema de Justicia. Oficina de Estadistica de
todas las Circunscripciones Judiciales

La Tabla 8 presenta los juicios ingresados por circunscripcion judicial, los autos

interlocutorios y las sentencias emitidas en los Juzgados de Garantias y Penal
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Adolescente. Se observa que, de los 42.717 casos ingresados, solo el 10% (4321) obtuvo
sentencia definitiva, sin considerar si esas sentencias corresponden a juicios ingresados

durante el mismo periodo, como en las Circunscripciones de Boquerdn y Alto Paraguay.

4. DISCUSION

Objetivo General: Determinar la Aplicabilidad de la Mediacion para Reducir la
Mora Judicial Derivando Casos de Conflictos

La investigacion logré cumplir con el objetivo general al abordar la aplicabilidad
de la mediacion como herramienta para reducir la mora judicial, derivando casos de
conflictos. Los resultados obtenidos destacan la eficacia de la mediacion en agilizar la
resolucion de disputas, contribuyendo asi a la disminucion de la carga procesal en el
ambito judicial.

Caracteristicas de la Mediacion y su Aplicacion en la Legislacion Nacional

En la discusion de las caracteristicas de la mediacion y su aplicacion en la
legislacion nacional, se evidencio que la mediacion se erige como un proceso eficiente y
flexible. Esta flexibilidad se refleja en su capacidad para adaptarse a diversos tipos de
conflictos, mostrando ser una alternativa viable para descongestionar los tribunales y
acelerar procesos judiciales.

Obijetivos de la Oficina de Mediacion Dependiente de la Corte Suprema

Los objetivos de la Oficina de Mediacidn, segun la normativa de la Corte
Suprema, se alinean con la facilitacion de acuerdos entre partes en conflicto. La discusion
destaca la importancia de estos objetivos en la promocion de una cultura de resolucion

extrajudicial, con énfasis en la prontitud y eficacia.

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pégina 9



UNIDA

Unbvsesiclad de la intagracidn de tas Américe.

PARAGUAY

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pégina 10



UNIDA

Unbvsesiclad de la intagracidn de tas Américe.

PARAGUAY

Contribucion de la Aplicabilidad de la Mediacion para Reducir la Mora Judicial

La contribucién de la aplicabilidad de la mediacion para reducir la mora judicial
se evidencié en los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos. La mediacion no
solo propicié acuerdos mas répidos, sino que también influyd positivamente en la
percepcién de las partes involucradas, generando confianza en la resolucion alternativa
de conflictos.

Tipos de Conflictos Ligados a la Oportunidad de Mediar

La investigacion identifico diversos tipos de conflictos ligados a la oportunidad
de mediar, abarcando desde disputas civiles hasta aquellas relacionadas con asuntos
laborales y penales. La discusion destaca la versatilidad de la mediacion al adaptarse a la
naturaleza especifica de cada conflicto, evidenciando su capacidad para abordar una
amplia gama de disputas legales.

En conjunto, los resultados y discusiones subrayan la mediacion como un
instrumento eficaz para reducir la mora judicial, ofreciendo una via alternativa que no
solo agiliza la resolucién de conflictos, sino que también fortalece la confianza en el
sistema legal. Estos hallazgos respaldan la recomendacién de ampliar el alcance de la
mediacién en el ambito judicial, posicionandola como una herramienta esencial en la

gestion eficiente de casos legales.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion, orientada por el objetivo general de determinar la
aplicabilidad de la mediacion para reducir la mora judicial derivando casos de conflictos,
ha arrojado resultados significativos que contribuyen al entendimiento y fortalecimiento

del uso de la mediacion como herramienta en el ambito judicial.
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Caracteristicas de la Mediacion y su Aplicacion en la Legislacion Nacional

En la descripcion de las caracteristicas de la mediacion y su aplicacion en la
legislacién nacional, se ha destacado la flexibilidad y eficiencia de este proceso como una
alternativa viable para la resolucion de conflictos. La adaptabilidad de la mediacion a
diversas situaciones legales se revela como un factor clave para su implementacion
efectiva en el contexto juridico nacional.

Obijetivos de la Oficina de Mediacion Dependiente de la Corte Suprema

La indicacion de los objetivos de la Oficina de Mediacion, vinculados
estrechamente con la facilitacion de acuerdos entre partes en conflicto, ha resaltado su
importancia en la promocion de una cultura de resolucion extrajudicial. Estos objetivos
se erigen como pilares fundamentales para el funcionamiento eficaz de la mediacion en
el ambito judicial, abogando por la prontitud y eficacia en la solucion de disputas.

Contribucion de la Aplicabilidad de la Mediacién para Reducir la Mora Judicial

El analisis de la contribucion de la aplicabilidad de la mediacion para reducir la
mora judicial ha revelado resultados tangibles tanto cuantitativos como cualitativos. La
mediacidn no solo ha demostrado ser un medio eficiente para la consecucién de acuerdos
rapidos, sino que también ha influido positivamente en la percepcion de las partes
involucradas, generando confianza en la resolucidn alternativa de conflictos.

Tipos de Conflictos Ligados a la Oportunidad de Mediar

La determinacion de los tipos de conflictos ligados a la oportunidad de mediar ha
proporcionado una vision integral de la versatilidad de la mediacion. Desde disputas
civiles hasta cuestiones laborales y penales, la mediacién se presenta como una

herramienta adaptable capaz de abordar una amplia gama de conflictos legales.
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En conclusion, los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion respaldan
la premisa de que la mediacion es una herramienta fundamental para reducir la mora
judicial. Su aplicacion efectiva no solo agiliza la resolucion de conflictos, sino que
también contribuye a la construccion de un sistema legal mas eficiente y accesible. La
recomendacién de ampliar el alcance de la mediacion en el &mbito judicial se sustenta en
los hallazgos, consolidando su posicion como una pieza clave en la gestion efectiva de

casos legales y la promocion de la justicia pronta y cumplida.
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