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RESUMEN:

El avance tecnoldgico ha generado nuevas formas de negocios en todo el
mundo, dando lugar a modalidades laborales y trabajadores inéditos. Con la aparicion
de internet y smartphones, surgieron plataformas digitales y aplicaciones destinadas a
la entrega de servicios o0 paquetes. Este estudio se enfoco en la busqueda de un marco
legal para el trabajo en plataformas digitales, investigando la incorporacion y las
condiciones laborales actuales de los trabajadores, asi como sus expectativas respecto
a la presentacion de una ley o modificacion del Codigo Laboral 213/93 para regular el
contrato laboral con un grado de dependencia de los trabajadores de plataformas
digitales. Adoptando un enfoque cualitativo de investigacion, se emplearon entrevistas
como instrumento de recopilacion de datos. Se realiza una comparacion con las leyes
de otros paises del mundo y la regién para evaluar su progreso en la creacién de
normativas legales para este tipo de negocios digitales, asi como la implementacién de
leyes especificas que los consideren dependientes de las plataformas digitales. Este
analisis revela la falta de regulacion y la necesidad de reformas legales para garantizar

los derechos y la seguridad de los trabajadores en las plataformas digitales de entrega.
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ABSTRACT:

Technological advancement has generated new forms of business worldwide,
giving rise to unprecedented work modalities and workers. With the emergence of the
internet and smartphones, digital platforms and applications designed for the delivery of
services or packages emerged. This study focused on the search for a legal framework
for work on digital platforms, investigating the incorporation and current working
conditions of the workers, as well as their expectations regarding the presentation of a
law or modification of the Labor Code 213/93 to regulate the employment contract with
a degree of dependence on digital platform workers. Adopting a qualitative research
approach, interviews were used as a data collection instrument. A comparison is made
with the laws of other countries worldwide and in the region to assess their progress in
creating legal regulations for these types of digital businesses, as well as the
implementation of specific laws considering them dependent on digital platforms. This
analysis reveals the lack of regulation and the need for legal reforms to ensure the rights

and safety of workers in digital delivery platforms.
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1. INTRODUCCION

El progreso tecnoldgico ha dado lugar a nuevas formas de negocios en todo el
mundo, generando consigo nuevas modalidades de empleo y trabajadores. Con la llegada
de internet y los teléfonos moviles inteligentes, se han disefiado plataformas digitales y
aplicaciones dedicadas a la entrega de servicios y encomiendas. Este estudio de
investigacion se propuso explorar la existencia de un marco legal para los trabajadores en
plataformas digitales, asi como examinar sus condiciones laborales actuales. También se
buscé comprender las expectativas de estos trabajadores con respecto a la presentacion
de un proyecto de ley o modificacion del cddigo laboral paraguayo (Ley 213/93),
especialmente en lo que respecta a la regulacion del contrato de trabajo con grado de
dependencia de los trabajadores de plataformas digitales.

Desde una perspectiva cualitativa, se emplearon entrevistas como instrumento de
recoleccion de datos, centrandose en la ciudad de Asuncion y su area metropolitana. El
estudio se enfoco en los trabajadores que desempefian funciones de entrega a través de
plataformas digitales. Se realizaron andlisis detallados de las principales plataformas de
entrega del pais, examinando sus operaciones y las condiciones laborales de sus
colaboradores. Se abordd la precariedad laboral a la que se enfrentan estos trabajadores,
comunmente clasificados como trabajadores independientes o socios colaboradores.

La investigacion incluyd una comparacion de las leyes laborales de otros paises y
regiones que han avanzado en la creacion de normativas para este tipo de negocios
digitales. Se exploro la posibilidad de implementar leyes especificas que consideren a los
trabajadores como dependientes de las plataformas digitales.

El trabajo a través de plataformas digitales ha experimentado un aumento

constante a nivel mundial, siendo especialmente notable en paises desarrollados. En
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Paraguay, después de la pandemia del COVID-19, se observo un fendmeno significativo:
la oferta de empleos a través de plataformas digitales se convirtié en una alternativa
importante en un contexto de cierre de empresas y pérdida de empleos.

Estos trabajos atipicos, definidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), se destacan por no ajustarse al trabajo tipico en términos de reclutamiento, falta de
contratos de trabajo en muchos casos, ausencia de respeto a las jornadas laborales y
carencia de beneficios sociales y de salud. Los trabajadores son considerados socios
colaboradores, lo que simula la figura de un trabajador independiente.

Ante la necesidad de abordar los vacios existentes en el codigo laboral paraguayo,
se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de la situacion actual de los trabajadores en
plataformas digitales. A pesar de la escasez de informacidn sobre el tema en Paraguay, es
crucial establecer un marco legal que garantice condiciones de trabajo decentes para estos
empleados.

Se realizaron comparaciones con legislaciones de otros paises que enfrentan
problemas similares, destacando la falta de regulacién y la precariedad laboral en
plataformas digitales. A nivel social y juridico, surge el desafio de buscar una norma legal
que reconozca a estos trabajadores como dependientes de las plataformas digitales,
involucrando a entidades como el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
sindicatos y el poder legislativo.

La investigacion adoptd un enfoque descriptivo, destinado a presentar una vision
detallada de la situacion investigada y de las personas involucradas. Con un disefio no
experimental y un enfoque cualitativo de corte transversal, se recopilaron datos durante

un periodo especifico.
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La metodologia de recoleccion de informacion abarcé métodos bibliogréficos,
documentales y entrevistas no estructuradas. Este enfoque multifacético permitio obtener

informacidn precisa y completa para el estudio en cuestion.

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

Tipo o Nivel de Investigacion

La investigacion adopté un enfoque descriptivo, buscando especificar las
propiedades y caracteristicas de los trabajadores de entrega de productos y encomiendas
en plataformas digitales. Este enfoque, segin Hernandez Sampieri et al. (2014), se centra
en medir e recopilar informacion independiente o conjunta sobre los conceptos o variables
pertinentes, sin abordar las relaciones entre ellas.

La eleccion del método descriptivo se fundamenta en la necesidad de obtener una
descripcion detallada de la situacion actual de los trabajadores involucrados, permitiendo
asi la obtencion de informacion precisa para el estudio.

Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental, siguiendo la definicion de
Herndndez Sampieri et al. (2014), caracterizado por la ausencia de manipulacion
deliberada de variables. Se observaron situaciones ya existentes, sin construir ninguna
situacion experimental.

Enfoque

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, como se refiere en Hernandez
Sampieri et al. (2014). Se utiliz6 la recoleccion y analisis de datos para afinar preguntas
de investigacion y revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Este

enfoque permitié desarrollar preguntas e hipotesis a lo largo del estudio.
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Corte

La investigacion adopté un disefio de corte transversal, observando datos
recopilados en un periodo de tiempo especifico (Hernandez Sampieri et al., 2014). Este
enfoque describe variables y analiza su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Unidad de Analisis

La unidad de andlisis fueron los trabajadores de entrega de productos y
encomiendas en plataformas digitales, conforme a Hernandez Sampieri et al. (2014). La
unidad de analisis indica quiénes seran medidos, es decir, los participantes o casos a los
que se aplicara el instrumento de medicion.

Universo

El universo incluyd a los trabajadores de delivery, el sindicato que los nuclea,
especialistas en trabajo y juristas especializados en lo laboral. Esta definicion se baso en
la poblacidn o conjunto de unidades que se queria estudiar (Bravo, 1998).

Muestra

El muestreo fue no probabilistico, enfocado en casos especificos de estudio sin
perder rigurosidad cientifica (Hernandez Sampieri, 2018). Se entrevisté a trabajadores de
entrega de pedidos y encomiendas a través de plataformas digitales, asi como a juristas
especializados en derecho laboral.

Area Geogréfica

Las muestras se llevaron a cabo en la ciudad de Asuncion.

Tiempo

La investigacion abarcoé el periodo de enero a diciembre de 2021.
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Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la consulta documental, la revision de trabajos de
investigacion, blogs sobre trabajos en plataformas digitales y entrevistas con los
involucrados en el &mbito laboral de los deliveries que utilizan plataformas digitales. Se
siguieron los principios de recoleccion de datos detallados por Herndndez Sampieri et al.
(2014).

Instrumento de Recoleccion de Datos

Se recurrio a la recopilacion de documentos, revistas, libros, leyes, entrevistas y
trabajos de investigacion de diferentes autores. Ademas, se realizaron entrevistas con
preguntas no estructuradas a trabajadores de reparto de envios, un juez laboral, un experto
en trabajo y un sindicalista de los trabajadores en motos del Paraguay, siguiendo la

definicion de instrumento de recoleccion de datos por Meza Gémez (2014).

3. RESULTADOS

El estudio se baso en una basqueda documental y bibliografica, asi como en
entrevistas realizadas a seis personas en la ciudad de Asuncion. El objetivo general fue
conocer si los entrevistados estaban al tanto de alguna normativa legislativa relacionada
con el grado de dependencia de los trabajadores en plataformas digitales.

Los objetivos especificos se lograron al identificar el problema del trabajo de
delivery en plataformas digitales. Se constato la inexistencia de un marco legal y de
control por parte de las autoridades, considerandose a los trabajadores como
colaboradores independientes, privandolos de beneficios usuales para empleados
dependientes.

Es crucial destacar la expectativa de los trabajadores de plataformas digitales de

contar con una legislacién que los equipare en condiciones a los trabajadores
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dependientes, permitiéndoles acceder a beneficios sociales, bonificaciones y salarios
minimos legales.

Interpretacion de los resultados

Entrevista a C.M.

C.M., trabajador de delivery, ilustra la precaria situacién de los trabajadores
independientes en plataformas digitales. Sin beneficios sociales, seguro médico, ni
condiciones laborales adecuadas, expreso la necesidad de una legislacién que proteja sus
derechos.

Entrevista a J.C.

J.C. resaltd la explotacion y falta de beneficios en el trabajo para plataformas
digitales. La calificacion y la inexistencia de regulaciones afectan negativamente a los
trabajadores, evidenciando la falta de proteccion legal.

Entrevista a M.S.

M.S. enfrent6 dificultades tras la muerte de su pareja trabajador de plataforma
digital. Sin cobertura social, emprendié una demanda sin éxito. La falta de regulacion y
control gubernamental se refleja en la vulnerabilidad de los trabajadores.

1.1.4 Entrevista a DI

El sindicalista DI subraya la falta de normativas y la necesidad de proteger a los
trabajadores de plataformas digitales. A pesar de iniciativas sindicales, la resistencia de
las empresas y la falta de apoyo gubernamental obstaculizan la creacion de leyes.

Entrevista al experto en trabajo Lépez

Lopez destaca la complejidad de garantizar beneficios a los trabajadores
independientes de plataformas digitales debido a la flexibilidad del empleo. Reconoce la

necesidad de cobertura contra accidentes y un control mas estricto.
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Entrevista al Dr. J.B. Juez en lo laboral

El Dr. J.B. sefiala la falta de legislacion para el trabajo atipico generado por
plataformas digitales. La ausencia de oficinas fisicas dificulta la regulacion y sancion,
destacando la importancia de un marco legal especifico.

En resumen, los resultados revelan una realidad preocupante para los trabajadores
de plataformas digitales, subrayando la urgencia de legislacion y regulaciones que

salvaguarden sus derechos y condiciones laborales.

4. DISCUSION

La presente investigacion se enfocé en analizar el marco legal que regula el trabajo
en plataformas digitales en la ciudad de Asuncion durante el afio 2021. Para abordar este
objetivo general, se plantearon objetivos especificos que han proporcionado un panorama
detallado de la situacion laboral en estas plataformas. A continuacion, se discuten los
hallazgos y su relevancia en el contexto de la investigacion.

Identificacion del Problema Laboral

Uno de los objetivos especificos consistio en identificar el problema laboral para
los trabajadores de delivery en plataformas digitales en Asuncidn en 2021. Los resultados
revelaron una situacién precaria, donde los trabajadores, considerados independientes,
carecen de beneficios laborales basicos. La falta de marco legal ha llevado a una
explotacién evidente, con jornadas extensas y condiciones laborales desfavorables.

Ventajas de una Ley Reguladora

El segundo objetivo especifico abordo las ventajas para los trabajadores al contar
con una ley que regule y controle el trabajo en plataformas digitales. La discusion de los

resultados destaca la importancia de tal regulacion, permitiendo a los trabajadores acceder
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a beneficios sociales, bonificaciones y salarios minimos. Esta proteccion legal es esencial
para garantizar condiciones laborales justas y equitativas.

Impresion de Juristas

La percepcion de juristas respecto al trabajo en plataformas digitales en Paraguay
fue otro foco de la investigacion. Los expertos legales reconocieron la incipiente situacion
en el pais y sefialaron la necesidad de una normativa que ampare los derechos de los
trabajadores en estas plataformas. Su vision contribuye a la comprension de la
complejidad juridica de este tipo de empleo atipico.

Percepcion de los Trabajadores respecto a una Ley Protectora

Finalmente, el ultimo objetivo especifico se centrd en establecer la percepcion de
los trabajadores de plataformas digitales con respecto a contar con una ley que les permita
acceder a beneficios similares a los trabajadores en grado de dependencia. Los resultados
revelaron una demanda urgente por parte de los trabajadores de ser reconocidos como
dependientes, buscando garantias y beneficios laborales esenciales.

En conjunto, estos resultados indican una clara brecha legal que afecta a los
trabajadores de plataformas digitales en Asuncion. La ausencia de regulaciones
especificas contribuye a una situacién laboral precaria y a la falta de derechos basicos
para estos trabajadores independientes. La discusion plantea la necesidad imperativa de
una legislacién que proteja los derechos laborales de los trabajadores en plataformas
digitales, proporcionando un marco legal sélido que aborde las complejidades de esta

forma de empleo emergente.

5. CONCLUSIONES
El estudio exhaustivo sobre el marco legal que regula el trabajo en plataformas

digitales en la ciudad de Asuncion durante el afio 2021 ha proporcionado una visién
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detallada de la situacion laboral en este sector emergente. A partir del objetivo general y
los objetivos especificos formulados, se extraen conclusiones significativas que destacan
la necesidad urgente de regulaciones que amparen los derechos de los trabajadores en
estas plataformas.

Globalizacién y Avance Tecnoldgico

La globalizacion y el avance tecnoldgico han introducido tipos de negocios
basados en la tecnologia, especialmente en el &mbito de las plataformas digitales de
entrega de pedidos. A medida que estas empresas ingresan al pais, ofrecen oportunidades
de trabajo a la poblacion, aunque la falta de atencion a las condiciones laborales de los
trabajadores ha sido evidente. El reclutamiento, en su mayoria, se realiza a través de
plataformas digitales, pero también se observa la influencia del boca a boca,
especialmente durante la pandemia, cuando muchas empresas cerraron y este tipo de
trabajo digital se convirtio en una solucién para aquellos que necesitaban ingresos.

Obijetivos Especificos y Hallazgos

El cumplimiento de los objetivos especificos delineados revela la precariedad
laboral en la que se encuentran los trabajadores de plataformas digitales. La identificacion
del problema laboral destaca la falta de reconocimiento como trabajadores dependientes,
generando un ambiente laboral precario y poco decente. La percepcion de juristas subraya
la etapa incipiente en la que se encuentra la regulacién legal en el pais, agravada por la
falta de personeria juridica de estas plataformas. La ausencia de un marco legal especifico
deja a los trabajadores desprotegidos, expuestos a accidentes laborales y sin acceso a

beneficios bésicos.
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Ventajas de una Ley Reguladora

Las ventajas para los trabajadores de contar con una ley que regule y controle el
trabajo en plataformas digitales son evidentes. La seguridad social, contratos de trabajo,
y beneficios basicos como vacaciones y aguinaldos son esenciales para estos trabajadores,
que actualmente carecen de estas protecciones. La urgencia de contar con una normativa
juridica se intensifica al considerar los riesgos a los que estan expuestos diariamente,
particularmente en el contexto del trabajo de entrega de pedidos y encomiendas en
motocicleta.

Percepcion y Expectativas de los Trabajadores

La percepcion y expectativa de los trabajadores respecto a contar con una ley que
los considere dependientes es clara. La sindicalizacion se vislumbra como una via para
abogar por sus derechos y para la creacion de un proyecto de ley que regule su situacion
laboral. La falta de interés politico y el escaso acompafiamiento legislativo se destacan
como obstaculos significativos en la busqueda de una solucion juridica para estos
trabajadores.

Confirmacion de la Hipdtesis y Propuestas para el Futuro

El estudio confirma la hipdtesis de que el trabajo en plataformas digitales no esta
regulado por el Cédigo Laboral ley 213/93 ni por otras normas legales. La contribucion
principal de esta investigacion radica en la evidencia sustantiva que respalda la necesidad
de modificaciones en el marco legal actual o la creacion de una ley especifica para regular,
controlar y reglamentar el trabajo en plataformas digitales.

Consideraciones Finales

En resumen, este estudio pone de manifiesto la brecha legal existente en el

Paraguay respecto al trabajo en plataformas digitales. La falta de regulaciones especificas
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deja a los trabajadores en una posicidn vulnerable, sin las protecciones necesarias para
realizar su labor de manera justa y segura. La investigacion aboga por la pronta atencién
legislativa y destaca la importancia de adaptar las leyes laborales a la evolucion de los

tipos de negocios impulsados por la tecnologia.
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