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RESUMEN:  

Esta investigación se propuso determinar las ventajas proporcionadas por los 

Métodos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) en la resolución de conflictos y 

la pacificación en Colombia. Abordando la caracterización de un conflicto político de 

larga duración, el impacto de la violencia estructural en las transformaciones espaciales 

del conflicto armado, y la identificación de MASC, el estudio se basó en un diseño no 

experimental con enfoque cualitativo y análisis documental. La población y muestra 

comprendieron la totalidad de la documentación relacionada con los conflictos en 

Colombia. La investigación, realizada entre enero y marzo de 2019, arrojó resultados 

significativos. Se concluyó que la mediación y negociación destacan como las opciones 

más viables para alcanzar una resolución pacífica de conflictos. El informe aboga por 

garantizar los derechos de las víctimas, implementar desarrollo rural, fomentar la 

participación política y combatir el narcotráfico como medidas cruciales para la solución 

de conflictos y pacificación en Colombia. Estas acciones, junto con la atención y 

asistencia a las víctimas, son fundamentales para construir un entorno de paz duradera 

en el país. 

 

PALABRAS CLAVES: Colombia. Conflicto Político. Mediación. Métodos 

Alternativos de Solución de Conflictos (MASC). Pacificación.  
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ABSTRACT:  

This research aimed to determine the advantages provided by Alternative Dispute 

Resolution Methods (ADRM) in conflict resolution and pacification in Colombia. 

Addressing the characterization of a long-standing political conflict, the impact of 

structural violence on the spatial transformations of the armed conflict, and the 

identification of ADRM, the study adopted a non-experimental design with a qualitative 

approach and documentary analysis. The population and sample encompassed all 

documentation related to conflicts in Colombia. The research, conducted between 

January and March 2019, yielded significant results. It was concluded that mediation and 

negotiation emerge as the most viable options for achieving a peaceful resolution of 

conflicts. The report advocates for ensuring the rights of victims, implementing rural 

development, fostering political participation, and combating drug trafficking as crucial 

measures for conflict resolution and pacification in Colombia. These actions, coupled 

with the attention and assistance to victims, are fundamental to building an environment 

of lasting peace in the country. 

 

KEYWORDS: Alternative Dispute Resolution Methods (ADRM). Colombia. 

Mediation. Pacification. Political Conflict.  
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1. INTRODUCCIÓN 

Esta investigación se enfocó en determinar las ventajas que ofrecen los Métodos 

Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) para la solución de conflictos y 

pacificación en Colombia. El conflicto abordado se identificó como político y de larga 

duración, caracterizado por el impacto de la violencia estructural en las transformaciones 

espaciales del conflicto armado en el país. El estudio se centró en analizar los M.A.S.C., 

así como en identificar los métodos más efectivos para la resolución de conflictos y la 

consecuente pacificación. 

El diseño de la investigación fue no experimental, adoptando un enfoque 

cualitativo mediante análisis documental. La población y muestra comprendieron toda la 

documentación existente sobre los conflictos en Colombia. El periodo de investigación 

abarcó los meses de enero a marzo de 2019. 

Se concluyó que la mediación y negociación ofrecen la mejor opción y 

oportunidad para lograr una resolución pacífica en un conflicto. Para garantizar la 

solución de conflictos y pacificación en Colombia, se recomienda enfocarse en asegurar 

los derechos de las víctimas, implementar desarrollo rural, fomentar la participación 

política, combatir el narcotráfico y brindar atención y asistencia a las víctimas y sus 

derechos. 

El conflicto armado en Colombia se originó en los años 60, marcado por 

enfrentamientos entre grupos ilegales y el Estado. En las últimas décadas, ha 

experimentado un recrudecimiento con niveles crecientes de violencia, generando una 

grave crisis humanitaria. Con más de 40 años de historia, diversas negociaciones con 

grupos armados han sido clave para entender la complejidad de la situación y la urgencia 

de construir una paz auténtica y duradera. 
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A lo largo del tiempo, el conflicto se intensificó debido a diversos factores, como 

la influencia de narcotraficantes, paramilitares, delincuencia, marginación, pobreza, 

desempleo y reformas agrarias mal diseñadas. Ante la complejidad y duración del 

conflicto, ha sido necesario la intervención no solo del Gobierno colombiano, sino de 

todas las instituciones estatales y la Comunidad Internacional. 

Abordar la problemática desde su inicio requería una planificación detallada de 

procesos de desarme y proyectos de desmovilización (DDR). Esto, enmarcado en la 

Constitución Nacional y tratados internacionales, se convirtió en un componente esencial 

del proyecto de paz y reconciliación, respetando los Derechos Humanos y el Derecho 

Internacional Humanitario. 

La meta fundamental fue incorporar a la mayor cantidad posible de ciudadanos de 

grupos organizados al margen de la ley a la vida civil, política y económica. Esto, como 

logro esencial, contribuiría al camino auténtico hacia la paz y reconciliación, sin 

descuidar la obligación prioritaria de garantizar los derechos de las víctimas mediante el 

acceso a la verdad, la justicia y la reparación (VJR). 

Finalmente, se destaca la implementación de una política que facilite la 

oxigenación de la economía, proporcionando garantías de seguridad a nuevos 

empresarios e inversores. Este enfoque positivo afectaría el empleo, generando nuevas 

actividades productivas y contribuyendo al desarrollo económico del país. 

En síntesis, los resultados de esta investigación ofrecen una perspectiva integral 

para abordar y solucionar el conflicto armado en Colombia, destacando la importancia de 

los M.A.S.C., el desarme, la reinserción social y económica, y una política de desarrollo 

para avanzar hacia una paz sostenible. 
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2. MATERIALES Y METODOLOGÍA 

La presente investigación abordó el contexto del conflicto en Colombia como 

unidad de análisis, utilizando información relevante y contundente para alcanzar los 

objetivos propuestos. 

Unidad de Análisis 

La unidad de análisis comprendió el contexto completo del conflicto en Colombia, 

basándose en información existente que proporcionara datos pertinentes para la 

conclusión de los objetivos establecidos. 

Diseño 

El diseño de la investigación fue de tipo no experimental, ya que no se 

manipularon variables; en su lugar, se observaron los fenómenos en su contexto natural 

para su posterior análisis. 

Enfoque 

El enfoque adoptado fue cualitativo, permitiendo una comprensión profunda y 

detallada del conflicto en estudio. 

Tipo de Investigación 

La investigación se basó en un análisis documental, utilizando documentos 

diversos como fuentes de información. La técnica principal empleada fue el "arqueo 

bibliográfico", centrada en la revisión documental de revistas, libros, investigaciones 

previas, informes oficiales, entre otros. 

Población y Muestra 

La población objeto de estudio fue Colombia en su totalidad, considerándola 

también como la muestra. Se analizó toda la documentación disponible sobre los 
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conflictos en el país, garantizando así una representación exhaustiva de la realidad 

colombiana en el contexto de estudio. 

Lugar 

La investigación se llevó a cabo en Asunción, Paraguay, donde se realizaron las 

actividades de análisis documental y arqueo bibliográfico. 

Tiempo 

El periodo de investigación se extendió entre los meses de enero a marzo del 2019, 

abarcando un lapso suficiente para recopilar y analizar la información necesaria. 

Técnicas de Recolección de Datos 

La técnica principal utilizada fue el análisis documental, enfocándose 

especialmente en el "arqueo bibliográfico". Esta técnica incluyó la revisión de 

documentos como revistas, libros, investigaciones previas e informes oficiales. La 

elección de estas fuentes garantizó una recopilación exhaustiva y rigurosa de la 

información necesaria para la investigación. 

En resumen, el enfoque cualitativo y la utilización de técnicas de análisis 

documental, particularmente el "arqueo bibliográfico", proporcionaron una base 

metodológica sólida para abordar el conflicto en Colombia y alcanzar los objetivos 

establecidos en esta investigación. 

3. RESULTADOS 

Caracterización del Conflicto: Un Conflicto Político de Larga Duración 

Dentro del marco del conflicto armado colombiano, se identifican dos categorías 

de actores: los legales o regulares, representados por el Estado colombiano y sus fuerzas 

armadas, y los ilegales o irregulares, encabezados por organizaciones guerrilleras como 

las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia Ejército del Pueblo (FARC-EP). El 



 

UNIDA. Guía para la Redacción de Artículo Científico.  

 Página 6 

 

surgimiento de las FARC-EP se vincula a un complejo entramado de autodefensas 

campesinas, guerrilla y política. 

El conflicto armado interno en Colombia, arraigado en dimensiones sociales, 

políticas y económicas, ha desencadenado una crisis humanitaria con proporciones de 

guerra convencional. Los actores armados, claramente definidos y con estructuras en 

diversos departamentos y regiones, buscan consolidar su poder político-militar en los 

municipios, no con el objetivo de destruirlos, sino de apropiarse de sus recursos 

económicos y burocráticos. La regulación normativa del conflicto recae en el Derecho 

Internacional Humanitario y sus normas conexas, enfatizando la necesidad de una 

solución con un fuerte componente político. 

Impacto de la Violencia Estructural en las Transformaciones Espaciales del 

Conflicto Armado en Colombia 

El proceso de aprender la paz y desaprender la guerra requiere una comprensión 

profunda del conflicto armado colombiano en todas sus dimensiones. Los impactos y 

daños de la violencia, narrados desde las voces de las víctimas, revelan afectaciones en 

dimensiones íntimas, familiares, sociales, políticas, culturales y productivas. La dignidad 

de millones de personas se ha visto afectada, con proyectos truncados y relaciones 

fragmentadas, evidenciando la necesidad de reparación y construcción de solidaridades 

para lograr un bienestar colectivo. 

Identificación de los M.A.S.C. Métodos Alternativos de Solución de 

Conflictos 

Los Métodos Alternativos de Solución de Conflictos (M.A.S.C.) se presentan 

como herramientas que permiten a las personas resolver conflictos de manera autónoma 

o con la asistencia de un tercero, evitando recurrir a instancias judiciales. Estos 
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mecanismos se dividen en autocompositivos y heterocompositivos, distinguiéndose por 

la participación de un tercero en la toma de decisiones. 

Conciliación en Equidad 

La Conciliación en Equidad, como Mecanismo Alternativo de Solución de 

Conflictos autocompositivo, implica la intervención de un tercero, el Conciliador en 

Equidad, para facilitar acuerdos con plenos efectos jurídicos. Forma parte de la política 

pública de acceso a la justicia, fomentando la transformación de comunidades hacia una 

cultura de paz. 

Resumen de los Mejores Métodos para la Solución de Conflictos y 

Pacificación 

Los Métodos Alternativos de Solución de Conflictos ofrecen diversas 

oportunidades para la resolución de disputas sin recurrir a procesos judiciales. Destacando 

la Solución Política al conflicto armado como clave para abordar la complejidad de los 

conflictos en Colombia, se subraya la importancia de reconocer las características 

específicas de cada conflicto, fomentar la participación ciudadana y movilización social, 

y desactivar otras formas de violencia asumiendo la responsabilidad del Estado. 

En síntesis, estos resultados ofrecen una visión integral del conflicto armado 

colombiano, sus impactos y la relevancia de los Métodos Alternativos de Solución de 

Conflictos, destacando la necesidad de una solución política respaldada por la 

participación activa de la sociedad y el compromiso estatal. 
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4. DISCUSIÓN 

Determinación de los Beneficios de los Métodos Alternativos de Solución de 

Conflictos (MASC) en Colombia 

La investigación se propuso determinar los beneficios que ofrecen los Métodos 

Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) para la solución de conflictos y 

pacificación en Colombia. La discusión se centra en los hallazgos relacionados con los 

objetivos formulados. 

Caracterización del Conflicto como un Conflicto Político de Larga Duración 

La caracterización del conflicto en Colombia como político y de larga duración 

arrojó luz sobre la complejidad de sus actores, con entidades legales como el Estado y sus 

fuerzas armadas, así como ilegales, incluyendo organizaciones guerrilleras como las 

Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia Ejército del Pueblo (FARC-EP). La 

presencia de un conflicto armado interno arraigado en dimensiones sociales, políticas y 

económicas subraya la necesidad de enfoques integrales para la pacificación. 

Impacto de la Violencia Estructural en las Transformaciones Espaciales del 

Conflicto Armado 

La discusión sobre el impacto de la violencia estructural destacó la importancia 

de comprender la magnitud del conflicto armado en Colombia. La sociedad, en su 

totalidad, debe aprender a desaprender la guerra para abordar las afectaciones sufridas 

por la población civil, los territorios y el país en general. Los daños, evidenciados en 

dimensiones íntimas, familiares, sociales y políticas, resaltan la necesidad de reparación 

y construcción de solidaridades para alcanzar un bienestar colectivo. 
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Identificación de los M.A.S.C. Métodos Alternativos de Solución de 

Conflictos 

La sección referente a la identificación de los Métodos Alternativos de Solución 

de Conflictos (M.A.S.C.) señala la importancia de estas herramientas en la resolución de 

disputas. La distinción entre mecanismos autocompositivos y heterocompositivos resalta 

la diversidad de enfoques disponibles para las partes involucradas en un conflicto, 

brindando flexibilidad y adaptabilidad. 

Resumen de los Mejores Métodos para la Solución de Conflictos y 

Pacificación 

El resumen de los mejores métodos para la solución de conflictos y pacificación 

resalta la relevancia de los M.A.S.C. La solución política al conflicto armado emerge 

como una estrategia fundamental, reconociendo la pluralidad de conflictos presentes en 

Colombia y abogando por procesos de negociación entre el Estado y las guerrillas. La 

participación ciudadana y la movilización social se presentan como elementos esenciales 

para respaldar una solución política y detener la continuación del conflicto armado. 

En conclusión, la discusión aborda de manera integral los beneficios de los 

Métodos Alternativos de Solución de Conflictos en el contexto colombiano, resaltando la 

necesidad de enfoques políticos y sociales para lograr la pacificación. 

5. CONCLUSIONES  

En las últimas décadas, la mediación ha emergido como un mecanismo progresivo 

en la gestión pacífica de conflictos en Colombia. Esta investigación, centrada en los 

Métodos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC), concluye que la 

implementación de la mediación responde tanto a la búsqueda de eficiencia en la justicia 

como a la necesidad de construir espacios de paz en la sociedad. 
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Desde los años noventa, reformas constitucionales y legales han facilitado el 

acceso de la población a mecanismos alternativos de resolución de conflictos, destacando 

la conciliación como un ejemplo relevante. La conciliación ha demostrado ser un recurso 

valioso para resolver disputas de manera pacífica, descentralizando la resolución de 

conflictos de los tradicionales procesos judiciales. 

La caracterización del conflicto armado como político y de larga duración revela 

un impacto innegable en la configuración territorial colombiana. La ineficiencia del 

paradigma tradicional de llevar al Estado a las regiones se evidencia, manteniendo un 

clientelismo centralizado y propiciando altos niveles de corrupción. La consolidación de 

la paz requiere estrategias que eviten el fortalecimiento económico de actores armados y 

narcotraficantes, amenazando la paz territorial. 

En relación con el impacto de la violencia estructural en las transformaciones 

espaciales del conflicto armado, se destaca la correlación entre territorios históricamente 

afectados y aquellos con mayores registros de eventos violentos. La propuesta de un 

ordenamiento territorial acorde a las dinámicas regionales se presenta como esencial para 

alcanzar la paz en la coyuntura actual de negociación del fin del conflicto armado. 

La identificación de los Métodos Alternativos de Solución de Conflictos aborda 

los roles y procesos para resolver disputas. La negociación, la mediación, el arbitraje y la 

conciliación, entre otros, ofrecen enfoques no coercitivos para la toma de decisiones, 

adaptándose a la diversidad de conflictos y necesidades de las partes involucradas. 

Finalmente, los mejores métodos para la solución de conflictos y pacificación 

residen en la aplicación práctica e innovadora de los Métodos Alternativos de Resolución 

de Conflictos. La negociación se presenta como la opción más favorable, permitiendo una 

resolución pacífica que fortalezca las relaciones y la comunidad. La mediación, en 
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particular, se erige como un medio eficaz en diversos contextos, desde litigios familiares 

hasta disputas empresariales, contribuyendo al mejoramiento del sistema de 

administración de justicia. 

En un país que ha enfrentado más de cinco décadas de conflicto armado, la 

necesidad de cultivar prácticas efectivas de resolución de conflictos se vuelve imperativa. 

Diversas comunidades han desarrollado métodos creativos, como conciliadores en 

equidad, jueces de paz y líderes comunitarios, para prevenir conflictos mayores. No 

obstante, se requiere un mayor impulso de la mediación para transformar la arraigada 

cultura de guerra en Colombia. 

Los movimientos campesinos y sus demandas claras subrayan la importancia de 

reconocerlos como actores clave en el bienestar de las regiones. La resolución de 

conflictos armados prolongados debe ser acompañada de un sistema eficiente y confiable 

que anticipe y resuelva los desacuerdos, fomentando relaciones de confianza y respeto. 

En este camino hacia la paz, los mediadores y conciliadores desempeñarán un papel vital, 

facilitando pactos de convivencia y contribuyendo a la construcción de una sociedad 

nueva y pacífica. 

La conclusión de esta investigación resalta la importancia del diálogo como piedra 

angular para la resolución de conflictos. Se ha evidenciado que los MASC, en especial la 

mediación, constituyen herramientas fundamentales para la solución pacífica de disputas 

en la sociedad colombiana. La necesidad de adoptar enfoques innovadores para resolver 

conflictos se vuelve crucial en un contexto donde el sistema judicial se enfrenta a desafíos 

abrumadores. 

A lo largo de más de cinco décadas de conflicto armado, Colombia ha forjado 

prácticas resilientes de solución de conflictos a nivel local. Los conciliadores en equidad, 
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jueces de paz y líderes comunitarios han desempeñado un papel significativo en la 

prevención de conflictos a gran escala. Sin embargo, la mediación se presenta como un 

recurso que debe expandirse y consolidarse para superar la arraigada cultura de guerra. 

La negociación se erige como el método preferido, brindando oportunidades para 

lograr acuerdos pacíficos en una variedad de contextos. Cuando se gestionan de manera 

adecuada, los conflictos pueden fortalecer las relaciones y contribuir al bienestar de la 

comunidad local o global. La mediación, por su parte, se destaca por satisfacer las 

necesidades de las partes en conflicto, preservando y fortaleciendo las relaciones futuras. 

En el complejo panorama colombiano, donde la violencia estructural ha dejado 

cicatrices profundas, la adopción de métodos alternativos de resolución de conflictos se 

presenta como una estrategia efectiva. La conciliación intra y extra proceso, junto con 

otras prácticas como la transacción, negociación y arbitraje, conforman un arsenal diverso 

de herramientas no coercitivas que se integran progresivamente en la estructura jurídica 

y de justicia del Estado. 

La mediación, en particular, ha experimentado un crecimiento significativo en 

sociedades occidentales, abordando desde disputas familiares hasta asuntos laborales. La 

implementación de estos métodos alternos demuestra su eficacia y relevancia en un 

sistema judicial abarrotado y en una sociedad donde los conflictos son una constante. 

En síntesis, esta investigación concluye que los MASC, con un enfoque destacado 

en la mediación, desempeñan un papel crucial en la construcción de una sociedad pacífica 

en Colombia. La resolución de conflictos, en especial aquellos de larga duración, 

demanda estrategias innovadoras y la integración de prácticas efectivas que promuevan 

el diálogo, la confianza y la convivencia pacífica. En este sentido, la mediación emerge 
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como un elemento central en la transformación de la cultura colombiana hacia la paz y la 

construcción de un futuro basado en la resolución pacífica de disputas. 
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