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RESUMEN:

La presente investigacion aborda la necesidad de integrar la tecnologia digital en
la administracion publica paraguaya, centrandose especificamente en el Ministerio de
Relaciones Exteriores. A pesar de los avances tecnoldgicos en diversas areas, se
sostiene que el impacto completo de las nuevas tecnologias aln no se ha materializado
en las relaciones nacionales e internacionales. El objetivo general consiste en analizar
las medidas adoptadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores para favorecer la
inclusion de la diplomacia digital en la promocion de los intereses nacionales durante el
primer semestre de 2019. La investigacion, de caracter mixto, descriptivo y no
experimental, emplea observacién directa, revisiébn bibliografica y una encuesta
semiestructurada a 12 usuarios sobre las paginas web del organismo. Se identificé la
existencia de una pagina web con tecnologia 2.0, alineada con la Guia estandar para
sitios web del Gobierno. Ademas, se destacé el contacto directo con la ciudadania y la
promocidn exterior a través de diversas redes sociales. Los resultados de la evaluacion
heuristica revelaron la percepcion positiva de la mayoria de los usuarios respecto a la
confiabilidad y actualizacion frecuente de las plataformas web del Ministerio. Esta
conclusion sugiere que, desde la perspectiva de los usuarios encuestados, las medidas
adoptadas para integrar la diplomacia digital son efectivas, proporcionando informacién

valida de manera confiable.
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ABSTRACT:

This research addresses the imperative of incorporating digital technology into
the Paraguayan public administration, with a specific focus on the Ministry of Foreign
Affairs. Despite technological advancements in various domains, it contends that the full
impact of new technologies has not yet materialized in national and international
relations. The general objective is to analyze the measures taken by the Ministry of
Foreign Affairs to facilitate the inclusion of digital diplomacy in promoting national
interests during the first semester of 2019. The study, featuring a mixed, descriptive, and
non-experimental design, employs direct observation, literature review, and a semi-
structured survey of 12 users regarding the organization's websites. The existence of a
website with 2.0 technology, aligned with the Government Website Standard Guide, was
identified. Additionally, direct interaction with citizens and external promotion through
various social media platforms were highlighted. Heuristic evaluation results revealed
the majority of users' positive perception regarding the reliability and frequent updates of
the Ministry's web platforms. This conclusion suggests that, from the perspective of
surveyed users, the measures taken to integrate digital diplomacy are effective, providing

valid and reliable information.

KEYWORDS: Digital Diplomacy. Heuristic Evaluation. International
Relations. Ministry of Foreign Affairs. Technology 2.0.
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1. INTRODUCCION

La investigacién emprendida parte de la premisa fundamental de que, a pesar de
los notables avances tecnoldgicos en diversas esferas de la administracion publica
paraguaya, el pleno desarrollo del impacto de las nuevas tecnologias aun no se ha
materializado por completo. Se destaca la necesidad imperante de insertar la tecnologia
digital de manera efectiva en las relaciones tanto a nivel nacional como internacional. En
este contexto, se dirigié el foco de la investigacion hacia el analisis de las medidas
adoptadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores durante el primer semestre del afio
2019, con el objetivo central de favorecer la inclusion de la diplomacia digital en la
promocion exterior de los intereses nacionales.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, caracterizado por su naturaleza
descriptiva y su disefio no experimental. Para la recoleccion de datos, se emplearon
herramientas variadas, incluyendo la observacion directa, una revision bibliografica
exhaustiva y una encuesta semiestructurada aplicada a 12 usuarios, centrada en la
exploracion de las paginas web del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La investigacion reconoce que las formas de comunicacion social han
experimentado un acelerado proceso de cambio global debido a la difusion de internet y
el uso generalizado de herramientas de comunicacion. Este fendmeno, que afecta tanto a
instituciones oficiales como privadas y, de manera significativa, a los ciudadanos, se
manifiesta en la creciente utilizacion de las redes sociales e internet para la comunicacion
e informacion.

La administracion publica nacional no escapa a este escenario de transformacion,
y para adaptarse a este contexto innovador, se hace necesario mejorar los procesos de

digitalizacion de los sistemas de informacion y comunicaciones. La estrategia planteada
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implica que las herramientas digitales, la web y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones sean utilizadas como recursos fundamentales para alcanzar los objetivos
diplomaticos.

El tema central de la investigacion se enfoca en el "Analisis de las medidas de
inclusion de la Diplomacia Digital en el Ministerio de Relaciones Exteriores del Paraguay
durante el primer semestre del afio 2019". El objetivo general se centra en analizar las
medidas adoptadas por el organismo para favorecer la inclusion de la diplomacia digital
en la promocidn exterior de los intereses nacionales.

Con el proposito de cumplir este objetivo, la investigacion incursiona en el ambito
de las relaciones internacionales para comprender la realidad tecnoldgica que el
Ministerio de Relaciones Exteriores pone al alcance de los usuarios y las naciones.
Ademas, se establecen objetivos especificos, como evaluar la gestion y produccion de las
tecnologias digitales disponibles y desarrollar portales digitales que fomenten la cultura
ciudadana e intensifiquen la participacion de la sociedad civil.

En resumen, la investigacion se orienta hacia la comprension profunda de la
insercion de la diplomacia digital en el contexto del Ministerio de Relaciones Exteriores,
con el fin de contribuir al fortalecimiento de la proyeccion exterior de los intereses

nacionales paraguayos en un entorno cada vez mas digitalizado.

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigaciébn adopta un enfoque descriptivo, utilizando una
evaluacion heuristica para analizar el sitio web del Ministerio de Relaciones Exteriores
del Paraguay. Esta evaluacion busca describir los aspectos de usabilidad del sitio web,

identificando tanto sus aciertos como sus limitaciones. Siguiendo la perspectiva de
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), un estudio descriptivo tiene como objetivo
fundamental caracterizar una situacion concreta, destacando sus rasgos mas peculiares.

Disefio

El disefio de la investigacion se clasifica como no experimental, ya que se
observaron situaciones no provocadas intencionalmente por la investigadora. En este tipo
de disefio, las variables no son manipuladas, tal como sostienen Hernandez S. y otros
(2010, p. 205), quienes definen la investigacién no experimental como aquella que se
lleva a cabo sin la manipulacion de variables y donde solo se observan los fenGmenos en
su ambiente natural para su posterior analisis.

Enfoque

Segun la clasificacion propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el
enfoque de la investigacion es mixto. Se trata de un enfoque cuantitativo, ya que se
cuantifican las respuestas de los cuestionarios, y cualitativo, ya que se analizan los
resultados para ofrecer una propuesta de mejora utilizando la metodologia Kaizen.

Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de este estudio es el Ministerio de Relaciones Exteriores del
Paraguay, ubicado en Palma y 14 de mayo, Palacio Benigno Lopez, Ciudad de Asuncion.

Universo

El universo de estudio abarca a los usuarios de las plataformas web del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Muestra

La muestra estd compuesta por 12 usuarios de las plataformas web del Ministerio

de Relaciones Exteriores, seleccionados mediante un Muestreo Aleatorio Simple.

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pégina 4



UNIDA

Unbvsesiclad de la intagracidn de tas Américe.

PARAGUAY

Areas

Las &reas de estudio abordadas incluyen Relaciones Internacionales, Diplomacia
Digital e Informatica.

Tiempo

La investigacion se llevé a cabo entre los meses de agosto y septiembre de 2018,
con investigaciones bibliogréaficas y documentales. La encuesta se aplicé entre los meses
de abril y mayo de 2019.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para alcanzar los objetivos, se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de datos.
La observacion directa, derivada del contacto inmediato del investigador con la realidad,
se combino con la revision bibliografica y la observacion de paginas web relacionadas
con la diplomacia digital del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se aplico una
encuesta semiestructurada a los usuarios.

El andlisis heuristico del sitio web se llevd a cabo mediante una plantilla en
formato Excel, evaluando aspectos como la navegacion y arquitectura de la informacion,
disefio grafico, ayuda al usuario, busqueda, confianza y credibilidad, legibilidad, pagina
de inicio, uso de estdndares y convenciones, asi como ayuda, retroalimentacion y
recuperacion de errores.

En ultima instancia, se formuld una propuesta de mejora continua utilizando la
metodologia Kaizen, basada en principios personales que fomentan el crecimiento

constante en todos los aspectos de la vida.

3. RESULTADOS
La investigacion sobre la Diplomacia Digital en el Ministerio de Relaciones

Exteriores del Paraguay durante el primer semestre de 2019 revel6 una serie de hallazgos
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significativos. La revision bibliogréfica y la evaluacion practica de los portales digitales
de la institucion proporcionaron una comprension profunda de la transicion hacia la
Diplomacia Digital y su impacto en la administracion publica.

Ventajas de la Diplomacia Digital

La comparacion entre la diplomacia tradicional y la diplomacia digital destaco la
incorporacion de nuevas herramientas y enfoques. La e-diplomacy superpone la forma
tradicional de relaciones entre Estados, ampliando la participacion de actores publicos
mediante tecnologias de comunicacion avanzadas. Esta transformacion no solo representa
una evolucion en la representacion y negociacion estatal, sino también una
democratizacion de la diplomacia, antes reservada a unos pocos.

Realidad Tecnoldgica del Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio demostr6 una solida presencia digital, con una pagina web basada
en tecnologia 2.0 y una activa participacion en redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Soundcloud y Flickr. La accesibilidad y la constante actualizacion
de estos portales online reflejan una adaptacion efectiva a las tendencias digitales y un
esfuerzo por promover la transparencia y la interaccion ciudadana.

Dificultades para la Implementacién de la Diplomacia Digital

A pesar de los avances, se identificaron obstaculos durante el primer semestre de
2019. La resistencia de algunos empleados para manejar las tecnologias digitales, la
reticencia de ciertos sectores de la ciudadania, y la subutilizacion de los portales digitales
para promover actividades comerciales e inversiones fueron desafios notables.

Percepcion de la Ciudadania sobre los Portales Digitales

La evaluacion heuristica reveld que, segun la mayoria de los usuarios consultados,

los portales digitales del Ministerio son percibidos como fidedignos y actualizados. Sin
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embargo, se destacaron areas de mejora, como la necesidad de mayor soporte informatico
para verificar la precision de la informacion y la importancia de mejorar la rapidez en las
respuestas online.

Eficacia de la Gestion y Produccion de Tecnologias Digitales

En términos de eficacia, se observé que la mayoria de los usuarios percibe el
contenido del sitio web como fresco y actualizado con frecuencia. Sin embargo, surgieron
recomendaciones para mejorar aspectos como la tipografia, el disefio visual y la
interaccion con los usuarios.

Planteamiento de Portales Digitales en Promocion de la Cultura y Participacion
Ciudadana

Como parte de la mejora continua, se propone una serie de acciones, incluyendo
capacitaciones para funcionarios y ciudadanos, consolidacion de alianzas estratégicas, y
la aplicacion del método de las 5's para optimizar la Diplomacia Digital en el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Estas medidas buscan superar las dificultades identificadas y
potenciar la eficacia de los portales digitales en la promocioén de la cultura y la
participacion ciudadana.

Busqueda de Optimizacion, Diplomacia Digital en el Ministerio de Relaciones
Exteriores

Basandose en los resultados obtenidos, se propone la implementacion del método
de las 5's como una estrategia clave para optimizar la Diplomacia Digital en el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Clasificacion y Organizacion

Se realizd6 una clasificacion exhaustiva de las aplicaciones informaticas

disponibles, promoviendo espacios de opinién y debate pablico. Esta medida busca
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potenciar la interaccidn ciudadana y mejorar la eficacia de la comunicacion diplomatica
en linea.

Limpieza y Mantenimiento

Se llevo a cabo una limpieza a fondo de los comentarios innecesarios y datos
ambiguos en los sitios web. Se establecié un régimen de mantenimiento semanal para
garantizar la precision y actualizacion continua de la informacién disponible en linea.

Disciplina y Alianzas Estratégicas

Para fortalecer la disciplina en el manejo de los portales digitales, se consolido
una alianza estratégica con la Secretaria de Informacion y Comunicacion. Esta
colaboracion tiene como objetivo regular areas de trabajo y coordinar esfuerzos para
mejorar la presencia digital del Ministerio.

Cronograma de Actividades

Se elaboré un cronograma detallado que guiara la implementacion de estas
medidas. Este incluye actividades como evaluaciones semanales utilizando una lista de
chequeo de evaluacion, control fotografico de modificaciones implementadas, y la
inclusion de una evaluacién del usuario en las plataformas digitales.

Recomendaciones de los Usuarios y Planteamiento de Mejora Continua

Los usuarios destacaron areas de mejora esenciales para la plataforma digital del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Estas incluyen simplificar los enlaces, reducir el
contenido textual en la pagina principal, utilizar el idioma guarani en las publicaciones, y
facilitar las consultas online. Se propone la implementacion de tutoriales en formato de
video y la creacion de un catalogo web de industrias, comercios y productores nacionales.

En conclusion, los resultados de la investigacion ofrecen una vision integral de la

transicién del Ministerio de Relaciones Exteriores hacia la Diplomacia Digital. A pesar
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de los desafios identificados, la institucion ha logrado establecer una presencia sélida en
linea, aprovechando diversas plataformas y redes sociales. La implementacién del método
de las 5's y las recomendaciones de los usuarios se presentan como estrategias clave para
potenciar ain mas la eficacia de la Diplomacia Digital, promoviendo la transparencia,
participacion ciudadana y una comunicacién diploméatica mas efectiva. Estas
conclusiones sientan las bases para futuras investigaciones y mejoras continuas en el

ambito de la Diplomacia Digital en la administracién publica paraguaya.

4. DISCUSION

La presente investigacion se centro en el analisis exhaustivo de las medidas
adoptadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores durante el primer semestre del afio
2019 para favorecer la inclusion de la diplomacia digital en la promocion de los intereses
nacionales. Los objetivos especificos formulados proporcionaron una guia clara para
abordar diferentes dimensiones de la diplomacia digital, y los resultados arrojados durante
la investigacion ofrecen un panorama significativo para la discusion y evaluacion critica.

Comparacion entre Diplomacia Digital y Tradicional

En relacion con el primer objetivo especifico, la comparacion entre la diplomacia
digital y la tradicional revelé una transformacion notable en la forma en que los Estados
gestionan sus relaciones exteriores. La literatura revisada y los hallazgos coinciden en
que la diplomacia digital ha superpuesto nuevas herramientas a los objetivos de la
diplomacia tradicional, democratizando el acceso a la informacién y ampliando la
participacion ciudadana. Se destaca la necesidad de adaptarse a este cambio acelerado en
las formas de comunicacion social para promover eficazmente los intereses nacionales en

el &mbito internacional.
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Realidad Tecnologica y Dificultades de Implementacién

El segundo y tercer objetivo especificos exploraron la realidad tecnoldgica del
Ministerio de Relaciones Exteriores y las dificultades encontradas durante la
implementacion de la diplomacia digital. La existencia de una pagina web con tecnologia
2.0 y la presencia activa en diversas redes sociales sefialan un avance significativo. Sin
embargo, se identificaron desafios, como la resistencia de algunos empleados y
ciudadanos mayores al uso de tecnologias digitales, asi como un aprovechamiento
limitado de los portales para promover actividades comerciales e inversiones
internacionales. Estos hallazgos resaltan la necesidad de estrategias de capacitacion y una
mayor integracion de la diplomacia digital en la gestion publica.

Percepcion Ciudadana y Eficacia de la Gestion Tecnoldgica

El cuarto y quinto objetivo especificos abordaron la percepcion de la ciudadania
sobre los portales digitales y la evaluacion de la eficacia de la gestion tecnologica. La
mayoria de los usuarios evaluaron positivamente la actualizacion y confiabilidad de los
contenidos, destacando la transparencia y credibilidad percibidas. Sin embargo, se
sefialaron areas de mejora, como la necesidad de simplificar enlaces y mejorar la
interaccion con el usuario. La discusién de estos resultados subraya la importancia de la
retroalimentacion ciudadana para optimizar continuamente la eficacia de las plataformas
digitales gubernamentales.

Propuesta de Portales Digitales y Mejora Continua

Finalmente, el sexto objetivo especifico abordod la propuesta de portales digitales
para promover la cultura y la participacion ciudadana. La implementacion del método de
las 5's se presenta como una estrategia integral para optimizar la Diplomacia Digital. La

propuesta incluye acciones especificas, como la clasificacion y organizacion de
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aplicaciones informaticas, la limpieza y mantenimiento regular de los sitios web, y la
consolidacion de alianzas estratégicas para fomentar la disciplina en la gestion digital.
En sintesis, los resultados y discusiones presentadas ofrecen una vision integral
de la situacién de la Diplomacia Digital en el Ministerio de Relaciones Exteriores del
Paraguay durante el primer semestre de 2019. Estos hallazgos no solo contribuyen al
entendimiento de la actualidad tecnoldgica de la institucion, sino que también
proporcionan bases sélidas para la implementacion de mejoras continuas y estrategias

futuras en el ambito de la diplomacia digital.

5. CONCLUSIONES

La investigacion sobre las medidas adoptadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores para integrar la diplomacia digital en la promocién de los intereses nacionales
durante el primer semestre de 2019 ha arrojado resultados significativos y reveladores. A
continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas a partir de los objetivos especificos
planteados.

En el analisis comparativo entre la diplomacia digital y la tradicional, se evidencid
que ambas convergen en la representacion y defensa de los intereses del pais. Sin
embargo, la diplomacia digital, impulsada por las nuevas tecnologias, ha democratizado
el acceso a la informacion y permitido la participacion directa de la sociedad civil,
empresarios y agentes no gubernamentales. Este hallazgo destaca la importancia de
adaptarse a las nuevas formas de comunicacion social para promover eficazmente los
intereses nacionales en el &mbito internacional.

El diagnostico de la realidad tecnolégica del Ministerio de Relaciones Exteriores
revelo la existencia de una pagina web con tecnologia 2.0 y una presencia activa en redes

sociales como Facebook y Twitter. Estas plataformas, evaluadas durante la investigacion,
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fueron consideradas fidedignas y actualizadas por la mayoria de los usuarios. No obstante,
se identificaron areas de mejora, como la simplificacion de enlaces y una mayor
interaccion con el usuario, sefialando la necesidad de estrategias de optimizacién
continua.

Las dificultades encontradas durante la implementacion de la diplomacia digital
incluyeron la escasa utilizacién de tecnologias digitales en la comunicacién diplomatica,
limitado aprovechamiento de los portales para promover la gestion publica y la cultura
nacional, asi como un uso insuficiente para fomentar actividades comerciales e
inversiones internacionales. Estos obstaculos subrayan la necesidad de estrategias de
capacitacion y una integracion méas profunda de la diplomacia digital en la gestion
publica.

La percepcion ciudadana sobre los portales digitales del Ministerio de Relaciones
Exteriores fue generalmente positiva, destacando la confiabilidad y actualizacion de los
contenidos. Sin embargo, se recibieron sugerencias de mejora, como revisiones en el
disefio, correcciones ortograficas y la insercion del idioma guarani en los textos. Ademas,
la mayoria de los usuarios expreso la necesidad de mejoras en la interaccion, agilizacion
de respuestas y la creacion de espacios de debate y opinidn ciudadana.

En cuanto a la eficacia de la gestion y produccién de tecnologias digitales, los
usuarios reconocieron la utilidad de las plataformas para el contacto con la ciudadania,
aungue expresaron la necesidad de mejorar la rapidez de las respuestas y proporcionar
mas espacios de participacion ciudadana. Este hallazgo destaca la importancia de una
gestion digital eficiente y receptiva a las demandas de la sociedad.

La propuesta de portales digitales para promover la cultura y la participacién

ciudadana incluy6 un plan de accion basado en el método Kaizen. Este enfoque, centrado
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en la mejora continua, sugirio consolidar alianzas estratégicas, llevar un control
fotografico de modificaciones, realizar evaluaciones semanales y fomentar la
participacion activa del usuario en las plataformas digitales.

En resumen, la investigacion proporciona una vision integral de la diplomacia
digital en el Ministerio de Relaciones Exteriores durante el primer semestre de 2019. Las
conclusiones destacan la necesidad de adaptarse a las dindmicas de la era digital,
optimizar continuamente las plataformas digitales y fortalecer la participacion ciudadana
en la diplomacia del siglo XXI. Las recomendaciones derivadas de este estudio ofrecen
un camino claro hacia la implementacion efectiva de medidas que promuevan la

inclusion, la transparencia y la eficacia en las relaciones internacionales del pais.
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