Investigacion de Mercado — Docente Mtr. Rubén A. Fernandez

Describir la realidad de la implementacién de la Ley N°5414/2015 para la utilizacién
de bolsas biodegradables y su impacto en la ciudad de Asuncion realizado por los alumnos de
las carreras de Comercio Internacional y Marketing, de la catedra Investigacion de Mercado,
turno noche, de la Facultad de Gestion de la UNIDA, Asuncion, en el periodo de agosto a

diciembre 2021

RESUMEN

Desde hace casi seis afios, el Congreso sanciond la Ley N° 5414/2015 (la “Ley” o la “Ley de Uso
de Plasticos”), que prohibe el plastico de un solo uso y busca promover el uso de bolsas
reutilizables y biodegradables. En el 2017, el Poder Ejecutivo promulgd un decreto
reglamentario y el Ministerio de Industria y Comercio (“MIC”) emitié una resolucion con sus
lineamientos generales. La Ley fue de facto dejada sin efecto y luego fue prorrogada su
aplicacion debido a la emergencia sanitaria desatada por la pandemia del COVID-19 (Leyes N°
6636/2020, 6524/2020 y 6702/2020). Transcurrido un periodo de 5 afios desde su
promulgacidn, con prdrrogas y amparos de por medio, finalmente la Ley de Uso de Plasticos
entro en vigor desde el 1 de julio de 2021. Con esta Ley, Paraguay facilita el camino para cambios
de mayor escala, e instaura la idea de que el plastico es contaminante y no biodegradable, y, por
lo tanto, su uso debe ser reducido y eventualmente evitado. A pesar de los multiples
inconvenientes y retrasos, un pequefo paso en la direccién correcta hacia la eliminacién de los
plasticos. En este contexto, se ha realizado un estudio de mercado con el objetivo de describir

la situacion actual de las empresas desde tres ejes principales: el consumidor, el intermediario



y el productor. Ha resultado informacidn interesante respecto al impacto de la Ley sobre la

adecuacion de estos sectores en proceso del cumplimiento de la reglamentacidn.

Palabras claves: Ley 5414/2015, bolsas de polietileno, bolsas reutilizables, impacto.

INTRODUCCION

La utilizacion de bolsas de plastico es parte de nuestra vida diaria, debido a las
propiedades que tiene este material; aunque el plastico nos ha estado ayudando desde la
invencion del mismo, el uso excesivo de estos productos causa un problema muy serio en el
medio ambiente ya que la mayoria de estas bolsas de plastico tienen una vida muy corta en

comparacién con los afios que tarda en degradarse.

Las bolsas de plastico son un problema en todo el mundo y nuestro pais no es ajeno a
este problema, esto se debe a una cantidad muy grande de productos plasticos que circulan en
el pais; por lo menos desde este ano ya existe una legislacién especifica sobre el tema, que es
la Ley 5.414/2015 denominada “anti hule”, que tiene como objetivo reducir el uso de bolsas de
plastico o polietileno en todos los comercios nacionales. Se trata de mantener la linea de

proteccion del medio ambiente.

Para efectos del presente proyecto de extension universitaria, ofrecemos los datos
obtenidos de las personas que han respondido el formulario respecto al uso de bolsas
ecoldgicas y/o reutilizables; el trabajo de campo fue realizado con el apoyo de instrumentos de
recoleccidn el cuestionario y como técnica la encuesta. El estudio se ha divido en tres frentes,
el equipo de Ingenieria Comercial ha investigado desde el punto de vista del consumidor, el
equipo de Comercio Internacional desde el punto de vista del intermediario y el equipo de

Marketing tomé los productores.



Al finalizar, se incluyen las conclusiones y recomendaciones puntuales, a los que luego

del trabajo de campo se han arribado.

Objetivo General.

Describir la realidad de la implementacion de la Ley N°5414/2015 para la utilizacion de

bolsas biodegradables y su impacto en la ciudad de Asuncion.

Objetivos especificos.

Exponer el impacto de la implementacion de la Ley 5414/2015 en las empresas

productoras.

Presentar el impacto de la implementacion de la Ley 5414/2015 en las empresas

intermediadoras.

Determinar el impacto de la implementacion de la Ley 5414/2015 los consumidores

finales.

Justificacion de la Investigacion

Este trabajo es importante desde el punto de vista académico, legal y de los negocios,
pues los productos considerados “amigables con el medio ambiente” deberian producirse y
comercializarse con alternativas que faciliten no solo el cuidado del medio ambiente, sino, que

sea, sostenible en el tiempo.

Al ver la problematica ambiental y su reglamentacidn, este trabajo se convierte en un
paso significativo para formar parte de la solucidn, incentivando a los consumidores sobre el

uso de materiales sustentables y el cuidado del medio ambiente.



Por lo tanto, para implementar medidas que beneficien a la poblacidn, se debe
investigar sobre los beneficios de la Ley 5414/2015 y el uso de bolsas reutilizables o

biodegradables creando consciencia en nuestro entorno particular.

Limitaciones

La falta de conocimiento de la ley 5414/15 vigente desde el 1 de julio del 2021

dificulta el proceso hacer el trabajo de extensién

e El tiempo disponible para llevarlo a cabo

e la poca informacidn aun procesada acerca del tema

e El estudio no abarca las fases de implementacidn y evaluacién de las
estrategias.

e Lainvestigacién de mercados se apoya en el método cientifico para obtener
informacién, sin embargo, solamente reduce el riesgo, pero no lo elimina.

e El mercado es cambiante, por lo tanto, la informacién tiende a modificarse

continuamente. Los cambios se dan no sdlo por las acciones de cada persona,

cuenta mucho la influencia de la poblacién en general

MARCO TEORICO

LEY N2 5414 DE PROMOCION DE LA DISMINUCION DEL USO DE PLASTICO

POLIETILENO
EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE LEY.

Articulo 1. ° Objeto.



La presente ley tiene por objeto regular el consumo de bolsas de polietileno de un solo
uso, entregadas por supermercados, autoservicios, almacenes y comercios en general para el

transporte de productos o mercaderias.

Las bolsas de polietileno de un solo uso deberan ser progresivamente reemplazadas
por otras reutilizadas o confeccionadas con materiales biodegradables alternativos no

contaminantes y reutilizables.

Articulo 2. ° A los efectos de la presente ley, se entenderd por materiales
biodegradables a aquellos que pueden descomponerse mediante la accién de agentes

bioldgicos y ser reincorporados naturalmente al suelo.

Articulo 3. ° Autoridad de aplicacion.

La autoridad de aplicacion de la presente ley sera el Ministerio de Industria y Comercio
(MIC), el cual cumplira sus funciones y obligaciones en forma coordinada con las

municipalidades.

Articulo 4. ° Funciones.

El Ministerio de Industria y Comercio tendra las siguientes atribuciones:

1. Establecer, en coordinacién con la Secretaria del Ambiente (SEAM), los estandares
de calidad que deberan cumplir las bolsas biodegradables y alternativas no
contaminantes y reutilizable.

2. Proponer, y en su caso fiscalizar, programas de promocion de desarrollo de
pequefias y medianas industrias de elaboracién de bolsas alternativas, a ser
desarrollados por los afectados por el sistema penitenciario.

3. Reglamentar la presente ley.



4. Fiscalizar el cumplimiento de la presente ley y de sus reglamentaciones.

Articulo 5. ° Colaboraciéon intermunicipal.

A los efectos del cumplimiento de las disposiciones de la presente ley, las

municipalidades tendran las siguientes atribuciones:

1. Elaborar estrategias de implementacidn de monitoreo y control.

2. Establecer convenios de cooperacidn con instituciones publicas y privadas, a fin
de asegurar el cumplimiento de la presente ley.

3. Gestionar la recoleccion diferenciada de los tipos de desechos (organicos e
inorganicos), la disposicion final y reciclado adecuado de los desechos de
polietileno, en conjunto con otras instituciones del Estado, conforme a sus

competencias.

Articulo 6. ° Obligaciones.

Los propietarios de los supermercados, autoservicios, almacenes y comercios en
general, deberdn reemplazar en forma gradual el uso de bolsas de polietileno de un solo uso,
por otras reutilizables o confeccionados con materiales biodegradables alternativos no

contaminantes y reutilizables, en los siguientes plazos:

1. Doce meses, para quienes realizan la actividad econdmica de venta al por menor en
mercados, supermercados, y comercios con predominio de productos alimenticios

y bebidas.



2. Veinticuatro meses, para todos los titulares de establecimientos que venden
productos al por mayor, y que no se encuentren comprendidas en el numeral

anterior. Estos plazos se contaran a partir de la publicacion de la presente ley

Los plazos y porcentajes de reemplazo seran determinados por la Autoridad de
Aplicacién, teniendo en cuenta las necesidades de adecuacién tecnoldgica de la industria

nacional dedicada a la fabricacion del producto a ser remplazado.

Articulo 7. ° Costo

Los propietarios de los supermercados, autoservicios, almacenes y comercios en
general, podrdn cobrar por cada bolsa de un solo uso entregada para el transporte de

productos solicitados por el consumidor, a fin de incentivar la disminucién del consumo.

El valor de las bolsas sera determinado por la Autoridad de Aplicacidn, via

reglamentacion.

Articulo 8. ° Certificacion.

Los productos regulados por la presente ley, deberan contar con la certificacion del
Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacidn y Metrologia, el cual verificara que los
componentes y materiales utilizados en la fabricacién de bolsas, cumplan con los criterios de

biodegradabilidad alternativos no contaminantes, establecidos por la Autoridad de Aplicacién.

Articulo 9. ° Excepcidn.

La presente ley no serd aplicable cuando por cuestiones de seguridad alimentaria o
sanitaria fuera necesaria la utilizacidn de bolsas de polietileno u otro material plastico

convencional.



Articulo 10°. Sanciones.

El incumplimiento o trasgresion de las disposiciones establecidas en la presente ley,
hard pasible a los titulares del establecimiento en el que se constate la infraccidn, de la
aplicacion de las sanciones de multa, las cuales serdn de diez hasta quinientos jornales

minimos.
Articulo 11°. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable Camara de Senadores, a veinticinco dias
del mes de setiembre del afio dos mil catorce, quedando sancionado el mismo por la
Honorable Camara de Diputados, a veintiséis dias del mes de marzo del afio dos mil quince, de

conformidad con lo dispuesto en el Articulo 211 de la Constitucidon Nacional.
Uso de Bolsas Ecoldgicas
Ayudar al ambiente, vida silvestre y recursos naturales
Ing. Agr. FERNANDO DIAZ SHENKER

En la actualidad, el empleo de bolsas de pléstico va perdiendo terreno en el mundo
ante las iniciativas que buscan su sustitucidon por otras mas amigables con el ambiente: tela,
papel o bioplasticos (biodegradables). Estas bolsas se caracterizan por ser reutilizables,
reciclables y disminuir la contaminacién ambiental. Se trata de una alternativa ecolégica al
empleo de las de plastico, que —se ha comprobado— resultan muy contaminantes del medio, y

consumidoras de agua y energia para su fabricacion.

Los efectos contaminantes de las bolsas de plastico son cada vez mayores, en parte,
porque se ha incrementado su uso, desecho y, ademas, tardan en degradarse entre 100 y 500

afios. Aparte, consumen grandes cantidades de energia y agua para su fabricacion. Con el



habito aln vigente de quemar la basura se agravan sus efectos nocivos sobre el medio,
provocando dafios a la salud humana. Ademas, sus efectos en la vida animal resultan
catastrdficos, ya que cada afio matan a cientos de aves marinas, delfines, focas, ballenas,
tortugas y otros, quienes las confunden con alimentos vy, al tragarlas, terminan por asfixiarse.
Hoy, el uso de bolsas ecoldgicas se ha extendido en muchos paises como una opcion para

sustituir el empleo de bolsas de plastico.

En el Paraguay existen iniciativas concretas de empresas privadas, supermercados y
otros que, a través de las bolsas de tela, papel y otras con la leyenda “biodegradable”, buscan
sensibilizar a la poblacidn acerca de las ventajas de su uso y, en contrapartida, disminuir el

empleo de las de plastico.

Beneficios

El uso de bolsas ecoldgicas acarrea varios beneficios: son practicas, resistentes, tienen
buena capacidad, pueden tener un disefio personalizado, son multiuso y faciles de llevar
cuando estan vacias. Las mas difundidas son: las de bioplastico, papel y tela. Existen empresas
que ya fabrican bolsas de bioplastico a partir de cafa de azucar: son biodegradables y menos
contaminantes del medio. Hay emprendimientos que las fabrican con materias primas
orgdanicas, como el almidén, maiz, trigo y papa. Si se arrojan, se descomponen de forma
natural al cabo de algunos meses, por la accién de microorganismos, reincorporandose al suelo
y aportando nutrientes para el beneficio de las plantas. El empleo de bolsas de papel de
distintos tamafios es una alternativa con bastante auge en negocios y comercios del Paraguay.
Su empleo y difusidn suponen la utilizacién de bolsas renovables, reciclables y biodegradables,
cuya vida util dependera del uso y cuidado que se les brinde. En cuanto a las bolsas de tela, las

formas, colores, modelos y tamafios varian, y su ventaja radica en el multiuso que pueden



tener; ademas de que se pueden lavar para volverlas a utilizar. Las empresas también las
utilizan con fines publicitarios y de promocién de productos y servicios. Su empleo equivale al
de unas 300 bolsas de plastico al mes, por cuanto estas Ultimas se utilizan y rdpidamente se
desechan. Pueden, ademas, incluir publicidad de una empresa y mensajes instructivos sobre el

cuidado que hay que brindar al ambiente, como en otros paises

En el Paraguay surgid la intencidn de aplicar desde este mes la ley n.2 5414/15 “De
promocion de la disminucion del uso de plastico polietileno” y el decreto n.2 5537/16. Se
pretende reemplazar las bolsas de plastico por aquellas reutilizables o hechas con materiales
biodegradables y similares. Esperemos que se logre el cambio de hdbito correspondiente. Por
eso, son urgentes las iniciativas publico-privadas que destaquen el uso racional de bolsas
amigables con el ambiente. Asi, se consume menos petréleo, se reduce el consumo de energia
y agua, se evita la pérdida de la fauna silvestre y se reduce la cantidad de basura que se arroja,

parte de la cual termina en las bocas de tormenta a causa de los raudales.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La Metodologia de la Investigacion se encarga de definir, elaborar, y sistematizar un
conjunto de técnicas, procedimiento y métodos que se deben de seguir durante el desarrollo
de un proceso de investigacion para la produccidn de conocimiento del tema a presentar. Para
este proyecto, se pretende describir la realidad sobre el impacto de la aplicacion de la Ley

5414/2015 en tres campos de accion: el productor, el intermediario y los consumidores.

Tipo de investigacion

Estudio descriptivo.

Los estudios descriptivos, son cldsicamente los estudios de frecuencia o prevalencia,
porque en su enunciado aparece solamente una variable analitica. Los estudios descriptivos
poseen analisis estadistico univariado no inferencial e inferencial. (Supo, 2020) En este
contexto, el presente trabajo asume el analisis estadistico no inferencial, pues solo se

pretende describir caracteristicas del grupo de estudio.

Nivel de conocimiento

Descriptivo.

Se encarga de la descripcidén de fenédmenos, hechos o acontecimientos en cualquier
campo del conocimiento, considerando siempre una circunstancia temporal y geografica
determinada, que delimite su alcance, por lo que sus resultados solamente se pueden

extrapolar a la poblacién descrita. (Supo, 2020)



Disefio de la investigacion

No experimental.

“Se realiza en ambientes naturales donde se halla el problema a investigar sin
manipular las variables” (Miranda de Alvarenga, 2010) En esta investigacién, se ha optado por
el disefio No Experimental, ya que se observaran los fendmenos en su contexto natural, para

después analizarlos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Poblacion

Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacién que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacidn por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a un estudio o investigacion. (Tamayo y Tamayo, 2009) Para efectos de esta

investigacion se considera como poblacién objeto de estudio:

a) una (1) entidad privada del rubro supermercado de la ciudad de Asuncién.
b) Tres (3) entidades privadas del sector produccion de bolsas ecoldgicas.

c) Doscientos (200) clientes de supermercado de la ciudad de Asuncién.

Muestreo

No probabilistico, indica que no todos los integrantes del universo tienen la misma
probabilidad de ser escogidos para integrar la muestra. El investigador es quien escoge la
muestra siguiendo algunos criterios de acuerdo al problema y objetivos de la investigacion.

(Miranda de Alvarenga, 2010)



Muestreo por conveniencia.

El investigador aprovecha a los individuos que facilmente estdn a su alcance y que

responde a los objetivos de la investigacidn. (Miranda de Alvarenga, 2010)

Recoleccion de datos

La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo de investigacién y del
problema planteado para la misma y puede efectuarse desde la simple ficha bibliografica,
observacién, entrevista, cuestionario o encuestas y aun mediante ejecucidn de investigaciones

para este fin. (Tamayo y Tamayo, 2009)

Sobre este contexto de definicidn, la recoleccidon de datos se hara con el cuestionario
qgue “contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reducen la realizad a cierto nimero

de datos esenciales y precia el objeto de estudio”. (Tamayo y Tamayo, 2009)

Procesamiento de datos

Es el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una

técnica analitica en la cual se comprueba la hipdtesis y se obtienen las conclusiones. (Tamayo y

Tamayo, 2009)

Tabulacion.

Es una parte del proceso técnico en andlisis estadistico de los datos. La operacion

esencial en la tabulacidn es el recuento para determinar el niUmero de casos que encajan en las

distintas categorias. Los términos tabulacion cruzada o encuentro son utilizados con frecuencia



para referirnos a la tabulaciéon del nimero de casos que ocurren conjuntamente en dos o mas

categorias. (Tamayo y Tamayo, 2009)

Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis.

Permitira la reduccidén y sintetizacién de los datos; se considera la distribucién de los
mismos, se analiza una vez mas la dependencia e interdependencia de las variables

consideradas inicialmente. (Tamayo y Tamayo, 2009)

Interpretacion.

Es la expresion de la relacion existente entre los fendmenos o entre las variables

consideradas en el estudio. (Tamayo y Tamayo, 2009)



Presentacion, Andlisis e Interpretacion De Resultados

Consumidores finales (clientes de supermercados)

1. Cuando va de compras ;utiliza las bolsas ecologicas o reutilizables ?
408&nbsp;respuestas

® Si
® No

llustracion 1. Uso de bolsas ecoldgicas

La mayoria de los encuestados (85%) afirma utilizar bolsas ecolégicas o reutilizables.

2. Si tu respuesta fue afirmativa en una escala del 1al 5 ;con que probabilidad recomendaria a un

amigo que cambie a un material ecologico o reutilizable?
40&nbsp;respuestas

Q1
®?2
@3
®4
®5




llustracion 2. Recomendacion para usar bolsas ecoldgicas

3. Las bolsas ecologicas jcomo las obtiene?

408&nbsp;respuestas
@ Compra
@® Recicla
@ Manda hacer

llustracion 3. Fuente de bolsas ecoldgicas

La mayoria de los encuestados adquieren las bolsas ecoldgicas.

4.Las bolsas ecologicas o reutilizables por lo general ;de donde lo compra?
408&nbsp;respuestas

@ Supermercado

!‘ @ Tiendas o negocio

Illustracion 4. Proveedor de bolsas ecoldgicas

La mayoria de los encuestados adquieren las bolsas ecoldgicas del supermercado.



5. ;con que cantidad de bolsas reciclables cuenta?
40&nbsp;respuestas

@® Unaatres
@ Mas de tres

llustracion 5. Disponibilidad de bolsas ecoldgicas

La mayoria de los encuestados (55%) afirman tener mds de tres bolsas ecoldgicas.

6. jestas en conocimiento de la ley 5414/2015 que esta en vigencia, sobre la utilizacién de los

plasticos
40&nbsp;respuestas

® s
@® No

llustracion 6. Conocimiento sobre la Ley 5414/2015

La mayoria de los encuestados afirman conocer la Ley 5414/2015 sobre utilizacidén de

bolsas reutilizables o biodegradables.



7. {Que tipo de bolsones ecologicos prefiere utilizar
40&nbsp;respuestas

@ Biodegradables
@ Compostales
@ Tela

@® Lona

@ Papel

llustracion 7. Tipos de bolsones ecoldgicos

La mayoria de los encuestados afirman que prefieren utilizar bolsas de tela.

8. ;conoces alguna empresa que se dedique a la venta de bolsones ecologicos o reutilizables
40&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion 8. Empresa proveedora de bolsones ecoldgicos

La mayoria (60%) afirma conocer un proveedor de productos ecoldgicos, sin embargo,

una gran cantidad no tiene conocimiento.



9. i Esta consiente del dano que produce al medio ambiente la utilizacién de plastico?
40&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion 9. Concienciacion sobre el uso de pldstico

La gran mayoria reconoce tener conciencia sobre el dafio que produce el uso de

productos plasticos.

10. ;Conoce alguna campana para reducir el uso de bolsas de plastico en su area?
408&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion 10. Conocimiento sobre campafias de concienciacion

La mayoria afirma conocer sobre campafias de concienciacién en el uso de bolsas

reutilizables.



11. Esta normativa le parece un gran paso para tomar conciencia y comprometerse mas con el

cuidado del medioambiente?
40&nbsp;respuestas

® s
® No

llustracién 11. Opinion sobre la Ley 5414/2015

El 95% de las personas estan consiente que gracias a la normativa se puede lograr
mejorar mucho mds, en cuando al cuidado de nuestro medio ambiente ya que es un gran paso
para tomar conciencia y tomar la mejor decisiéon de optar el uso otras bolsas como las bolsas

ecoldgicas o reutilizables.

12. ;Conoce usted a grandes rasgos la ley vigente 5414 y las consecuencias ante el incumplimiento

de dicha ley?
40&nbsp;respuestas

®si
® No

lustracion 12. Incumplimiento de la Ley 5414/2015



Observamos que el 42,5% de las personas esta con conocimiento de la ley vigente
5414 y de las consecuencias que acarrea el incumplimiento de la ley y otros 57,5% de los
encuestado dice no tener conocimiento de las consecuencias ante la ley vigente, podemos que
decir que la mayor parte de las personas no estan al tanto de esta ley que apoya al medio

ambiente, implementado leyes que ayude a evitar el uso de las bolsas plasticas.

13. ;Tiene facilidad de adquirir las bolsas ecologicas o reutilizables?
408&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion 13. Facilidad de adquisicion de bolsas ecoldgicas

Para las personas que fueron parte de la muestra el 90% considera que es facil la

compra de las bolsas, y no encontré mayor problema.



14. ;Usted cree que el producto (bolsas ecologicas) sera util para ayudar a disminuir la

contaminacion y preservar el medio ambiente?
40&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion 14. Utilidad de las bolsas ecoldgicas para el medio ambiente

El 95 % de los encuestados considera que el uso de bolsas ecoldgicas sera util para

preservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida.

15. ¢Ha reducido el nimero de bolsas plasticas sus compras habituales desde la implantacion de la

ley 5414/2015 esta en vigencia?
40&nbsp;respuestas

® s
@® No

llustracion 15. Reduccion del uso de bolsas pldsticas

Los encuestados consideran que la aplicacién de la ley en vigencia del uso y regulacién

de bolsas plasticas hizo que se reduzca la cantidad de utilizacion de la misma.



16. ;Cual cree usted el precio adecuado para una bolsa ecolégica o reutilizable?
408&nbsp;respuestas

@ Gs. 5.000 a Gs. 7.500
@ Gs. 7.500 a Gs. 10.000

A

llustracion 16. Precio de las bolsas ecoldgicas

Para el precio sugerido, las personas que fueron encuestadas estimas que un valor

entre 5000 y 7500 es razonable para adquirir las bolsas reutilizables.

Informe de la Investigacion.

Mediante este trabajo pudimos concluir que es importante para la sociedad contar con
una buena relacidn con el medio ambiente, el respetar las areas ecoldgicas, el cuidar los
recursos, reciclar los materiales para su reutilizacion, la reforestacion y principalmente el tener
conocimiento de la problematica medioambiental que nuestro planeta esta teniendo son solo
algunos aspectos que el proyecto cumplié como principal objetivo para la proteccidny

restauracion del planeta ya que de ésta dependemos para nuestra existencia.

A todo lo mencionado teniendo en cuenta que el incumpliendo a la ley vigente
5414/2015 tiene consecuencias importante de manera que a partir del 1° de noviembre todos
los negocios deben disponer de las bolsas reutilizables (de material virgen o material de alto
contenido reciclado), certificado por el INTN, y estableciéndose controles aleatorios para
garantizar el cumplimiento de la Ley N° 5414/2015, contempldndose multas previstas entre 10

a 500 jornales minimos para los negocios infractores a partir de dicha fecha.



En cuanto a la encuesta realizada se pudo observar que un gran porcentaje de los
encuestados no tienen conocimiento de dicha ley, por lo que tampoco le dan mucha
importancia a disminuir el uso de las bolsas de plastico y de esta manera se comprende la
necesidad de aun crear conciencia sobre la importancia del uso cero de bolsas de plastico Al
realizar este proyecto se cumplié con los objetivos primordiales, a través de una encuesta
realizada a un grupo de personas esperando de esta manera poder crear conciencia con los

mismos y que en un futuro no muy lejano los mismos no utilicen mds bolsas de plastico.



Empresa intermediaria

Informe de la Investigacion.

El caso particular de la entidad intermediaria (entre los productores y los
consumidores), a partir de la Ley 5414/15, han procedido al reemplazo paulatino de uso de
bolsas de polietileno, que desde la vigencia de la Ley estiman que ha disminuido en un 30%. En
este contexto, poseen un plan de reemplazo y realizan capacitaciones sobre el tema a sus

colaboradores.

El costo de adquisicidn de bolsas biodegradables es elevado en comparacion a los de

polietileno, por lo que han utilizado otros sustitutos también ecoldgicos.

La entidad promueve las politicas de responsabilidad social y cuidado del medio
ambiente, previendo la elaboracién de politicas y procedimientos para una adecuacion total

para el 2022.

“Lo mas dificil desde la perspectiva social fue y lo sigue siendo concientizar a los

clientes y empleados sobre el impacto que causa los plasticos en el medio ambiente.”

“Desde el enfoque comercial es el costo adicional que representa las bolsas
reutilizables dentro del presupuesto de la empresa, si bien el consumidor final abona un valor
por cada bolsa reutilizable lo cual no cubre la totalidad del gasto generado. Para que el
impacto sea positivo desde un punto econdmico y sustentable los clientes deberian acercar sus

bolsas reutilizables, aspecto que no ocurre en un 90% de los casos.



Comentarios.

“Lo mds dificil desde la perspectiva social fue y lo sigue siendo concientizar a los

clientes y empleados sobre el impacto que causa los plasticos en el medio ambiente.”

“Desde el enfoque comercial es el costo adicional que representa las bolsas
reutilizables dentro del presupuesto de la empresa, si bien el consumidor final abona un valor
por cada bolsa reutilizable lo cual no cubre la totalidad del gasto generado. Para que el
impacto sea positivo desde un punto econdmico y sustentable los clientes deberian acercar sus

bolsas reutilizables, aspecto que no ocurre en un 90% de los casos.”

“Como desafio corporativo tenemos el reemplazo gradual de las bolsas de plastico de
un solo uso por materiales amigables con el ambiente, pero ain no encontramos PYMES o

Empresas Grandes que propongan opciones especificas a un costo razonable”



Empresas productoras

Tabla 1. ECOBAG

EMPRESA Ecobag
Como empresa, ¢Esté al corriente sobre la Ley N° 5414/2015 De Promocién de la Disminucion del si
uso de Plastico Polietileno?
Como empresa, ¢Produce bolsas ecolégicas o reutilizables? Si

¢Segun la Ley N 5414/2015 como fabricador esta a favor de la utilizacion de bolsas ecol6gicas y
reutilizables?

Si, estoy a favor

¢Considera que el margen de aceptacion de los consumidores sobre implementar précticas de
responsabilidad ambiental representa un porcentaje rentable para su negocio?

Si

Si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa ¢, Considera que dicho margen incrementé con
la aplicacion de la nueva Ley?

Mucho

¢Qué medios utilizan actualmente para comunicar las campafias ciudadanas de cuidado del medio
ambiente para incentivar la compra de su producto?

Redes sociales

Tras la nueva normativa, ¢Le resulta mas rentable la produccion de bolsas

Justifique su respuesta

biodegradables/reutilizables? Si
¢Con la creciente demanda de las bolsas ecolégicas y redtilizables, han podido llenar las Si
expectativas de los consumidores?

¢ Qué aspecto consideran importante para la comercializacion de bolsas ecolégicas? Disefio
¢,Cudl de los siguientes materiales es la principal materia prima para la produccién en su empresa? Tejido
De los materiales: Lona, tejido, papel o TnT ¢, Cuél le resulta mas rentable incluso si no lo produce? Tejido

¢Por qué Tejido?

Tiene mas aceptacion del cliente y la materia prima es

facil de conseguir

¢ Considera que las bolsas reutilizables cumplen con la certificacién del Instituto Nacional de
Tecnologia Normalizacién y Metrologia ‘INTN'?

Si

¢Existen limites geogréficos para la comercializacién de sus productos?

Solo en Asuncién y Gran Asuncién

¢En qué lugar o lugares se ofrecen al mercado las bolsas redtilizables que produce

Supermercados

¢ Cuél es el precio de comercializacion para las bolsas rettilizables de lonas a los negocios?

¢ Cuél es el precio de comercializacién para las bolsas retilizables de tejido a los negocios?

¢ Cuél es el precio de comercializacion para las bolsas retilizables de papel a los negocios?

G.3.001aG. 4.000

Tabla 2. INO CREACIONES

Nombre de la Empresa

INO CREACIONES

Como empresa, ¢Esta al corriente sobre la Ley N° 5414/2015 De Promocién de la Disminucién del
uso de Plastico Polietileno?

Si

Como empresa, ¢ Produce bolsas ecolégicas o redtilizables?

Si

¢Segun la Ley N 5414/2015 como fabricador esta a favor de la utilizacion de bolsas ecolégicas y
reutilizables?

Si, estoy a favor

¢ Considera que el margen de aceptacion de los consumidores sobre implementar préacticas de
responsabilidad ambiental representa un porcentaje rentable para su negocio?

Si

Si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa ¢, Considera que dicho margen incrementé con
la aplicacién de la nueva Ley?

Mucho

¢Qué medios utilizan actualmente para comunicar las campafias ciudadanas de cuidado del medio
ambiente para incentivar la compra de su producto?

Redes sociales

Tras la nueva normativa, ¢Le resulta mas rentable la produccién de bolsas

. - Si
biodegradables/reutilizables?
¢Con la creciente demanda de las bolsas ecolégicas y reutilizables, han podido llenar las No
expectativas de los consumidores?
¢ Qué aspecto consideran importante para la comercializacién de bolsas ecolégicas? Resistencia
¢ Cual de los siguientes materiales es la principal materia prima para la produccién en su empresa? TNT
De los materiales: Lona, tejido, papel o TnT ¢ Cuél le resulta méas rentable incluso si no lo produce? Tejido

Justifique su respuesta

¢Por qué Tejido?

Porque el material es casi el mismo costo de TNT y tiene
mejor precio ya que es mas redutilizable

¢ Considera que las bolsas redtilizables cumplen con la certificacion del Instituto Nacional de
Tecnologia Normalizacién y Metrologia ‘INTN'?

Si

¢ Existen limites geogréaficos para la comercializacién de sus productos?

Envios a todo el pais

¢En gué lugar o lugares se ofrecen al mercado las bolsas reutilizables que produce

Comercios pequefios

¢,Cudl es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de lonas a los negocios?

G. 2.001 a G. 3.000

¢ Cudl es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de tejido a los negocios?

G. 3.001 a G. 4.000

¢, Cudl es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de papel a los negocios?

G. 1.000 a G. 1.500

Tabla 3. Bolsas Paraguay




Nombre de la Empresa

Bolsas Paraguay

Como empresa, ¢Esta al corriente sobre la Ley N° 5414/2015 De Promocién de la Disminucién del
uso de Plastico Polietileno?

Si

Como empresa, ¢,Produce bolsas ecoldgicas o reutilizables?

Si

¢Segln la Ley N 5414/2015 como fabricador esta a favor de la utilizacion de bolsas ecolégicas y
reutilizables?

No estoy a favor

¢ Considera que el margen de aceptacion de los consumidores sobre implementar practicas de
responsabilidad ambiental representa un porcentaje rentable para su negocio?

No

Si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa ¢ Considera que dicho margen increment6 con
la aplicacién de la nueva Ley?

¢Qué medios utilizan actualmente para comunicar las campafias ciudadanas de cuidado del medio
ambiente para incentivar la compra de su producto?

Redes sociales

Tras la nueva normativa, ¢Le resulta mas rentable la produccion de bolsas

. - Es igual
biodegradables/reutilizables? 9
¢Con la creciente demanda de las bolsas ecoldgicas y reutilizables, han podido llenar las si
expectativas de los consumidores?
¢Qué aspecto consideran importante para la comercializacién de bolsas ecoldgicas? Resistencia
¢Cual de los siguientes materiales es la principal materia prima para la produccion en su empresa? TNT
De los materiales: Lona, tejido, papel o TnT ¢ Cudl le resulta mas rentable incluso si no lo produce? Papel

Justifique su respuesta

¢ Por qué Papel?

Porque es de un solo uso. Y hay mayores
probabilidades de que el cliente vuelva a comprar en

¢Considera que las bolsas redtilizables cumplen con la certificacion del Instituto Nacional de
Tecnologia Normalizacién y Metrologia ‘INTN'?

Si

¢ Existen limites geogréficos para la comercializacién de sus productos?

Envios a todo el pais

¢En qué lugar o lugares se ofrecen al mercado las bolsas reutilizables que produce

Comercios pequefios

¢Cudl es el precio de comercializacién para las bolsas reutilizables de lonas a los negocios?

G. 3.001 aG. 4.000

¢Cudl es el precio de comercializacién para las bolsas reutilizables de tejido a los negocios?

G. 3.001 aG. 4.000

¢Cudl es el precio de comercializacién para las bolsas reutilizables de papel a los negocios?

G. 2.001aG. 3.000

Procesamiento de datos.

Como empresa, ;Esta al corriente sobre la Ley N° 5414/2015 De Promocion de la Disminucion del

uso de Plastico Polietileno?
3&nbsp;respuestas

llustracion 17. Conoce la Ley 5414/2015

® si
® No




Como empresa, ; Produce bolsas ecologicas o reutilizables?
3&nbsp;respuestas

®si
@® No

llustracion 18.Produccion de bolsas ecoldgicas

:Segun la Ley N 5414/2015 como fabricador esta a favor de la utilizacion de bolsas ecologicas y
reutilizables?

3&nbsp;respuestas

@ Si, estoy a favor
@ No estoy a favor

llustracion 19. Opinion sobre utilizacion de bolsas ecoldgicas



;Considera que el margen de aceptacion de los consumidores sobre implementar practicas de

responsabilidad ambiental representa un porcentaje rentable para su negocio?
3&nbspyrespuestas

@ si
® No

llustracion 20. Rentabilidad

Si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa ;Considera que dicho margen incremento
con la aplicacion de la nueva Ley?

28&nbsp;respuestas

@ Poco
@ Medianamente
@ Mucho

llustracion 21. Margen de incremento

Una de las empresas colaboradoras prefirid no responder debido a que consideraba
que la respuesta a la pregunta es mucho mas compleja de responder en cuanto al margen de

aceptacion.



:Qué medios utilizan actualmente para comunicar las campanas ciudadanas de cuidado del medio
ambiente para incentivar la compra de su producto?

3&nbsp;respuestas

@ Redes sociales

@ Radio

@ Television

@ Periddicos / revistas

llustracion 22. Campafias sobre cuidado del medio ambiente

Tras la nueva normativa, ; Le resulta mas rentable la produccion de bolsas

biodegradables/reutilizables?
3&nbsp;respuestas

® si
® No
@ Esigual

llustracion 23. Rentabilidad de produccion de bolsas biodegradables



:Con la creciente demanda de las bolsas ecologicas y reutilizables, han podido llenar las
expectativas de los consumidores?

3&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion 24. Demanda de bolsas ecoldgicas

:Qué aspecto consideran importante para la comercializacion de bolsas ecologicas?
3&nbsp;respuestas

® Tamario
@ Resistencia
@ Disefio

llustracion 25. Importancia de comercializacion de bolsas ecoldgicas



¢Cual de los siguientes materiales es la principal materia prima para la produccion en su empresa?
3&nbsp;respuestas

@ Lona (reciclado)
@ Tejido

@ Papel

@ TNT

llustracion 26. Materias primas ecoldgicas

De los materiales: Lona, tejido, papel o TnT ;Cual le resulta mas rentable incluso si no lo produce?
Justifique su respuesta

3&nbsp;respuestas

® Lona
@ Tejido
© Papel
@ TNT

llustracion 27. Materia prima econdmica

Para esta pregunta le sigue otra consultando el motivo de la rentabilidad que

considera en cuanto a su eleccion.

En cuanto al Papel la respuesta fue <Porque es de un solo uso. Y hay mayores

probabilidades de que el cliente vuelva a comprar en corto tiempo.>



En cuanto al tejido/tela la respuesta fue <Porque el material es casi el mismo costo de
TNT y tiene mejor precio ya que es mas reutilizable> y <Tiene mas aceptacién del cliente y la

materia prima es facil de conseguir>

:Considera que las bolsas reutilizables cumplen con la certificacion del Instituto Nacional de

Tecnologia Normalizaciéon y Metrologia ‘INTN'?
3&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion 28. Calidad de las bolsas producidas

¢Existen limites geograficos para la comercializacion de sus productos?
3&nbsp;respuestas

@ Solo en Asuncion y Gran Asuncién
@ Solo en Ciudad de origen

@ Solo en capitales departamentales
@ Envios a todo el pais

llustracion 29. Limitacion geogrdfica para comercializar



¢En qué lugar o lugares se ofrecen al mercado las bolsas reutilizables que produce

3&nbsp;respuestas

llustracion 30. Mercado de bolsas reutilizables

@ Supermercados

@ Estaciones de servicio
@ Comercios pequefios
@ Shoppings

@ Bodegas

¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de lonas a los negocios?
2&nbsp;respuestas

® G.1.500a G. 2.000
@® G.2001aG.3.000
@ G.3.001 aG. 4.000

llustracion 31. Precio de comercializacion de lonas



¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de tejido a los negocios?
3&nbsp;respuestas

@ G.1.500 a G. 2.000
® G.2.001aG.3.000
@ G.3.001aG. 4.000

llustracion 32. Precio de comercializacion tejidos

¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de papel a los negocios?
2&nbsp;respuestas

@® G.1.000aG. 1.500
@® G.1501aG.2.000
@ G.2.001 aG. 3.000

llustracion 33. Precio de comercializacion papel



¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de TNT a los negocios?
2&nbsp;respuestas

@ G.1.000a G. 1.500
® G. 1.501 a G. 2.000
@ G.2.001aG.3.000

llustracion 34. Precio comercializacion TNT

En las ultimas preguntas se toma en cuenta que entre las opciones, los participantes
en mayoria eligieron la opcidon mas alta en cuanto al costo de comercializacién, nos comentan
gue los costos en cuanto a materia prima varian significativamente igual que el sector del

mercado con los cuales comercializan, teniendo un promedio de precios en la siguiente tabla:

Promedio de precios segun materia prima

S

® TNTG. 5000 = Carton G.4000 = Tela G.5000 = Lona G.10000

llustracion 35. Promedio de precios por materia prima



Informe de la Investigacion.

De acuerdo con el resultado obtenido de la encuesta aplicada a empresas fabricadoras
de bolsas ecoldgicas y reutilizables, se concluyé que hay un mercado reacio a dar otorgar
informacidn y opinidon de manera publica en cuanto a las leyes que se promulgan, muchas
tienden a obstaculizar a otros y los beneficios no se toman equitativamente para los sectores.
En cuanto a la participacion y muy apreciada de los productores que colaboraron con este
proyecto, llegamos a la conclusién que al sector donde comercializan, de no estar entre los
mas grandes consumidores el panorama es un intermedio o muy desfavorable para seguir a
flote por la creciente inflacién de precios en nuestra economia local y vecina, siendo los
primeros afectados por la falta de politicas fiscales y asi resistiendo en consumo disminuido del

cliente final.

Pese a que se han reinventado en cuanto al merchandising de nuevos productos,

formas, tamafos y materia, aun se ven afectados por los costos altos a los que se enfrentan.

Ademas, dentro del aspecto positivo recalcamos que se encuentran informados en
cuanto a la normativa y a ello cambiaron los productos con los que trabajaban, el cual le
generan mas satisfaccidn por generar menos desperdicios y de tener mejores ventas en cuanto

a ganancias con menos esfuerzo.

Comentarios.

Aunque la encuesta es en caracter cuantitativa, se aprecia dejar el comentario del

Gerente de Ventas de una de las empresas colaboradoras en cuanto al precio venta y el

porqué:



< Si, porque los que mdas compran no son los mayoristas, sino los pequefios comercios.

Son quienes se ven mas afectados (negativamente) por esta ley>

Seguidamente no se ha perdido la oportunidad de consultarle si cree que tendra un

efecto positivo a la larga, lo cual nos comenta su preocupacién en cuanto al mercado general.

<Todo lo que venga con obligatoriedad y multas es negativo. Por ejemplo. Con la
Habilitacidn del INTN, se fomenta un monopolio entre un par de fabricas. Muchas no pueden
acceder y por tanto venden menos o no venden ciertos productos que antes vendian. Ademas,

el cliente final termina siendo afectado también.

No sabria decirte el impacto que tenga a la larga, ya que la gente en general opina que
"si ya gastaste 200.000 en el super, que te hace pagar 200 por una bolsita".. No genera
conciencia, ni creo que se vea un cambio. Todos estdn disgustados en la cadena. Desde el

fabricante hasta el cliente final>

Tras su aporte agradecemos al Sr. Rodrigo Martinez por su participacion y colaboracién

con este proyecto.

CONCLUSION

La realidad de la implementacidn de la Ley 5414/2015 para los consumidores,

intermediario y productores es la siguiente:

Para los consumidores ha impactado positivamente el uso de embalajes ecoldgicos,
utilizando para sus actividades de compras cotidianas, con esta Ley aumenté paulatinamente

el uso de estos productos en este sector.

Para el intermediario, poseen dificultades en cuanto al costo elevado de las bolsas

ecoldgicas y con los productores, por la poca diversidad o tipos de embalajes ecoldgicos que



actualmente se producen en el pais. El proceso de adecuacién responde no solo a la Ley, sino

también a sus politicas de responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.

Los productores, por su lado, tienen su mayor demanda en los pequefios y medianos
comercios, lo que no les permite cumplir con sus expectativas, si bien el mercado tiene
consumidores del producto y la produccién y comercializacidn les genera ganancias, no es
suficiente para un crecimiento sostenible ya que las grandes empresas no apuestan a la

produccién local.

RECOMENDACIONES

Es importante recomendar a la sociedad que las bolsas de plastico contaminan y no
son tan necesarias como se piensa, con este trabajo queremos lograr una masiva creacion de
conciencia para la utilizacién de la misma ya que un gran porcentaje de nuestros encuestados
ni siquiera conoce la ley vigente 5414/2015y siguen utilizando y hasta comprando bolsas de
plastico, malgastando asi grandes cantidades de materiales y energia para fabricar productos

efimeros de un solo uso, muchas veces superfluos.

Una bolsa de plastico cuesta 100 veces mas reciclarlas que producirlas nuevas y
contaminan durante su fabricacidn y su incineracion (dioxinas, cianuro) tardando asi entre 150
y 1000 afios en descomponerse, lo cual es sumamente negativo para el medio ambiente, es
por ello sumamente importante que ayudemos a concientizar cuidando el medio ambiente,

por ello proponemos:

= Realizar un pequefio esfuerzo desde la ciudadania, los comerciantes y cadenas
comerciales en campanas que animen a consumidores y a los comercios a

sustituir las bolsas de plastico por otro tipo de recipiente mas resistente y



duradero, como lo son las bolsas reutilizables como, por ejemplo; las de telas o
lona que tienen una vida de uso mas larga.

= El Gobierno debiera apoyar a las Pymes para fomentar la produccidn de bienes
denominados “amigables con el medio ambiente” en todos sus aspectos, ya
gue se observa ciertas dificultades entre productores e intermediarios para
optimizar la aplicacién de la Ley 5414/15.

= Ademas, destinar los impuestos en fondos para la investigacién y desarrollo de
tecnologias de produccién limpia que minimicen la generacion de residuos y
en mecanismos para eliminar las bolsas de un solo uso.

=  Se deberia cambiar la estrategia de cobros de bolsas de polietileno en los

centros comerciales, pues no resuelve la problematica de base.
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ANEXOS
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CUESTIONARIO PRODUCTORES

1- Como empresa, ¢Estd al corriente sobre la Ley N° 5414/2015 De Promocion de
la Disminucién del uso de Pl3stico Polietileno?
(1 Si
[1 No
2- Como empresa, éProduce bolsas ecolégicas o reutilizables?
(] Si
[1 No

3- ¢Segun la Ley N 5414/2015 como fabricador esta a favor de la utilizacién de bolsas
ecoldgicas y reutilizables?

[] Si, estoy a favor
[1  No estoy a favor



4 - i Considera que el margen de aceptacion de los consumidores sobre implementar
practicas de responsabilidad ambiental representa un porcentaje rentable para su negocio?

1 Si
[l No

5- Si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa Considera que dicho margen
incrementd con la aplicacidn de la nueva Ley?

[l Poco
[l Medianamente
[  Mucho

6- Que medios utilizan actualmente para comunicar las campafias ciudadanas de
cuidado del medio ambiente para incentivar la compra de su producto?

[1 Redes sociales
Radio

Periddicos o revistas
Television

O O™

7- Tras la nueva normativa, ¢ Le resulta mas rentable la produccién de bolsas
biodegradables/reutilizables?

J Si
J No
[J Esigual

8- ¢Con la creciente demanda de las bolsas ecolégicas y reutilizables, han podido llenar
las expectativas de los consumidores?

0 Si
[J No

9- Que aspecto consideran importante para la comercializacion de bolsas ecoldgicas?

[0 Eltamafio
[1 Laresistencia
[] Eldisefio
10- ¢Cudl de los siguientes materiales es la principal materia prima para la

produccién en su empresa?

[1 Lona (reciclado)
0 Tejido

[1 Papel

[l TnT

11- De los materiales: Lona, tejido, papel o TnT ¢Cual le resulta mas rentable
incluso si no lo produce? Justifique su respuesta

[l Lona
[] Tejido



0 Papel
L TnT
éPor qué?

12- ¢Considera que las bolsas reutilizables cumplen con la certificacidn del Instituto
Nacional de Tecnologia Normalizacion y Metrologia ‘INTN’?

1 Si
[l No

13- ¢Existen limites geograficos para la comercializacion de sus productos?

Solo en Asunciéon y Gran Asuncion
Solo en ciudad de origen

Solo en Capitales departamentales
Envios a todo el pais

[ I R A R |

14- En qué lugar o lugares se ofrecen al mercado las bolsas reutilizables que produce?

Supermercados
Estaciones de servicio
Comercios pequeiios
Shoppings

Bodegas

0 o O B

15- ¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de lonas a los
negocios?

[l G.1.500a G. 2.000
[J G.2.001aG.3.000
[J G.3.001aG.4.000

16- ¢ Cual es el precio de comercializacidn para las bolsas reutilizables de tejido a los
negocios?

[J  G.1.500a G. 2.000
[l G.2.001aG.3.000
[l G.3.001aG.4.000

17- ¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de papel a los
negocios?

[l G.1.000a G. 1.500
[J G.1.501aG.2.000
[J G.2.001aG.3.000

18- ¢Cual es el precio de comercializacion para las bolsas reutilizables de TnT a los
negocios?

[J G.1.000aG.1.500
[J  G.1.501aG.2.000
[J G.2.001aG.3.000



CUESTIONARIO INTERMEDIARIOS

Ma

rcar Xl las opciones que mas se ajusta a la realidad de la entidad.

éQué actividad ha realizado para adaptarse a los requerimientos de la Ley 5414/15?

Aplicar un plan de reemplazo de las bolsas de polietileno

Propiciar la confeccién de materiales biodegradables ante proveedores

Capacitacién y formacidn al personal en el uso de productos reutilizables

Ninguna se ajusta a la realidad de la entidad

>0 |Oo o g

la fecha se ha logrado desplazar el uso de bolsas de polietileno en:

Disminuyd hasta un 30% desde la vigencia de la Ley

Disminuyd hasta un 50% desde la vigencia de la Ley

Disminuyd hasta un 70% desde la vigencia de la Ley

O o oo

Disminuyd mds del 70% desde la vigencia de la Ley

La adquisicidn de bolsas reutilizables o biodegradables:

El costo se mantiene respecto a las bolsas de polietileno

El costo es mas elevado que las bolsas de polietileno

El costo es mas bajo que las bolsas de polietileno

I R O O N

Ninguna se ajusta a la realidad de la entidad

En los locales y puestos de venta:

O Se exhiben informacién sobre los beneficios del uso de bolsas reutilizables

O Se ofrece otro tipo de bolsas “amigables con el medio ambiente”

O Se propicia la utilizacion de embalajes “amigables con el medio ambiente” en la
logistica

O Ninguna se ajusta a la realidad de la entidad




Respecto al cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social:

O La entidad posee politicas de responsabilidad social empresarial y cuidado del

medio ambiente

O La entidad posee solo politicas de responsabilidad social empresarial.
O La entidad posee solo politicas sobre el cuidado del medio ambiente.
O Ninguna se ajusta a la realidad de la entidad

El comportamiento observado en los clientes respecto al uso de bolsas reutilizables:

O Adquieren las bolsas de polietileno con mayor frecuencia

Il Adquieren las bolsas reutilizables con menor frecuencia

O Adquieren las bolsas de polietileno y las reutilizables con frecuencias iguales
Il Adquieren otro tipo de bolsas

Respecto a los proveedores locales de bolsas reutilizables o biodegradables

O Existen proveedores que ofrecen productos de alta calidad

O Existen proveedores que ofrecen productos de mediana calidad

O Existen proveedores que ofrecen productos de baja calidad

O Los productos (bolsas) reutilizables o biodegradables son importadas.

El uso total de embalajes reutilizables o biodegradable dentro de la entidad:

O Se tiene previsto adecuar para este afio

O Se tiene previsto adecuar para el afio 2022

O Se tiene previsto establecer politicas y procedimientos al respecto
O No se ha previsto hasta el momento realizar las adecuaciones.

éCual ha sido el desafio mas importante para la entidad en el proceso de transicidon y

adaptacion en el uso de bolsas y embalajes reutilizables o biodegradables?




¢Qué otros aspectos estarian interesados/a en mencionar respecto a la aplicacion de la Ley

5414/2015?

CUESTIONARIO CONSUMIDORES

1. {Cuando va de compra utiliza las bolsas ecolégicas y reutilizables?

o SI
o No

2. Si su respuesta fue afirmativa: ¢En una escala del 1 al 5 con qué probabilidad
recomendaria a un amigo que cambie a un material ecoldgico o reutilizable?

1 2 3 4 5

3. Las bolsas ecoldgicas o reutilizables écdmo las obtiene?

o Compra
o Recicla
o Manda hacer

4. Las bolsas ecoldgicas o reutilizables ¢ de dénde por lo general lo compra?

o Supermercados
o Tiendas o negocios

5. éCon que cantidad de bolsas reciclables cuenta?

o Unaatres
o Masdetres

6. ¢Esta en conocimiento de la ley 5414/2015 que esta en vigencia, sobre la utilizacién de los
plasticos?

o SI



o NO

7. éQué tipo de bolsones ecoldgicos prefiere utilizar?

o Biodegradables

o Compostales

o Tela
o Lona
o Papel

10 ¢Conoces alguna empresa que se dedique a la venta de bolsones ecoldgicos o
reutilizables?

o Si
o No

11 ¢Esta consiente del daio que produce al medio ambiente la utilizacion de plasticos?

o SI
o No

12. Conoce alguna campaia para reducir el uso de bolsas de plastico en su area?

o Si
o No

13 ¢Esta normativa le parece un gran paso para tomar conciencia y comprometerse mas con
el cuidado del medioambiente?

o Si
o No

14 ¢ Conoce usted a grandes rasgos la ley vigente 5414 y las consecuencias ante el
incumplimiento de dicha ley?

15 . Tiene facilidad de adquirir las bolsas ecoldgicas o reutilizables

o Si

o No



16 . ¢Usted cree que el producto (bolsas ecoldgicas) sera ttil para ayudar a disminuir la
contaminacion y preservar el medio ambiente?

o Si
o No

17. ¢Ha reducido el nimero de bolsas plasticas sus compras habituales ¢Desde la
implantacion de la ley 5414/2015 esta en vigencia?

o Si
o No

18. ¢Cudl cree usted el precio adecuado para una bolsa ecoldgica o reutilizable?

o G.5.000aG.7.500

o G.7.501aG.10.000
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