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RESUMO:

O presente estudo aborda o "Programa de Compliance JusAerondutico" (PCJA)
e suas implicagbes na "Seguranca Operacional da Aviacdo" (SOA) e na
responsabilidade juridica de pessoas juridicas (PJ) no contexto da aviagéo. O objetivo
geral consiste em analisar como o PCJA influencia a SOA e a responsabilidade juridica
das PJ's na aviagdo. A metodologia incluiu coleta de dados e analise teorica, bem como
opinides de profissionais da aviagéo.

Os resultados revelaram que o PCJA pode ser uma ferramenta eficaz para
melhorar a SOA, inibindo violagBes as normas aeronauticas e promovendo uma cultura
de conformidade. Observou-se que, para responsabilizar uma PJ, esta deve ter um
tamanho e complexidade consideraveis, com capacidade de autogestdo e cultivo de
uma cultura de descumprimento do Direito Aeronautico.

Conclui-se que a implementacéo efetiva do PCJA, com énfase em seus pilares
essenciais, pode mitigar a responsabilidade aeronautica da PJ, desde que a cultura
organizacional fomente o cumprimento das normas aeronauticas. Além disso, a
pesquisa indicou que o PCJA pode ser bem aceito por profissionais da avia¢ao, pois €
percebido como relevante para aprimorar a SOA.

PALAVRAS-CHAVE: Compliance JusAeronautico, Seguranca Operacional,
Responsabilidade Juridica, Cultura Organizacional, Normas Aeronauticas.

ABSTRACT:

The present study addresses the "JusAeronautical Compliance Program" (PCJA)

and its implications for "Aviation Safety" (SOA) and the legal responsibility of legal



entities (PJ) in the context of aviation. The general objective is to analyze how the PCJA
influences the SOA and the legal responsibility of PJs in aviation. The methodology
included data collection and theoretical analysis, as well as opinions from aviation
professionals.

The results revealed that the PCJA can be an effective tool to enhance SOA by
inhibiting violations of aeronautical regulations and promoting a culture of compliance. It
was observed that, to hold a PJ accountable, it must have a considerable size and
complexity, with the capacity for self-management and the cultivation of a culture of non-
compliance with Aeronautical Law.

In conclusion, the effective implementation of the PCJA, with an emphasis on its
essential pillars, can mitigate the aeronautical responsibility of the PJ, provided that the
organizational culture fosters compliance with aeronautical regulations. Furthermore, the
research indicated that the PCJA can be well-received by aviation professionals, as it is

perceived as relevant for enhancing SOA.

KEYWORDS: JusAeronautical Compliance, Aviation Safety, Legal
Responsibility, Organizational Culture, Aeronautical Regulations.

1. INTRODUCAO

O presente artigo relata uma investigacdo abrangente sobre o Programa de
Compliance JusAeronautico, que se destaca como um novo instituto juridico com o
propdsito de coibir a violagdo das normas do Direito Aeronautico e aprimorar a seguranca
na aviacao. O estudo visa compreender as principais implicac6es da violacdo das normas
de Direito Aeronautico e o potencial aprimoramento da Seguranca Operacional na
Aviacdo por meio da implementacdo do Programa de Compliance JusAeronautico.

A fundamentacéo teorica desta pesquisa, de natureza qualitativa e exploratdria,
baseou-se em uma ampla gama de fontes de informacéo cientifica, incluindo artigos,
livros, periodicos, sites, decisdes judiciais, entre outras. Para complementar esse
arcabouco tedrico, foram conduzidas entrevistas e aplicados questionarios discursivos a

profissionais do setor aerondutico como parte da pesquisa de campo.
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Os resultados obtidos permitiram a consolidagédo de um conceito abrangente do
Programa de Compliance JusAeronautico. Mesmo em um contexto de regulamentacéo
aeronautica ja estabelecida, a pesquisa demonstrou a relevancia da implementacdo do
Programa de Compliance JusAerondutico. Além disso, ficou evidenciado que a
implementacdo desse programa pode levar a desresponsabilizacdo juridica da pessoa
juridica que o adota. Adicionalmente, 0s achados apontam para uma recepcao positiva e
uma alta adesdo a esse programa dentro das organizagdes do setor aeronautico.

Em resposta a pergunta de pesquisa, a pesquisa conclui que a violagao das normas
de Direito Aeronautico tem um impacto negativo nos niveis de seguranca na aviacao. Por
outro lado, a implementacdo do Programa de Compliance JusAeronautico pode
efetivamente contribuir para aprimorar a Seguranca Operacional na Aviacao e, a0 mesmo
tempo, resultar na desresponsabilizacdo da pessoa juridica que o adota. Estes resultados
ressaltam a importancia desse programa como uma ferramenta crucial para a promogéo

da conformidade legal e a seguranca na aviacao.

2. MATERIAIS E METODOLOGIA

Neste relatorio, descreve-se o desenho metodoldgico adotado para a conducéo da
pesquisa sobre o Programa de Compliance JusAerondutico, seu relacionamento com a
Seguranca Operacional na Aviacao e as implicacdes da implementacdo desse instituto
juridico. O desenho de pesquisa empregado é caracterizado por sua abertura e
flexibilidade, alinhando-se, em grande parte, com o0s principios da teoria fundamentada
descritos por Sampieri, fazendo uso da observacdo como um dos pilares para a construcdo
das teorias pesquisadas.

Para a construcdo da parte tedrica, uma ampla variedade de fontes de informacéo

cientifica foi utilizada, incluindo artigos, livros, periddicos, sites e decisdes judiciais. Por
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sua vez, a pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas e da aplicacdo de
questionarios discursivos a profissionais do setor aeronautico, como pilotos e agentes da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). Além disso, a observacdo direta de
comportamentos relevantes, como situacdes de infracbes, foi um componente
fundamental.

Este trabalho é primordialmente tedrico, pois visa construir conceitos e gerar
novas ideias relacionadas ao objeto de pesquisa. Tais resultados sdo destinados tanto a
aplicacdo pratica quanto a compreensdo teorica do Programa de Compliance
JusAeronautico, além de revelar desafios inerentes a esse conceito e sua implementacéo.

No que tange aos objetivos da pesquisa, esta adota uma abordagem exploratoria,
analisando conceitos, destacando problemas e promovendo maior familiaridade com o
Programa de Compliance JusAeronautico. Dada a natureza exploratdria da pesquisa e a
novidade do tema, ndo foram formuladas hipoteses, visto que a determinacéo das mesmas
seria desafiadora e potencialmente limitadora do rigor cientifico.

Portanto, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa em vez de quantitativa ou
mista, dadas as circunstancias especificas do estudo, que envolve aspectos
multidisciplinares do Direito e da Aviacao.

As técnicas e fontes de pesquisa empregadas incluiram uma ampla gama de
bibliografia fisica e online, relatos de ocorréncias aeronauticas, normas juridicas, como a
Convencdo de Chicago de 1944 e o Codigo Brasileiro de Aeronautica, bem como
regulamentos e outras normas aeronduticas relevantes.

Vale destacar que a pesquisa tedrica abrangeu o periodo de janeiro de 2017 a junho

de 2019, enquanto a pesquisa de campo, incluindo entrevistas e questionarios, foi
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realizada entre janeiro e junho de 2018, todos os procedimentos ocorrendo no Brasil,
refletindo a limitacdo geogréafica da pesquisa.

A pesquisa de campo, diferenciando-se da revisdo bibliogréafica, teve como
objetivo coletar dados diretamente dos profissionais do setor aeronautico e, portanto,
envolveu a conducdo de entrevistas e a aplicacdo de questionarios discursivos. A selecao
dos participantes se concentrou em pilotos, controladores de voo e servidores da ANAC,
devido a natureza de suas funcBes e a riqueza de informacfes que possuem sobre
violagbes ao Direito Aeronautico e Seguranca Operacional. A amostra incluiu 5
participantes, composta por 2 entrevistas e 3 questionarios discursivos, selecionados
aleatoriamente com base na disponibilidade e no consentimento das organizagdes as quais
pertencem.

Importante notar que a abordagem adotada para a pesquisa de campo foi
qualitativa e ndo probabilistica, uma vez que a pesquisa buscou compreender opinides e
percepcdes qualitativas, em vez de realizar analises quantitativas. Portanto, 0s
participantes foram escolhidos por sua proximidade com os temas da pesquisa e por seu
potencial para fornecer informaces qualitativas relevantes.

Tanto as entrevistas quanto 0s questionarios seguiram um roteiro semiestruturado,
permitindo a flexibilidade na obtencdo de informacdes e na formulacdo de perguntas
complementares. Todas as entrevistas foram gravadas em audio e transcritas para analise
posterior.

Por fim, a pesquisa se baseou em fontes diversificadas de dados, incluindo a
literatura cientifica, relatos de ocorréncias aeronauticas, fontes normativas e a coleta de

dados primarios por meio de entrevistas e questionarios discursivos, proporcionando uma
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visdo abrangente do Programa de Compliance JusAeronautico e suas implicacOes para a

Seguranca Operacional na Aviacgéo.

3. RESULTADOS

O estudo conduzido apresenta uma anélise profunda dos dados coletados durante
a pesquisa de campo, com foco na validacdo da aplicagdo do Programa de Compliance
JusAeronautico. Os resultados obtidos foram agrupados em categorias de analise,
compreendendo trés unidades distintas. A primeira unidade diz respeito ao conhecimento
prévio e inicial sobre o Programa de Compliance e o Programa de Compliance
JusAeronautico, com énfase nas opinides iniciais dos participantes ap0s serem
apresentados ao conceito de PCJA.

A segunda unidade concentra-se nos aspectos organizacionais do Programa de
Compliance JusAeronautico, explorando como os colaboradores receberiam o programa,
sua receptividade em relacdo as normas e sua dedicacao a ele. Além disso, avalia-se a
opinido dos participantes sobre como outros colaboradores perceberiam a implementagédo
do PCJA na organizacéo.

A terceira unidade analisa a relacdo entre o Programa de Compliance
JusAeronautico e a regulamentacdo da atividade aérea, enfocando se a aderéncia as
normas e regulamentos aprimora a Seguranca Operacional na Aviacdo. Também se
discute a importancia do PCJA na prevencdo de descumprimentos normativos e a eficacia
das sanc@es estatais no setor aeronautico.

Essas categorias refletem as opinides e percepcdes dos participantes entrevistados
e respondentes dos questionarios, permitindo uma compreensdo detalhada da relevancia
do Programa de Compliance JusAeronautico para a aviacdo e sua contribuicdo para a

Seguranga Operacional. Os resultados indicam uma recepg¢do positiva em relacdo ao
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PCJA, destacando sua capacidade de promover a cultura de obediéncia ao Direito
Aerondutico e aprimorar a qualidade dos servicos, além de fortalecer a seguranca na
aviagdo. Os participantes reconhecem o potencial do PCJA como um meio adicional de
garantir a conformidade com as normas e procedimentos, superando desafios e
contribuindo para um ambiente de aviacdo mais seguro e confiavel.

No contexto da implementacdo do Programa de Compliance JusAeronautico
(PCJA), a pesquisa destaca a necessidade de que esse programa seja percebido como uma
fonte confiavel de informacdes e treinamentos de alta qualidade. Isso enfatiza a
importancia de comunicar de forma eficaz os principios e objetivos do PCJA, garantindo
que os colaboradores recebam informagdes precisas e relevantes. Além disso, a pesquisa
indica que, mesmo nas situacBes em que existem regulamentacdes rigorosas, o PCJA
pode desempenhar um papel significativo na promocdo da Seguranga Operacional na
Aviacdo, principalmente ao incentivar uma cultura de conformidade e responsabilidade.

Os resultados da pesquisa evidenciam a receptividade dos colaboradores a
implementacdo do PCJA, particularmente daqueles com um forte compromisso em
cumprir normas e regulamentos. A pesquisa também reconhece os desafios potenciais de
criar um PCJA de alta qualidade, enfatizando a necessidade de uma implementacéo
cuidadosa que evite a desresponsabilizacdo das organizacbes, proporcionando uma
cultura de seguranca duradoura. Em suma, o estudo oferece insights valiosos sobre a
viabilidade e importancia do Programa de Compliance JusAeronautico na promocao da
Seguranca Operacional e na conformidade com as normas aeronauticas, destacando

areas-chave de atencdo para a sua eficacia e aceitacdo na inddstria da aviacao.
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4. DISCUSSAO

Este artigo tem como objetivo principal examinar as principais implicagdes da
aplicacdo do Programa de Compliance JusAerondutico no contexto do Direito
Aerondutico e na melhoria da Seguranga Operacional na Aviacdo. O problema de
pesquisa se concentra em entender as consequéncias de violagGes das normas do Direito
Aerondutico e como o Programa de Compliance JusAeronautico pode contribuir para
aprimorar a Seguranca Operacional na aviagéo.

Para atender a esse objetivo, a pesquisa empregou uma abordagem exploratoria e
qualitativa, que envolveu a analise de materiais tedricos, documentos legais, como a
Convencao de Chicago de 1944 e o0 Cddigo Brasileiro de Aeronautica, além de entrevistas
e questionarios com profissionais do setor aeronautico. O estudo foi conduzido no Brasil,
abrangendo o periodo de janeiro de 2017 a junho de 2019.

O marco tedrico deste artigo se concentra na compreensdo do Programa de
Compliance JusAeronautico, explorando suas origens e desenvolvimento. Além disso,
analisa o Programa de Compliance Juridico em geral, fornecendo uma base solida para o
entendimento do Programa de Compliance JusAeronautico.

O artigo também examina os componentes essenciais do Programa de Compliance
JusAeronautico, incluindo o Coédigo de Conduta Etica, como uma ferramenta
fundamental para promover a conformidade e a responsabilidade no contexto do Direito
Aerondutico.

O estudo contribui para preencher uma lacuna tedrica no Direito Aeronautico,
fornecendo uma nova perspectiva sobre o uso do Programa de Compliance
JusAeronautico como um instrumento juridico privado. Alem disso, ele destaca a

importancia de uma abordagem multidisciplinar ao Direito Aeronautico, dada a
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complexidade do setor. Por fim, este trabalho fornece insights valiosos sobre como o
Programa de Compliance JusAeronautico pode desempenhar um papel significativo na
promogao da conformidade com as normas e, assim, melhorar a Seguranga Operacional
na aviacao.

Esta pesquisa também é relevante internacionalmente, pois o Direito Aerondutico
¢ amplamente regulado em ambito global. Portanto, os resultados deste estudo tém
validade cientifica e pratica em todos 0s paises signatarios da Convencdo de Chicago de
1944, o que inclui o Brasil e o Paraguai. O alto grau de regulamentacdo no Direito
Aeronautico justifica a abordagem genérica do termo "Direito Aeronautico”, que engloba
as normas mencionadas neste estudo, sem a pretensdo de abranger todas as suas
aplicacoes.

A abordagem teorica e exploratoria adotada nesta pesquisa visa preencher uma
lacuna na literatura existente. A complexidade da aviacdo, muitas vezes dificil de ser
compreendida por juristas, justifica a necessidade de uma pesquisa multidisciplinar como
esta.

Um dos principais objetivos desta pesquisa € contribuir para o entendimento da
relacdo entre o Programa de Compliance JusAeronautico e o Direito Aeronautico. Esta
relacdo envolve ndo apenas a conformidade com normas juridicas, mas também o
compromisso com sua aplicacdo efetiva. Violations de normas juridicas, como a
"operagdo por conta e risco” e casos tragicos como o acidente que envolveu a equipe de
futebol de Chapecd em 2016, destacam a necessidade de uma analise multidisciplinar do
Direito Aeronautico.

Além disso, a pesquisa fornece aos juristas e outros interessados na aviagdo, como

companhias aéreas e proprietarios de aeronaves, uma nova ferramenta juridica privada, o
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Programa de Compliance JusAeronautico, que j& foi avaliada e aceita por seus
destinatérios. Essa ferramenta permite uma aplicacdo mais eficaz do Direito Aeronautico
e uma melhoria na Seguranga Operacional da Aviacao.

Este estudo adotou uma abordagem tedrica e bibliografica, com recursos
financeiros relativamente baixos, aproveitando a disponibilidade de tempo e a dedicacéo
do pesquisador. A internet desempenhou um papel fundamental como fonte de acesso a
materiais e para acelerar a pesquisa.

Em resumo, este trabalho & predominantemente teorico, visando construir
conceitos e novas ideias sobre o Programa de Compliance JusAeronautico. Além disso,
identifica desafios relacionados a esse conceito e sua aplicagcdo no contexto do Direito
Aeronautico. A pesquisa contribui para o entendimento das implica¢des desse programa
na conformidade com as normas e na melhoria da Seguranca Operacional na aviacéo,
preenchendo uma lacuna importante na literatura e fornecendo uma perspectiva

multidisciplinar para o Direito Aerondutico.

5. CONCLUSOES

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que se concentra na analise
do Programa de Compliance JusAeronautico (PCJA) e suas implicacbes na Seguranca
Operacional da Aviacdo (SOA) e na responsabilidade juridica das pessoas juridicas (PJ)
no contexto da aviacdo. O PCJA é um programa juridico ndo estatal, sistematico e
complexo projetado para prevenir condutas ilicitas e/ou criminosas que envolvem a
violacdo de normas de Direito Aeronautico, promovendo uma cultura de cumprimento
dessas normas. O estudo demonstra a relevancia do PCJA para a SOA e sua capacidade
de mitigar a responsabilidade das PJs em casos de violagbes as normas aeronauticas. Por

meio de uma analise teodrica, fundamentada em diversas teorias sobre acidentes e
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responsabilidade, o artigo fornece uma visdo abrangente do PCJA e como ele pode
contribuir para um ambiente mais seguro na aviagao.

O presente artigo examina a estrutura do Programa de Compliance JusAeronautico
(PCJA) e suas implicagbes no aprimoramento da Seguranca Operacional na Aviacado
(SOA) e na responsabilidade juridica das pessoas juridicas (PJs) no contexto da aviacao.
O PCJA ¢é um programa abrangente projetado para promover a conformidade com as
normas aeronauticas e prevenir violacdes dessas normas. A pesquisa demonstra a
importancia do PCJA na melhoria da SOA e como ele pode mitigar a responsabilidade
legal das PJs em casos de violacdes das normas aeronauticas.

A pesquisa empregou uma abordagem teorica e bibliografica para analisar o PCJA
e suas implicagdes. Também incluiu dados coletados por meio de pesquisas de campo,
envolvendo profissionais da aviagdo, a fim de avaliar a recepg¢éo e aceitacdo do PCJA no
setor.

O PCJA ¢é um programa complexo que abrange diversos pilares, incluindo a
definicdo de politicas e procedimentos, comunicacdo e treinamento, gerenciamento de
crises, monitoramento e auditoria, investigacdo e determinacdo de sancdes, e melhoria
continua. A implementacéo eficaz de todos esses elementos € essencial para o sucesso do
PCJA. Além disso, o0 PCJA deve promover uma cultura de cumprimento das normas
aeronauticas, aprimorando assim a SOA.

O estudo também destaca a importancia do PCJA na reducdo da responsabilidade
juridica das PJs. Para que uma PJ seja responsabilizada legalmente por violacdes das
normas aeronauticas, € necessario que a cultura organizacional promova o
descumprimento dessas normas, e o PCJA atua como um meio de inibir o

desenvolvimento dessa cultura.
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Em sintese, o Programa de Compliance JusAeronautico (PCJA) apresenta-se
como uma ferramenta crucial para a melhoria da Seguranga Operacional na Aviacao
(SOA) e a reducao da responsabilidade juridica das pessoas juridicas (PJs). Através de
sua implementacdo eficaz, o PCJA promove uma cultura de cumprimento das normas
aeronauticas e contribui para a prevencado de violagfes. Portanto, o PCJA é fundamental
para garantir a seguranca e a conformidade no setor de aviagdo, sendo uma importante

adicdo ao cenario juridico e operacional das organizagdes nesse contexto.
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