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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa trata do assédio moral nas relacdes de trabalho,
abordando sua origem, seu histérico, conceito, espécies, danos causados as vitimas,
e a eventual existéncia de leis brasileiras que possam proteger o empregado dos
abusos cometidos contra a dignidade da pessoa do trabalhador. A pesquisa procura,
ainda, destacar a patologias, suas consequéncias ao assediado e a relagcéo entre o
assédio moral e os pedidos de demissao por parte dos empregados, dando destaque
a legislacao vigente, no sentido de verificar sua aplicabilidade e eficiéncia no combate

ao referido fendbmeno.

E inegavel a relevancia juridica do tema, uma vez que se observa a insergéo do
assedio moral no ambiente laboral de forma quase que imperceptivel, capciosa e
perversa, em que os autores utilizam dos mais diversos mecanismos a fim de obter
seu intento, violando a dignidade do assediado, bem como infringindo os principios e

as garantias constitucionais.

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho foi realizar uma analise juridica
do assédio moral nas relacdes de trabalho, com destaque aos pedidos de resciséo
indireta dos trabalhadores que sao forcados a realiza-los por falta de uma legislacéo
mais rigorosa que dé mais protecdo contra esse violento fendmeno, cuja pratica ainda
€ muito comum no ambiente laboral em pleno século XXI. Também foram analisadas
as consequéncias danosas a saude do trabalhador, a violacdo aos direitos
fundamentais sociais, bem como a eficacia da legislacdo e jurisprudéncia vigentes a

respeito da matéria, além de sua aplicabilidade no cotidiano dos trabalhadores.

A escolha do tema se deu devido a pesquisadora ser advogada trabalhista,
recebendo diariamente clientes reclamando que sofrem reiteradas condutas
humilhantes no ambiente de trabalho, e que, ndo suportando mais aquela situacao, se

veem for¢cados a pedir demisséo.

Além da relevancia do tema, pretende-se que o leitor compreenda os efeitos
danosos que o fenbmeno pode causar a vida do assediado. Pretende-se também

demonstrar de que forma o assédio moral fere os direitos fundamentais do trabalhador.



A principio, essa dissertacdo, além de se preocupar com elementos configuradores do
assédio moral, também discute a questdo das iniciativas legislativas no sentido de se
criar leis mais rigidas ou incluir o assédio moral como tipo penal no Cdédigo Penal
Brasileiro, bem como avaliar o tratamento conferido pela doutrina e jurisprudéncia

brasileira a respeito do estudo.

Num primeiro momento, trata-se do histdrico do assédio moral nas rela¢des do
trabalho no mundo e, especificamente, no Brasil, buscando discorrer acerca do seu
surgimento, como se desenvolveram as primeiras formas, primeiros doutrinadores a
tratar do assunto e o modo como o fenémeno pode ocorrer nas fases pré-contratual,
contratual e pés-contratual. S6 recentemente se tem noticia do inicio de estudos
do assédio moral no ambiente laboral, no mundo e no Brasil, portanto, discorre-se aqui
sobre as denominacdes dadas ao fendbmeno em diferentes paises, sobretudo nos
paises anglo-saxdes e nordicos, em razao da evolucdo dos estudos realizados na

Finlandia, Reino Unido, Paises Baixos, Suécia, Bélgica, Portugal, Italia e Espanha.

O segundo capitulo é dedicado especificamente ao estudo e abordagem do
conceito, sujeitos e espécies do assédio moral nas relacdes de trabalho. Leva-se ainda
em conta, o grau hierarquico e seus instrumentos de aplicabilidade, estes ultimos
caracterizados pelo assédio moral vertical descendente, pelo assédio moral horizontal,

pelo assédio moral vertical ascendente, e pelo assédio moral misto.

No terceiro capitulo € abordada a questao do assédio moral e sua violacdo aos
direitos fundamentais, e realizada uma analise especifica da questao entre o assédio
moral e a protecao da dignidade da pessoa enquanto direito fundamental, resgatando-
se a evolucdao histérica dos direitos humanos, desde a Declaragcéo de 1948 até os dias
atuais. Ao final do capitulo, aponta-se, a titulo de ilustracdo, a diferenca entre assédio

moral e sexual.

Ja o quarto capitulo é dedicado a discussédo do dano moral como violacédo aos
direitos do trabalhador em funcéo do poder empregaticio que o patrdo tem sobre o
empregado, reflexo do modo de producdo capitalista sobre as relacdes de trabalho

com novos e agressivos métodos de producao, que, na busca desenfreada da reducéo



de custos, traz consequéncias danosas a pessoa assediada. Trata-se também da
origem, evolugao, conceito, tipos, enfatizando o direito a uma indeniza¢ao devido aos
danos patrimoniais, extrapatrimoniais e psiquicos sofridos; principalmente pela perda
do emprego, abalos fisicos, bem como da saude emocional do assediado e as
consequéncias danosas quando do surgimento de patologias decorrentes do referido
fenbmeno. Também serdo analisadas algumas decisdes jurisprudenciais, que
demonstram consolidar o posicionamento de que os direitos fundamentais sejam

garantidos nas relagdes laborais, principalmente.

No quinto capitulo, fala-se sobre a legislacédo brasileira concernente ao tema,
sua aplicabilidade e eficacia, bem como jurisprudéncias dos nossos tribunais.
Pretende-se, ainda, registrar as opinides doutrinarias a respeito da eficacia do direito
a indenizacdo em decorréncia do assédio moral. Neste momento, também s&o
promovidas algumas consideracdes sobre as garantias constitucionais, além dos
direitos fundamentais abrangidos pela Carta Magna brasileira de 1988, através do
instituto das clausulas pétreas, consagrando definitivamente o direito a reparacao

decorrente de atos ilicitos.

Nesse sentido, deixa-se como sugestdo a criacdo de uma legislacdo mais
rigida, no sentido de possibilitar o direito a desenvolver seu papel de garantidor dos
direitos fundamentais, em especial da dignidade do ser humano. Apresenta-se projetos
para inclusdo no Cédigo Penal Brasileiro do crime de assédio moral como tipo penal,
ja que este fendbmeno é uma constante nas relacdes de trabalho e fere frontalmente o

principio basilar da dignidade da pessoa.

2. OBJETIVOS

2.1 GERAL

Compreender o assédio moral como fendmeno prejudicial & saude fisica e
psiquica do trabalhador nas relacdes de emprego e sua relacdo com os pedidos de

demissao indireta.



2.2. ESPECIFICOS

a) ldentificar os diferentes os elementos que constitutivos do assédio moral nas
relacbes de emprego;

a. Averiguar as implicacdes do assédio moral nos pedidos de demissdo nas
relacbes de emprego;

b. Identificar a eficacia pratica do dano moral em decorréncia do assédio moral
nas relacdes de emprego;

c. Analisar a legislacao vigente no que diz respeito ao assédio moral nas relacdes
de emprego;

d. Compreender a eficacia da Reforma Trabalhista no que tange o assédio moral
nas relacdes de emprego;

e. Aferir estratégias que possibilitem a reducéo do assédio moral nas relacdes de

emprego.

5. METODOLOGIA

5.1- Fontes Documentais

Os levantamentos da pesquisa em tela envolveram os registros de fontes
documentais digitais sobre o assédio moral, ademais para pesquisa realizou-se leitura
de ordem tedrica: relatos em jornais, revistas, artigos e dissertacdes sobre o tema
estudado.

As fontes documentais, bibliograficas metodologias apresentadas no presente

trabalho contribuiram na concretizacéo do seu objetivo geral.

5.2- Modelo, Tipo e Abordagem da Pesquisa

Foi utilizado o modelo da pesquisa ndo experimental, uma vez que nao houve
experimentos e foram coletados dados ja ocorridos, portanto, ndo houve manipulacéo
de variaveis. O presente estudo foi realizado no estado natural do fendmeno, sem a

necessidade de intervencado ou manipulacédo de dados. Segundo Sampieri et al, 2014,



“La investigacién no experimental es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en
su contexto natural.” (SAMPIERI, 2014)

No presente estudo foi utilizado como tipologia de pesquisa, o enfoque
descritivo e a abordagem qualitativa. O respaldo metodoldgico baseou-se nas
caracterizacdes encontradas nos documentos, arquivos e nas fontes bibliogréaficas,
enriquecendo com citagdes, transcri¢coes e descri¢des.

Shank (2002) define pesquisa qualitativa como "uma forma de investigagéo
empirica sistematica sobre significado" (p. 5). Por sisteméatico, ele significa "planejado,
ordenado e publico”, seguindo regras acordado pelos membros da comunidade de
pesquisa qualitativa. Por empirico, ele quer dizer que este tipo de inquérito é
fundamentado no mundo da experiéncia. A indagagdo de significado diz os
investigadores tentam compreender como 0s outros fazem sentido a sua experiéncia.
Denzin e Lincoln (2000) afirma que a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem:
"Isto significa que investigadores qualitativos estudam as coisas nos seus ambientes
naturais, tentar fazer sentido ou interpretar os fenomenos em termos dos significados
das pessoas trazer para eles" (p. 3).

Bryman e Bell (2007) afirmaram que a pesquisa qualitativa € uma estratégia de
pesquisa que indica a relacdo entre teoria e pesquisa e geralmente enfatiza como as
teorias foram geradas. Como estratégia de pesquisa, a pesquisa qualitativa é
indutivista, construcionista e interpretivista, mas os pesquisadores qualitativos nem

sempre aderem a todos esses trés métodos.

5.3- Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados refere-se a pesquisa propriamente dita. Trata-se de levantamento
dos dados que forneceram subsidios para responder as perguntas de pesquisas
apontadas no presente estudo. Também serviram para nortear oS meios necessarios
para alcancar os objetivos propostos. O material da coleta de dados, que compuseram

a analise dos dados da pesquisa em tela, trata-se dos registros de fontes documentais



secundéarias e pesquisas bibliograficas que respaldam a relevancia do assunto
estudado.

Para isso, utilizou-se a seguinte técnica: 1) identificar os dados ou as variaveis
gue forneceram as respostas para as perguntas da pesquisa; 2 selecionou-se 0s
dados que foram utilizados para responder as perguntas de pesquisa. 3) analisou-se
as variaveis elaboradas, verificando a sua real necessidade e 4) contextualizando as

informacdes bibliograficas para a realizagéo das discussdes e analises.

5.4 Técnicas de analise de dados

O estudo a partir da analise de dados qualitativos, sendo este um processo
dindmico e criativo que nos permite extrair conhecimento de uma massa de dados

heterogéneos em forma de texto ou narrativa.

A metodologia do trabalho em tela foi referenciada na obra de Laurence Bardin,
guanto a andlise de dados, uma vez que ela possui consistente rigor metodoldgico,
aprofundando o método com uma organizacéo apropriada e percorrendo uma trajetoria

multifacetada ou multiforme.

Dessa forma, a analise de dados foi baseada na técnica de Bardin, pois
segundo a autora, alguns procedimentos de tratamento da informacdo documental
apresentam analogias como uma parte das técnicas da analise de conteudo, sendo

uma fase que antecede a construcdo de um banco de dados.

A Andlise de conteudo trabalha com as mensagens, enquanto a finalidade da
analise documental é representar a comunicacao, para consulta e arquivamento. O
objetivo da analise de conteudo é manipular as mensagens, para mostrar 0s

indicadores que estdo aptos a influenciar uma nova realidade.

A literatura de Laurence Bardin € uma referéncia em termos de Andlise de
Conteudo, cuja finalidade € a ligacdo dos conhecimentos relacionados as condi¢cfes
de producéo, recorrendo aos indicadores e abordagens (qualitativos ou quantitativos).

Conforme Bardin (1977), Analise de Conteudo é:



Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cfes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN,1977, p. 19)

Segundo Bardin, “O pesquisador pode fazer operacdes estatisticas, simples ou
até complexas, que possibilitem dar visibilidade as informacdes fornecidas pela
analise”. (BARDIN, 1977, p. 101).  Cada regra especifica do roteiro pode ser
trabalhada como pesquisas quantitativas e qualitativas.

5. DISCURSAO
O assédio no local de trabalho, € um problema que afeta varias empresas em
todos os seguimentos. Embora os tipos mais basicos de assédio sejam verbais e

psicologicos.

Todos os tipos de assédio no local de trabalho séo ilegais e ndo apenas afetam
a produtividade, o conforto e a seguranca de um funcionario no trabalho, mas também

colocam a organizacao em risco legal.

Embora muitas vitimas de assédio no local de trabalho pensem que
reconheceriam quando o assédio esta ocorrendo e as denunciem aos responsaveis, o

assedio geralmente deixa a vitima em uma situacédo desconfortavel e confusa.

6. CONCLUSAO

Ao longo desta dissertacdo, verificou-se que o assédio moral quando
estabelecido nas relacdes laborais transforma o ambiente de trabalho em um
verdadeiro “inferno”, sem a menor possibilidade de desenvolver habilidades
profissionais, uma vez que se instala na vitima uma violéncia psiquica a qual

transforma sua salde em nada.



Ha de se compreender que o assédio moral nos moldes estudados por esta
pesquisa caracteriza-se por reiteradas condutas vexatérias e constrangedoras,
praticadas por pessoas que, geralmente, pertencem a uma hierarquia superior ao
assediado, em um ambiente de total falta de respeito com a vitima. Pratica-se,
sistematicamente, atos de violéncia abusiva que atentam contra a integridade psiquica

e/ou fisica da vitima.

Ressalte-se, a titulo de complemento, que o assédio moral nas relacdes de
trabalho acarreta graves prejuizos ao erario publico, haja vista que remete o individuo
aos servicos previdenciarios — ndo raras vezes precocemente —, gerando uma
amostragem significativa de trabalhadores que estariam na plenitude de sua
capacidade produtiva, mas se tornam alijados do sistema em raz&o das mais diversas

patologias acarretadas por condutas perversas por pare do polo ativo.

O fenbmeno assédio moral no trabalho nasce do encontro da inveja com a sede
de poder; alia-se a perversidade e promove um status quo nocivo, no qual o assediador
busca ferramentas negativas para mostrar sua pesada superioridade, com a
deterioracao proposital das condi¢cdes de trabalho, o isolamento da vitima, a violéncia
fisico-verbal, em um verdadeiro atentado contra a dignidade do polo passivo. E o faz
de maneira reiterada e continua, com praticas abusivas, atagues vexatorios,
constrangedores e humilhantes, desestabilizando a vitima e implodindo-lhe o cotidiano

familiar e profissional.

Nesta dissertacdo é de suma importancia o posicionamento no sentido de que
nao ha como dissociar o Direito das garantias trabalhistas e da pessoa natural do
trabalhador. Assim, quando se esta a tratar de direitos fundamentais sociais, ha que
se levar em conta que eles possuem relacdo de dependéncia com os direitos
fundamentais individuais. Sob essa 6tica, fica claro que o estudo sobre o assédio moral
no trabalho em face da protecdo dos direitos fundamentais detém significativa
relevancia, pois os direitos humanos demonstram uma amplitude de liberdade em
carater hegemonico e aglutinativo. Nesse contexto, fica aparentemente claro que na

Declaracao de Direitos Humanos se assenta a defesa juridica dos direitos individuais
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contra o Estado, tornando-se necessario lhe impor limites de atuacdo, buscando

assegurar a liberdade.

E esse o foco no qual se assenta a presente dissertacéo, pois o assédio moral
nao respeita os limites introduzidos pelos direitos fundamentais e extrapola suas
barreiras, ferindo significativamente os principios da dignidade humana. Esta, como ja
ventilado no corpo tedrico desta pesquisa, configura um dos principios de valor
supremo, pois atrai para si todos os direitos fundamentais do homem, como o direito

a vida, a liberdade, a honra, a imagem, ao nome, a intimidade, a privacidade, ao

decoro, ao lazer e a associacao.

O principio da dignidade da pessoa humana impde um dever de abstencao e
de condutas positivas tendentes a efetivar e proteger a pessoa do trabalhador. E uma
imposicdo que recai sobre o Estado, mas também esta vinculada as entidades
privadas, para que possam promover condi¢des que viabilizem e imprimam dignidade
no tecido social e no ambiente de trabalho, ou seja, que sejam promovidas ao menos

as garantias minimas.

Diante disso, entende-se que o0 assédio moral no ambiente de trabalho acarreta
inimeras consequéncias juridicas, haja vista trazer consigo a possibilidade de
ocorréncia de dano moral, o que justifica possivel reparacdo pecuniaria a ser exigida
do assediante empregado, bem como do empregador. Todavia, como ja exposto, nem
sempre tal reparacdo € justa a ponto de reverter um quadro maléfico ja instalado no
polo passivo em decorréncia das atitudes perversas suportadas anteriormente

processo de assédio moral.

Em se tratando da expressao utilizada “o trabalho dignifica o homem”, nada
pode se opor a tal pensamento. Isso porque ele € o nucleo central da vida social,
confundido nao raras vezes com o préprio sentido da vida, haja vista que abrange
elementos integrantes do sujeito, exercendo enorme influéncia na construcdo da
identidade e na imagem do ser humano, assegurando-lhe a sobrevivéncia, melhorando

sua autoestima, bem como promovendo sua satisfacdo e felicidade. O trabalho é

D

considerado um dos direitos mais sagrados atribuidos ao ser humano. Esse direito
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garantido constitucionalmente a todos, independentemente de cor, racga, ideologia

politica ou classe social.

Ressalte-se que esse trabalho de pesquisa tem por objetivo dar sua
contribuicdo no sentido de que ndo se deve considerar a situacdo problematica que
envolve o assédio moral nas relacdes de trabalho como fenémeno irreversivel, tem-se
gue deve ser combatido mediante um sistema repressivo, voltado especificamente
contra atitudes que revelem qualquer tipo de degradacdo ao meio ambiente de

trabalho, deve-se, portanto, rejeitar-se sobremaneira a tolerancia a injustica.

Finalizada a presente pesquisa, espera-se que 0 corpo tedrico apresentado
tenha sido suficiente para esclarecer os diversos temas abordados, diversificados, mas
com estreita relacdo entre si. Porém, restaria esta dissertagdo infrutifera se néo
contasse com alguns posicionamentos pessoais da autora a respeito da tematica e,

para evitar tal déficit, tais percepcgdes serdo expostas na sequéncia.

A pesquisadora expde finalmente seu posicionamento a respeito do tema:
primeiramente, quanto ao assédio moral, que é o ponto crucial da sua pesquisa,
registra que seu posicionamento coaduna com o pensamento da grande maioria dos
doutrinadores, no sentido de que ha urgente necessidade de se criar normas mais

enérgicas no sentido de coibir referido fenbmeno nas relacdes de trabalho ou emprego.

A titulo de contribuicdo, sugere que o assédio moral seja incluido no Cédigo
Penal Brasileiro, pelo menos como contravencao penal, com a finalidade de coibir a
recorrente e danosa pratica nas relacdes de trabalho, tendo em vista que faz parte da
cultura do povo brasileiro s6 fazer valer o direito do outro sob coacédo. A exemplo,
temos o uso do cinto de seguranca, que somente passou a ser usado apos a cobranca

de multa e consequente perda de pontos na carteira de habilitacéo.

O assédio moral € um fendmeno global, que atinge trabalhadores do mundo
todo, e caracteriza-se por condutas abusivas praticadas reiteradamente no ambiente
de trabalho com o fito de atingir a personalidade e a dignidade da vitima, gerando
danos & integridade fisica e psiquica. E um tipo de agresséo silenciosa, que deixa

poucos rastros, mas traz graves consequéncias.
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Em resumo, podemos constatar que o processo de assédio moral no trabalho
gera custos econdmicos, sociais e de saude publica que afetam em primeiro os
individuos, as organizacdes e, de forma geral, a sociedade. Pode-se afirmar, sem
sombra de duavidas, que os reflexos do assédio moral influenciam diretamente o
desenvolvimento da sociedade, acarretando a violéncia e a instabilidade socio

econdbmica.

Registra-se que a abordagem do tema assédio moral no trabalho, teve papel de
destaque na obtencao das respostas para as perguntas que foram a base da pesquisa
para a preparacdo deste trabalho. Mas a elaboracdo de um trabalho académico
levanta dificuldades que nem sempre sao faceis de ultrapassar. No entanto, foi uma
experiéncia enriquecedora e que permitiu uma aprendizagem mais profunda do tema,

atingindo os objetivos pretendidos.

Por fim, explica-se que esta dissertacdo néo visa esgotar as variantes nela
expostas, mas trazer o que ha de mais recente acerca do tema, na expectativa de que
as consideracfes aqui abalancadas sejam necesséarias e suficientes para cientificar o
leitor acerca da problematica do assédio moral como um fendmeno a ser observado e
combatido por todos, bem como contribuir para uma reflexdo capaz de ensejar

mudancas significativas sobre essa pratica tdo nociva nas relacdes de trabalho.

Em arremate, espera-se que esta pesquisa possa contribuir de forma positiva
com estudantes e pesquisadores do tema, subsidiando pesquisas e influenciando a

formacédo de conceitos.
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