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En esta dimensién se derivan los resultados de las politicas
¥ | y acciones emprendidas por la institucién para garantizar y

promover condiciones adecuadas que permitan al producto )
final alcanzar resultados exitosos en su carrera académica.

()}

14. Eficacia en solucion de incidentes
académicos.

15. Proporcion de oportunidades de estudio
para la equidad.

16. Satisfaccién total estudiantil.

17. Tasa de movilidad estudiantil.

18. Trazabilidad de graduados.

Pag 20

Metas
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|. Optimizar la solucién de incidentes académicos
conforme la normativa académica.

Il. Mantener la inversiéon en becas y condiciones
de acceso inclusivo.

lll. Mejorar la Satisfaccién Estudiantil a partir de la
eficiencia del plan de Marketing.

IV. Fortalecer la movilidad internacional para
promover enriquecimiento al proceso de
aprendizaje individual.

xxii. Construir canales de relacionamiento sélido
con el alumno.

PROPOSITOS

Crear las oportunidades para que los estudiantes se desarrollen personal y académicamente,
prepardndolos para una vida fuera de las aulas, e iniciando una relacién de por vida con su
Alma Mater.

LINEAMIENTOS

Para obtener el resultado esperado se considera:

Entregar el valor agregado en las actividades del servicio.
Consolidar la Eficiencia Académica Institucional.
Aportar a la inclusién social para el desarrollo del pais.

Fomentar en los estudiantes y egresados un sentido de pertenencia a una comunidad integral como
agentes de cambio.

Promover la importancia de una perspectiva mundial como parte del desarrollo personal y profesional.

Entender las necesidades de los estudiantes para incrementar la calidad del servicio.

ESTRATEGIAS

Se obtendran estos objetivos al:

Fortalecer las politicas, procesos y procedimientos de nivelacién y admisién para efectivizar el
reclutamiento y retencién de estudiantes mediante el disefo, aplicacién y mejoramiento continuo de
acciones que maximicen el rendimiento académico.

Cumplir los procesos del programa de becas y diferenciacién financiera estudiantil para promover la
igualdad de oportunidades en base a las condiciones adecuadas de seleccion mediante la ejecucion de
las politicas de accién afirmativa inscritas en los Reglamentos Institucionales.

Incorporar internacionalizacién en todas las dreas de la actividad de la Universidad, incluso mediante
el desarrollo de un plan de estudios relevante, promoviendo la ciudadania global y colaborando en la
ensenanza, la investigacién y el intercambio de conocimiento con socios internacionales.

Desarrollar en el personal académico y administrativo las habilidades y el conocimiento para responder
efectivamente al rango de circunstancias, experiencias, expectativas y aptitudes de los estudiantes.

Optimizar los acuerdos y convenios institucionales para fomentar la internacionalizacién de la
experiencia estudiantil en el aprendizaje universitario a través de la participacién en programas con
universidades u ofras organizaciones nacionales e internacionales.

Monitorear los indices estudiantiles referidos a la graduacién y retencién en todos los niveles, asi como
la participacién de graduados para mejorar el proceso de administracién de estudiantes.

Incentivar la participacién en actividades curriculares y co-curriculares de los estudiantes como: estudios
en el extranjero, concursos y conferencias internacionales, asi como también facilitar el apoyo para que
los estudiantes accedan a estas oportunidades.

Disefar planes de mejora en funcién de los resultados de las evaluaciones internas y externos de los
estudiantes.

Fomentar las relaciones estratégicas entre la academia, la industria, especialistas y otras instituciones
para mejorar el desarrollo de competencias de los graduados.

Crear vinculos de por vida con los alumnos que sean mutuamente beneficiosos e incrementen la
pertenencia a la universidad.

Reconocer la contribucién de los alumnos de la institucién en emprendimientos o logros profesionales y
aumentar el alcance y la profundidad del compromiso de los alumnos de la UNIDA.

Identificar a los estudiantes con alto potencial para el éxito, aplicando politica de admisiones justa, clara
y transparente.
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Vinculacion
con la Sociedad
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En este tema estratégico, destacamos “a la universidad como

poseedora de un gran capital social, con el cual puede articular

y transferir conocimiento en los dominios académicos, para

satisfacer las necesidades y solucionar problemas de su entorno

con el fin de generar desarrollo”. Las actividades de la Universidad

en contexto de la comunidad ampliada, responsabilidad social e
impacto global.

PROPOSITOS

Lograr una contribucién positiva intelectual, educacional, econémica, cientifica y cultural para
beneficio de la sociedad, promoviendo la comprensién y el apoyo para la Universidad y su
quehacer.

LINEAMIENTOS

Para obtener el resultado esperado se considera:

Ampliar las aspiraciones de impacto y dimensiones en los programas y proyectos disefados para la
participacion de la colectividad universitaria, ejecutando las propuestas y soluciones con la comunidad
que debe ser atendida, asi como también hacia la sociedad en general.

Expandir las contribuciones de la vinculacién con la sociedad a través del desarrollo de capacidades
institucionales.

Incrementar la interaccién del publico con el que hacer de la UNIDA, influenciar a responsables de
opinién y politicas publicas para generar cambios.

Crear respuestas integradas a problemas complejos mediante programas y proyectos.

Promover la ciudadaniay la cultura, gracias al aporte de formacién integral en la vinculacién comunitaria.

ESTRATEGIAS

Para obtener el resultado esperado se considera:

Comunicar el éxito, de las Facultades y Escuelas de la UNIDA, en la creacién de enfoques innovadores
para la colaboracién académica transdisciplinaria.

Comprender las tendencias a nivel internacional en las regiones con mayor ritmo de cambio econémico
y social, y utilizar este conocimiento para mitigar los riesgos y maximizar las oportunidades de impacto
de los programas institucionales.

Desarrollar acciones y evidencias sobre el alcance y las fortalezas de las iniciativas en elementos
tangibles y permanentes.

Aportar con conocimiento a través de expertos que contribuyan al debate publico, liderazgo y la
formulacién de politicas.

Fortalecer la comunidad de egresados y redes profesionales o de emprendimiento.

Alentar a las personas, docentes, funcionarios y estudiantes a participar en eventos deportivos, culturales
y de competiciones, asi como también a emprender actividades de voluntariado continuo con respecto
a una vinculacién comunitaria.

Promover el valor de la movilidad internacional, la comprensién intercultural y el multilingtismo para
todos los estudiantes, docentes y funcionarios.

Robustecer la cooperacién con otras universidades nacionales para intervenciones conjuntas en eventos
y proyectos de vinculacién con la sociedad.

ICD Metas
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19. Proporcién de proyectos ejecutados en relacién con |. Desarrollar el Impacto de proyectos de vinculacién.
los programas y carreras académicas. Il. Acrecentar el nGmero de eventos relevantes y de
20. Proporcién de eventos con impacto en vinculacién impacto anualmente.

comunitaria.
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UNIDA : Fortalecer la cultura de administracién por procesos para lograr que los actores de la universidad
DATREUAY integren objetivos de calidad en el cumplimiento de la gestién académica, administrativa,
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operativa y de soporte.

LINEAMIENTOS

Para obtener el resultado esperado se considera:

. S -
- ‘
e Asegurar la calidad interna mediante un plan de acciones con la finalidad de desarrollar y aplicar

politicas efectivas para promover el desarrollo constante de las carreras y programas académicos, en
coordinacién con otros actores del Sistema de Educacién Superior.

e Gestionar la disponibilidad de la informacién necesaria para el apoyo al aprendizaje, ensefanza,
investigacion y toma de decisiones efectivas.

e Controlar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los procesos operativos y de soporte.

*  Responsabilizar al personal académico-administrativo en la implementacién de las politicas de calidad
en la operacién cotidiana, adaptada a los cambios y que refleje resultados evidentes.

¢ Mantener certificaciones de Calidad Académica, local e internacionalmente reconocidas.
— L.

e Formular estrategias por resultados.

ESTRATEGIAS

Para obtener el resultado esperado se considera:

e Continuar la ejecucién de politicas y procesos de disefio, desarrollo y aprobacién de la oferta académica.

e  Registrar y alertar falencias que impacten negativamente previo a las evaluaciones de cualquier tipo de
acreditacién.

e  Fortalecer los consejos internos, 6rganos y otras agrupaciones, claves en una variedad de cuestiones como la
planificacién estratégica y operativa, relaciones entre los estudiantes universitarios y los comités permanentes
o temporales.

e Organizar la participacién en el debate piblico y la formulacién de politicas, y liderar la agenda de
participacién en leyes o reglamentos educativos.

*  Promover los logros de la Universidad de la Integracién de las Américas, tanto a nivel local como global.
¢ Desarrollar planes de mejora continua enfocados en los procesos de aprendizaje académico superior.

*  Promover la reingenieria de procesos para la mejora continua de la administracién.

Este tema estratégico establece las actividades sustantivas

de la Universidad tomando en cuenta el contexto de la
organizacién. Los procesos de organizacién institucional

que se constituyen en el marco que permite a la Universidad 'cD Metas

y a las unidades académicas establecer, monitorizar y 21. Certificaciones con estéandares Internacionales. By L L N

evaluar la consecucién de los objetivos institucionales 22. Porcentaje del Cumplimiento del POI. I. Alinearse a los criterios de las Certificaciones de
!

calidad de procesos y gestion.
Il. Efectivizar el cumplimiento del Plan Operativo

considerando el marco normativo vigente en general, asi
Institucional.

como los principios de calidad y transparencia en particular.
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El entorno donde principios de responsabilidad social,
sostenibilidad y ética se tfransmiten como una parte
integral de todo aspecto de la vida universitaria. Las
secciones relacionadas incluyen: Vinculacién con la

Sociedad, Experiencia Estudiantil y Eficiencia Operativa.

PROPOSITOS

Crear las condiciones bajo las cuales los alumnos, el personal y la comunidad en general
estdn inspirados y apoyados para participar en la actividad del aprendizaje y de la ensefanza.
Transmitir un sentido de responsabilidad social y sostenibilidad durante el periodo universitario
y a lo largo de su vida profesional.

LINEAMIENTOS

Para obtener el resultado esperado se considera:

Minimizar el impacto ambiental institucional.
Mantener altos estandares éticos.
Reflejar la importancia de la relacién entre gobernanza y responsabilidad social.

Incrementar el alcance de programas educativos y la comunidad de aprendizaje a través de ensefanza
virtual.

Incorporar la igualdad, la inclusién y la diversidad como principios fundamentales en toda la comunidad
institucional.

ESTRATEGIAS

Se obtendran estos objetivos al:

ICD
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23. Proporcién de integracién trasversal en Curricula y
programas de la Universidad de valores y competencias.
24. Eficiencia de uso de espacios no académicos.

25. Impacto ambiental como organizacién de servicios
no tangibles.

26. Numero de asociaciones estudiantiles heterogéneas
activas.

27. Satisfaccién con los requisitos para el aprendizaje.
28. Cobertura de virtualizacién de la ensefianza.

29. Porcentaje de cumplimiento de la arquitectura de
sistematizacién de la informacién con las necesidades
institucionales.

Incorporar compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad en los planes operativos y
proyectos, politicas, estrategias y procedimientos.

Motivar a todos los miembros de la comunidad universitaria a convertirse en defensores eficaces del
apoyo a mejores prdcticas, innovacion, y liderazgo hacia la responsabilidad social y sostenibilidad.

Ofertar a los estudiantes, a través de una integracién con su rama de estudios, oportunidades para
estudiar los aspectos de desafios globales, responsabilidad social, sostenibilidad, toma de decisiones
éticas, utilizando datos que reflejen los principales impactos sociales, ambientales y econémicos.

Administrar la infraestructura fisica y la adquisicién de bienes y servicios de manera que se maximice la
eficiencia y la efectividad, a la vez que se minimizan los impactos sociales, ambientales y de otros tipos.

Mejorar la gestién general de los recursos para reducir el desperdicio y maximizar el reciclaje.
Facilitar los viajes sostenibles y activos entre las diferentes partes de las propiedades dispersas.

Generar los medios para contar con instalaciones recreativas y deportivas inclusivas para apoyar a las
asociaciones estudiantes y clubes deportivos.

Metas
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|. Incrementar el impacto de los valores universitarios
en el curriculo.

II. Satisfacer necesidades de espacios recreacionales.
Il. Reducir la huella ambiental institucional.

IV. Fomentar la participacién del cuerpo estudiantil en
actividades, asociaciones y clubes extracurriculares.
V. Fortalecer los espacios y bienes complementarios
necesarios para el aprenc};zaie.

VI. Sostener la cobertura y el alcance de la oferta
virtual.

VII. Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de
informacién en la institucién.
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ce un enfoque para alcanzar

los objetivos institucionales a través de la busqueda de

alianzasy colaboraciones que tengan incidencias generales
y especificas para la institucién.

PROPOSITOS

Desarrollar colaboraciones y asociaciones productivas a largo plazo que aumenten la posicién
local e internacional de la Universidad.
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LINEAMIENTOS

Para obtener el resultado esperado se considera:

e Promover la trasferencia del conocimiento, la tecnologia y la promulgacién cientifica dentro y fuera de
la institucién.

e Posicionar a la institucién generando oportunidades de asociacién en las fronteras de los nuevos
conocimientos.

*  Mejorar la capacidad y competitividad institucional investigadora.
*  Generar resultados sostenibles mutuamente beneficiosos en dmbitos de colaboracién investigativa.
e  Asegurar un uso mas eficiente de los recursos a nivel de investigacién.

e Contribuir a las prioridades internacionales y nacionales para la ensefanza y la investigaciéon.

ESTRATEGIAS

Se obtendran estos objetivos al:

e Desarrollar y derivar beneficios de alianzas estratégicas locales e internacionales, colaboraciones con
otras universidades lideres, el sector comercial y organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil,
impulsados por intereses académicos compartidos.

e Establecer relaciones con los socios de intereses mutuos, instituciones asociadas propias y otras
instituciones y empresas locales.

e Aportar a una dimensién de investigacion internacional a la produccién nacional investigativa.

* Considerar el desarrollo de nuevos centros de investigacién, e instalaciones de vanguardia de
importancia nacional e internacional.

e Obtener el maximo beneficio de la experiencia externa y la participacién en redes nacionales e
internacionales.

e Explorar oportunidades para colaborar y compartir actividades, servicios, sistemas e instalaciones
internamente, a través de las fronteras institucionales y con socios comerciales, donde se pueden lograr
beneficios mutuos.

()} Metas

30. Alcance de proyectos colaborativos para la
creacién y transferencia de conocimiento.

500000000006000000000000600000C
I. Incrementar nomero de proyectos
colaborativos.

Il.Fortalecer impactos de proyectos
de colaboracién.
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Enfoque para‘integrar los principios de igualdad, inclusién
y diversidad en toda la comunidad con un compromiso de
ampliar la participacién. Esta seccién estd estrechamente
relacionada con la dimensién facilitadora referidos a
Personas.

PROPOSITOS

Crear y mantener una comunidad diversa de estudiantes y personal, enriqueciendo asi el
aprendizaje, el trabajo y la experiencia social, evaluando las condiciones académicas en las

que

se desarrollan las actividades de docencia, investigacion y vinculacién. Estos aspectos se

relacionan con la formacién académica de los profesores, su evaluacién y su dedicacion.

LINEAMIENTOS

Para

obtener el objetivo haremos lo siguiente:

Consolidar un claustro de profesores con alto nivel académico acorde a un balance de exigencias
nacionales e internacionales.

Fortalecer el desarrollo profesional de docentes a través de su continua evaluacién y capacitacion.

Balancear las condiciones de género en los cargos académicos y administrativos para mantener la
equidad de oportunidad.

Integrar el acompanamiento y guia de los estudiantes en la planificaciéon de tiempo docente, incluyendo
docencia, vinculacién e investigacion.

Desarrollar portafolios de educacién continua para contribuir con las habilidades profesionales actuales.

ESTRATEGIAS

Se obtendran estos objetivos al:

Protegiendo y celebrando la diversidad como un elemento definitorio de la experiencia de la UNIDA

Balancear la Calificacién Académica de los docentes para garantizar la innovaciéon académica de los
programas.

Incentivar al desarrollo profesional en el dmbito académico de individuos para la continua promocién
de la educacién superior del pais.

Garantizar que el personal tenga capacitaciones e informaciones, adecuadas académicamente y en
dreas de igualdad, para evitar la discriminacién, hacer ajustes razonables y promover la paridad de
oportunidades laborales.

Estar a la vanguardia de la iniciacién, el disefio y la implementacién de proyectos de carreras, programas
de grado, postgrado y educacién continua.

Metas
ICD elslsisieleisisisie sisisioioleisisleleieieislslele/eisiolee
R R R R R R R R RN |. Incrementar el nUmero de proyectos
31. Impacto de la condicién y actividad del claustro de colaborativos.
profesores sobre la calidad de la educacién. Il. Fortalecer los impactos de proyectos de
32. Acogida y Extensién de programas Académicos. colabora.
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Resumen de los Indicadores Claves
tle Desempeno (ICDs).

Calidad en Educacion

1.Reconocimiento de la calidad
académica a través de Rankings
y Acreditaciones Nacionales e
Internacionales.

Calidad en Investigacion

2. Cantidad en produccién cientifica.
3. Impacto de desarrollo cientifico.
4. Porcentaje de publicaciones en
colaboracién con instituciones de
excelencia.

Calidad en Innovacion y

Emprendimiento.

5. Métricas de ejecucién proyectos
institucionales / procesos
organizacionales.

6. Métricas de emprendimiento e
innovacién estudiantil.

Personal / Tl

7. Porcentaje de Satisfaccion del Clima
Laboral.

8. Mejora del Desempefio del Personal.
9. Impacto del Plan Anual de
Capacitacién Institucional.

10. Eficiencia del Recurso Tecnolégico
para la Organizacién.

Infraestructura

11. Eficiencia de uso productivo de los
bienes fisicos.

12. Eficacia del Recurso Tecnolégico.

Finanzas
13. Ratio de corriente financiera (Activo
circulante/Pasivo circulante).
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Experiencia Estudiantil

14. Eficacia en solucién de incidentes
académicos.

15. Proporcién de oportunidades de
estudio para la equidad.

16. Satisfaccion total estudiantil.

17. Tasa de movilidad estudiantil.

18. Trazabilidad de graduados.

Vinculacién con la Sociedad

19. Proporcién de proyectos ejecutados
en relacién con los programas y carreras
académicas.

20. Proporcién de eventos con impacto
en vinculacién comunitaria.

Eficiencia Operativa

21. Certificaciones con estdndares
Internacionales.

22. Porcentaje del Cumplimiento del POI.

Entorno de Aprendizaje

23. Proporcién de integracién trasversal
en Curricula y programas de la
Universidad de valores y competencias.
24. Eficiencia de uso de espacios no
académicos.

25. Impacto ambiental como
organizacién de servicios no tangibles.
26. Numero de asociaciones estudiantiles
heterogéneas activas.

27. Satisfaccién con los requisitos para el
aprendizaje.

28. Cobertura de virtualizacién de la
ensefanza.

29. Porcentaje de cumplimiento de

la arquitectura de sistematizacién de

la informacién con las necesidades
institucionales.

Impacto Colaborativo

30. Alcance de proyectos colaborativos
para la creacién y transferencia de
conocimiento.

Academia

31.Impacto de la condicién y actividad
del claustro de profesores sobre la
calidad de la educacién.

32.Acogida y Extensién de programas
Académicos.
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ANEXO

Tipos de Procesos

PROCESOS RESPONSABLES

Planificacion Estratégica Rectorado

o o o Vicerrectorado Académico
Gestion e Innovacion del Conocimiento n . o
Vicerrectorado de Investigacion y RRII

mml—l z>l_lmo _ Oom Oficina de Calidad Académica

Gestion de Calidad y Acreditacion

Relaciones Nacionales e Internacionales Vicerrectorado de Investigacion y RRII

Rectorado

) Vicerrecrtorado de Investigacion
Investigacion yRRII

O v m z >|—| _ <Om Formacion Académica Vicerrectorado Académico

Vicerrectorado Académico

Proyeccion Social Vicerrectorado Académico

Gestion Administrativa Direccion de Administracion

Gestion Financiera Direccion de Administracion

o . o Oficina General de Bienestar
Gestion del Bienestar U Universitario

>vo<o Gestion de la Infraestructura Gestion de la Infraestructura

Gestion de la Comunicacion e Imagen
Institucional

Gestion de las Sistemas

Gestion de Recursos Humanos Gestion de Talento Humano

www.unida.edu.py
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INSUMOS

1. INGRESANTES
2. NECESIDADES

SOCIEDAD

MAPADE PROCESOS UNIDA

GESTION E INNOVACION
DEL CONOCIMIENTO

Gestion Administrativa

Gestion de Recursos
Financieros

ESTRATEGICOS

PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION DE CALIDAD

OPERATIVOS

DIFUSION

INVESTIGACION

FORMACION ACADEMICA

EXTENSION UNIVERSITARIA

PROYECCION SOCIAL

APOYO

Gestion de Bienestar
Universitario

Gestion de Infraestructura

Gestion del Perfeccionamiento Docente

www.unida.edu.py

RELACIONES NACIONALES
E INTERNACIONALES

Gestion de Comunicacion e Imagen
Insitucional

Gestion de Tecnologias de Informacion

y Comunicacion

PRODUCTO

Egresados

. Produccion de
Conocimientos

. Resultados de
Extension
Universitaria

. Resultados de
Proyeccion
Social

avas3idoos
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Resolucién Rec. N.2 007 / 2021
Asuncion 18 de enero del 2021

VISTO: Acuerdo del Consejo Superior, el Estatuto y el Reglamento General de la Universidad de
la Integracion de las Américas-UNIDA.

CONSIDERANDO:

Que, es menester que la Universidad de la Integracion de las Américas cuente con los
lineamientos estratégicos y sus respectivas estrategias, para la conduccidon de la misma en
ordenamiento a la Misidon y Vision establecidas en sus Estatutos y que rigen las actividades
académicas y administrativas de la UNIDA;

Que, con fecha 08 de octubre del 2020, mediante providencia, la Secretaria General requiere a
la Direccion de Calidad, la elaboracidn de los lineamientos y estrategias, asi como el Plan
Estratégico Institucional 2021-2030, a efecto que luego de ser consensuado por los estamentos
de la Universidad sea visto y aprobado por el Consejo Directivo de la Universidad para su
observancia y aplicacion en los periodos académicos subsiguientes;

Que, en fecha 20 noviembre del 2020, la Direccién de Calidad de la UNIDA, presenta los
documentos de gestidn solicitados, ante la Secretaria General de la Universidad para su tramite
correspondiente, siendo estos alcanzados al Consejo Directivo para su analisis y discusion;
Que, derivando del lineamiento estrategico y estrategias se ha elaborado el Plan Estratégico
Institucional comprendiendo los periodos académicos 2021-2030, que serviran para la
conduccion de las diferentes Facultades y sus respectivas Carreras Profesionales de la UNIDA
gue las integran, tanto en la Sede Central, Filial Ciudad del Este y Filial Cambyreta;

Que, el Consejo Superior acuerda aprobar, como documento de gestién, el Plan Estratégico
Institucional 2021-2030, encargando al Rectorado la emision de la Resolucion correspondiente,
recomendando su aplicacion en el ambito de la Universidad, comprendiendo todas sus unidades
tanto académicas como administrativas;

Estando a lo acordado, en uso de las facultades conferidas al Rector, el Estatuto y el Reglamento
General de la Universidad de la Integracién de las Américas;

SE RESUELVE:

Articulo 12: - APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2021-2030 de la Universidad de la
Integracion de las Américas, que como documento de gestion esta contenido en treinta folios
(30) y que adjunto, forma parte de la presente Resolucidn.

Articulo 22.-DISPONER la aplicacién del Plan Estratégico 2021-2030 aprobados en el articulo
precedente, en todas las Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad de la
Integracion de las Américas que componen la Sede Central, Filial Ciudad del Este y Filial
Cambyreta.

Registrese, comunigquese publiquese y archivese

|}
Dr. Eduardo Chavarri Joo
- // Rector
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