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PRESENTACION

El objetivo del presente Plan de Desarrollo es |la mejora constante de la Carrera de
Comercio Internacional de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial
contribuyendo asi con la imagen institucional de la UNIDA.

El proceso de enseiflanza — aprendizaje brindado a través de nuestra plataforma
educativa (https://www.unida.edu.py/facultad-de-educacion-a-distancia/) esta respaldada

por el compromiso asumido por su comunidad (estudiantes, docentes tutores, egresados,
personal de apoyo y autoridades académicas). Por este motivo, resulta necesario incentivar
y desarrollar politicas de vinculacién y relacionamiento esenciales para el desarrollo eficaz
y eficiente de este Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Cabe resaltar que los crecientes cambios y uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) en la construccion de este modelo pedagdgico son asumidos vy
proyectados por la Carrera de Comercio Internacional, considerando las oportunidades que
brinda los EVA, como priactica inclusiva de la Educacién Superior. Para ello, es preciso e
indispensable hacer un seguimiento de la tecnologia, planificar a su vez la renovacion de los
equipos, la capacitacidon del plantel académico y técnico, la sinergia de equipo; asi como
adoptar un sistema adecuado de gestion de la informacidén para facilitar la toma de
decisiones.
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I ANALISIS FODA

A continuacién, se hace mencién de las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la Carrera de Comercio Internacional de la Facultad de
Educacidn a Distancia y Semipresencial de la Universidad de la Integracion de las Américas
(UNIDA).

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

= Plataformas educativas innovadoras de la UNIDA: Moodle y E.class respalda el
proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como también la gestién administrativa de
nuestra comunidad educativa.

= Procesos conducidos bajo un enfoque de aseguramiento de calidad.

= Experiencia en educacion en habilidades computacionales.

= Busqueda permanentemente para innovar en los sistemas y equipos tecnolégicos que
permita a estudiantes, docentes tutores, autoridades académicas y personal de
apoyo acceder a diversas aplicaciones y herramientas para una educacién a distancia
de calidad.

= Programas de Bienestar Estudiantil que abarca areas como: Centro de Liderazgo,
Coaching Estudiantil, Beca UNIDA, Biblioteca Virtual, Consultorios Sociales:
Fisioterapia, Programa Vida Sana (Nutricién), Empresarial, Psicoldgico, Juridico, que
brinda atencién a la comunidad educativa y ciudadania en general; asi también el
Programa de Investigacion Cientifica para nuestros estudiantes, docentes tutores y
egresados.

= A través del Consultorio Empresarial nuestros estudiantes del ultimo semestre
pueden realizar su pasantia profesional.

= Los docentes tutores se involucran en las actividades académicas y sociales
convocadas por las instancias académicas (Decanato y Coordinaciones).

= |mplementacién de acciones que buscan lainclusién social y el respeto a la diversidad.

= |nfraestructura tecnoldgica confiable y segura que permite el trabajo remoto y la
prestacion de servicios a los usuarios.

= Prestacién de servicio fisico bibliotecario a través de la Biblioteca Central “Embajador
Jodo Clemente Baena Soares”.

= Biblioteca virtual en la cual tendra acceso a informacién cientifica y académica para
el acompafiamiento de su aprendizaje dentro de plataformas multidisciplinarias.
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En la busqueda de la excelencia se cuenta con Programas como: Formacién Continua,
Valorando lo Nuestro, Extension Universitaria, Lazos con Nuestros Egresados y de
Investigacion.

Se incorpora la internalizacidn, gracias a viajes y actividades de intercambio
estudiantil y docente.

Se desarrollan actividades culturales y de responsabilidad social que permiten la
vinculacion de la academia con la sociedad.

DEBILIDADES

Escasa cantidad de personas que utiliza el Consultorio Empresarial.

La limitante natural del modelo de ensefianza virtual es que no existe interaccion
fisica dado el contexto sanitario a nivel mundial.

La retencién de estudiantes requiere un alto esfuerzo en contacto personalizado,
generando mayor cantidad de recursos humanos para atender al creciente
incremento de estudiantes.

La captacion de nuevos estudiantes, requiere un alto esfuerzo en marketing y su
respectivo costo.

La plataforma digital requiere asistencia profesional con costo.

Falta de equipos multidisciplinarios para la creacion de contenidos educativos
digitales.

Produccidén de contenido interactivo a elevados costos.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Marco legal y normativo propicio para aprovechar la acreditacién de la carrera.
Interés de universidades para suscribir convenios nacionales e internacionales para el
intercambio de docentes tutores y estudiantes, asi como para la investigacion.
Creciente desarrollo de las plataformas TIC en el desarrollo de unidades de formacién
académica a distancia.

Es posible implementar actividades de desarrollo de la Carrera, considerando que hay
vocacion de servicio entre los docentes tutores y autoridades académicas.

Inclusidn de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y de evaluacion.
Generar valor a la sociedad, a partir de servicios de calidad sin costo para los
interesados por medio del Consultorio Empresarial.
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= Se realizan capacitaciones constantes a los colaboradores.

= Existe apertura para el desarrollo orientadas a las habilidades de estudiantes de la
Carrera de Comercio Internacional.

= Realizar acciones de fortalecimiento de la relacidn academia a través de actividades
de extension en el area empresarial.

= Los miembros de lacomunidad educativa tienen acceso a bibliotecas fisicas y virtuales
de calidad para el desarrollo de investigaciones.

= Los estudiantes tienen la posibilidad de dar continuidad a sus estudios con beneficios.

= Gran parte de la gestidn documental se realiza en formato digital.

= Brindar una experiencia de ensefianza de calidad para un mejor proceso de
aprendizaje y construccién de redes profesionales a largo plazo.

= Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) constituye una oportunidad para
personas que poseen algun tipo de limitante para acudir a centros de educacién
superior.

= Gracias a la firma de convenios con universidades extranjeras se logra las actividades
de internalizacién y movilizacidn de estudiantes y de docentes tutores.

AMENAZAS

- Al no llegar a transmitir de forma amplia los servicios sociales implementados, no se
genera un alto impacto en la sociedad.

- Las tecnologias tienen un ritmo de innovacién importante, cuestion que obliga a
invertir constantemente en infraestructura, generando una erogacién importante.

- Al requerir incremento de recursos humanos para brindar atencidn de soporte a los
estudiantes, se incrementan los costos operativos generando riesgos financieros.

- Laretencion de estudiantes representa un desafio, considerando la formacién en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

- Riesgo en la proteccion a la propiedad intelectual.

- Problemas de privacidad.
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I. EJE ESTRATEGICO ACADEMICO

La Universidad de la Integracidn de las Américas (UNIDA) pone énfasis en el
aspecto estratégico académico, en cuanto a la calidad acompafiada de Ia
competitividad y la mejora continua durante el proceso de formacion profesional,
considerando ademas que ésta debe diferenciarse en los siguientes aspectos:

Formar en los estudiantes
aptitudes para la

Formar en los estudiantes
habitos de investigacion

cientifica investigacion

Eje Estratégico
Académico

Fomentar la formacidn Formar lideres al

de estudiantes de manera servicio de la sociedad y del
integral pais

2.1 Objetivo General

= Asegurar la calidad y mejora continua del proceso de formacién profesional de
los estudiantes de la Carrera de Comercio Internacional, aumentando la
competitividad a través de la innovacién y diferenciacion en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (con herramientas telematicas y asincrénicas) de la
UNIDA.
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2.2 Objetivos Especificos

Objetivo 1

¢ Fomentar el habito de la investigacidn cientifica
en los estudiantes.

Objetivo 2

¢ Incentivar en los estudiantes aptitudes para la
creacion de MIPYMES.

Objetivo 3

% * Promover la formacion ética y profesional.

Objetivo 4

¢ Formacion analitica.

- Objetivo 5
& e Atender las actividades de investigacion
multidisciplinaria como una respuesta a las
= /= ‘
9 =2 demandas existentes del entorno en que se
L § P desenvuelve la Universidad.

| anboers Objetivo 6

e Fortalecer la cultura de autoevalucidny
mejoramiento continuo.

A Objetivo 7

&*\ * Fortalecer el vinculo Estudiante - Universidad -
Empresa.
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l "!' Objetivo 8
f * Mejorar y diversificar la oferta académica.

=)

; 8 Objetivo 9
‘ & ’ * Utilizar las oportunidades del sistema virtual
para el desarrollo académico.

~ Objetivo 10
g * Integrar a la UNIDA a las diferentes instituciones
4 académico-profesionales.

Objetivo 11

* Implementar mecanismos de relacidn continua
con los egresados.

Objetivo 12

¢ Insertar en el mercado laboral a nuestros
egresados.

Objetivo 13

¢ Brindar capacitacién al personal docente - tutor,
concordante con lineamientos competitivos
establecidos por la Universidad.

Objetivo 14

¢ Incrementar la calidad del personal docente -
tutor de planta.
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2.3 Metas .

100 % de egresados trabajando
empresas dentro del afio posterior al

egreso.

30% de egresados ocupando cargos
importantes en los 5 (cinco) afios
posteriores a la titulacion.

Para conseguir el Objetivo General de la carrera, se brindard las competencias
necesarias para formar profesionales altamente competentes con base de la
investigacion cientifica, social y humanistica, con habilidades para desempefiarse en el
campo administrativo y capaces de entregar una formacién integral sobre la base del
conocimiento acabado de la ciencia, de la tecnologia, de las artes y de las letras.

Debemos enfatizar que la Carrera de Comercio Internacional, en la modalidad a
distancia gracias a los conocimientos y herramientas adquiridos permite el crecimiento
del egresado para titulaciones de grado y postgrados con sus pares.
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EJE ESTRATEGICO INVESTIGACION

Con el propdsito de generar y consolidar los grupos de investigacién
multidisciplinarios y mixtos (Universidad — Empresa - Estado), la Facultad de
Educacién a Distancia y Semipresencial se propone llevar a cabo la Investigacidon
Cientifica - Social conforme las politicas de investigacion de la UNIDA a fin de
consolidar su crecimiento institucional.

La Carrera de Comercio Internacional, se plantea incentivar la actividad
investigadora buscando potenciar los grupos de investigacidon que se conformen.

Incentivar la Investigacién
Cientifica - Social en los
estudiantes y en los docentes
tutores.
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3.1 Objetivo General

= Llevar a cabo la investigacién cientifica — social como eje que permita la
profundizacién del conocimiento y que ésta a su vez estreche los vinculos con la
comunidad académica, investigativa y empresarial.

Primera Meta Segunda Meta Tercera Meta
Realizar un trabajo Mejorar la calidad Difundir interna 'y
de investigacion de de la investigacion externamente los
caracter anual cientifica y social logros alcanzados
vinculado con la para alcanzar el con los proyectos de
problematica de la desarrollo interno investigacion
empresa local y como externo de la cientifica - social de
nacional. carrera. la carrera.

3.2 Objetivos Especificos

Objetivo 15

¢ Atender las actividades de investigacién
multidisciplinaria como una respuesta a las
demandas existentes del entorno en que se
desenvuelve la  Universidad de Ia
Integracidn de las Américas (UNIDA).

, ' Objetivo 16
t ; ! ¢ Difundir los resultados de investigacion.

Objetivo 17

e Formar equipos de investigadores.
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3.3 Metas

La internacionalizacién de la investigacion en la Carrera de Comercio Internacional
se desarrollard a través de las movilizaciones de los estudiantes, egresados, docentes
tutores e investigadores con las instituciones académicas extranjeras insertandolos en las
redes de investigacion.

IV. EJE ESTRATEGICO COMPROMISO SOCIAL Y PROYECCION A LA COMUNIDAD

La Carrera de Comercio Internacional debera responder a las necesidades sociales
enlazadas a los valores y cultura que le son propios. Para ello, deberd incentivar las
relaciones interinstitucionales y sociales; ademas de colaborar en los proyectos de
desarrollo que se requieran.

La Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial de la Universidad de la
Integracién de las Américas (UNIDA) a través de la Carrera de Comercio Internacional
deberd mantener una estrecha colaboracidn con las empresas publicas y privadas a través
de su participacion en proyectos conjuntos y servicios de investigacién, asumiendo
liderazgo y fomentando el aprendizaje colectivo mediante la generacién de espacios de
opinién.

4.1 Objetivo General

= Ser generador de ambitos de opinidn, planteando soluciones a problemas sociales
en materia empresarial, rescatando la identidad cultural y la puesta en practica de
valores, desarrollando en la sociedad un compromiso social y solidario.
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4.2 Objetivos Especificos

Objetivo 18

¢ Detectar las necesidad sociales, plantear las
alternativas de solucion y gestionar
financiamiento.

Objetivo 19

* Promover eventos de discusion, critica y de
propuestas para la solucion de problemas
sociales.

Objetivo 20

¢ Fomentar el vinculo de la Universida con
las instituciones encargadas de regular el
funcionamiento de la empresa.
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4.3 Metas

Brindar

Soporte
Social

Organizar eventos de

alcance nacional e
internacional con el fin
de compartir

experiencias, saberes y
conocimientos sobre la
problematica social y
empresarial de nuestro
entorno; ademas de
brindar
acompafamiento
empresarial para los

setores mas
vulnerables
cumpliendo los
lienamientos de
nuestra

Responsabilidad Social
Universitaria (RSU).

Atender la

Diversidad
Cultural

Concientizar sobre la
importancia de Ia
diversidad cultural vy
social para un mayor
grado de didlogo,
inclusién y desarrollo
de nuestro entorno.

Pagina 14|21



V. EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

La calidad y modernizacidn del sistema de gestién y administracion de la Carrera de
Comercio Internacional de la Facultad de Educacién a Distancia y Semipresencial de la
UNIDA, constituyen objetivos principales dentro del presente eje estratégico. Se trata de
establecer procedimientos claros y de desarrollar un sistema de gestion agil y eficaz,
aplicando indicadores que faciliten la evaluacién de rendimientos.

La estabilidad econémica es una condicidn clave para el funcionamiento de toda
empresa y la Universidad no escapa a ello, por esa razén la planificacién de recursos de la
Universidad de la Integracién de las Américas (UNIDA) debe responder a las necesidades
del presente y hacer provisiones para el cambio que apuesta para garantizar su futuro
considerando sus normativas legales y administrativas.

5.1 Objetivo General

Implementar y desarrollar un sistema de calidad acorde a los estandares
establecidos en la Facultad de Educacién a Distancia y Semipresencial a través de la Carrera
de Comercio Internacional para lograr la retencién de los estudiantes dada la calidad
académica y soporte personalizado.
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5.2 Objetivos Especificos

Objetivo 21
/- Aumentar los ingresos propios.

Objetivo 22

e Diversificar la generacién de ingresos de la carrera.

Ve

Objetivo 24

._’ ~+ e Posicionar a la carrera en coherencia con su
\. mision y vision.

N

Objetivo 25

e Optimizar la asignacion de los recusos fisicos
gue coadyuvan la buena marcha institucional.

5.3 Metas

Mayor coeficiente
de participacion de Valor econédmico

nuestra comunidad agregado positivo.
estudiantil.
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INDICADORES

METAS PLAZO DE
, CLAVES DE ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS L RECURSOS RESPONSABLES
ESTRATEGICAS . EJECUCION
DESEMPENO
Acreditacion de la Carrera.
) . ) o Talento  humano, | Decanato/
Mantener e implementar Institucionalizar el modelo de acreditacion en . o
. . » . infraestructura Coordinacion de
exigencias de las la gestion. 3 afios , . o,
. o, tecnoldgica de la | Carrera/ Comité de
acreditadoras. Actualizacién  constante  del  modelo »
. UNIDA Autoevaluacién
educativo.
Gestion de responsabilidad social.
Optimizacion de Programas de Bienestar
o Talento  humano,
Estudiantil. ) Decanato/
Buscar permanentemente la o, . . infraestructura o,
- . . Optimizacion de los procesos administrativos Constante . Coordinacién de
Reconocimiento de la | excelencia operativa. L. tecnolégica de la
. L académicos. Carrera/SGA
calidad académica a UNIDA
Calidad en través de rankings y Asegurar la permanencia de nuestros
‘2 . estudiantes.
Educacion acreditaciones
nacionales e Aseguramiento de la Titulacion de los
internacionales = SGA
. egresados. Talento  humano,
Elevar el nivel de Lo . . = OSE
. Fortalecimiento de oportunidades en el infraestructura
empleabilidad de nuestros Constante . = Decanato/
mercado laboral. tecnolégica de la L
egresados. . . Coordinacién
Difundir Programa Lazos con Nuestros UNIDA
de Carrera
Egresados.
Captacion de alumnos de los ultimos afios de Talento  humano,
Asegurar y mejorar la calidad educacion secundaria. infraestructura * Oficina de
Semestral

de nuestros ingresantes.

Adaptacion a la vida universitaria.
Plan de induccidn a ingresantes.

tecnolégica de la
UNIDA

Comercializaci
on
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Decanato/
Coordinacion

de Carrera
Fortalecer los procesos de gestion de los
docentes. . .,
R Direccion
Fidelizar permanentemente al personal Talento  humano, Académica/
cadémica
Atraer y retener docentes docente. infraestructura
. . L L. Contante o Decanato/
tutores calificados. Mejorar de la calificacion Académica de los tecnoldgica de la o
Coordinacidn
docentes UNIDA
o . de Carrera
Optimizar el programa de Intercambio vy
Movilidad Docente
Soporte
o Talento  humano, .
L Mantenimiento de la Infraestructura. . Tecnoldgico
Optimizar el uso de . . . infraestructura
. . Alineamiento de la infraestructura con el Constante L. /Departament
infraestructura tecnoldgica. . tecnolégica de la .
modelo educativo de la carrera. o de Sistemas e
UNIDA o
Informatica
Oficina
Optimizar  los recursos L . Talento  humano, Administrativa
. Adquisicion de servidores . ) .
presupuestarios para la L . infraestructura y  Financiera/
Ampliaciéon de red exclusiva de desarrollo Anual

mejora de los sistemas
tecnoldgicos

para el e.class y la app UNIDA.

tecnoldgica de la
UNIDA

Departamento
de Sistemas e
Informatica
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Calidad en
Investigacion

Cantidad en

Promover la investigacion

Orientar los trabajos de tesis (requisito de
egreso de la carrera) en funcidn a las lineas de
investigacion.

Talento humano,

infraestructura

Coordinador de
Carrera/
Coordinador de
Consultorio
Empresarial/
Docente —Tutor
especialista en

o aplicada a necesidades Implementacién de un Programa de gestidn Semestral . i
produccion cientifica . . o, tecnoldgica de la metodologia/
empresariales. de la investigacién. .
o . ) UNIDA Coordinador de
Establecimiento de convenios, alianzas y/o
o o Programa de
acuerdos de cooperacion interinstitucionales. L
Investigacion.
Vicerrectorado
de
Investigacidn
Coordinador de
Incrementar las Talento humano, c /
o . o . arrera
Impacto de contribuciones intelectuales Desarrollo de plan de contribuciones infraestructura .
o o . . . . . Semestral . Coordinador
desarrollo cientifico | de utilidad formativa, intelectuales de utilidad formativa o social. tecnoldgica de la p g
. . rograma e
empresarial o social. UNIDA L
Investigacion
Decanato/
Porcentaje de Coordinaciones
o Talento  humano,
publicaciones en .. . L . . ) . de Carrera/
o, Promocion e investigacidon Desarrollo de investigacién conjunta con infraestructura .
colaboracion con Anual Coordinador

instituciones de
excelencia

conjunta.

universidades socias y empresas.

tecnolégica de
UNIDA

la

del Programa
de
Investigacion
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Decanato/

. Talento humano, | Coordinaciones de
Aprovechamiento de L . , .
. Aplicacion de acuerdos suscritos segun infraestructura Carrera/
oportunidades de . . . Anual . .
L. . convenio de cooperacidn interinstitucional. tecnolégica de la | Coordinador del
cooperacién internacional.
UNIDA Programa de
Investigacion
Decanato/
» , . L Talento humano, | Coordinaciones de
. Elaboracion de articulos de investigacidon .
Convocatorias a congresos y L L. infraestructura Carrera/
. ) . seglin ejes tematicos propuestos en eventos Anual , . .
jornadas internacionales. Lo . tecnolégica de la | Coordinador del
académicos internacionales.
UNIDA Programa de
Investigacion
) Y = Soporte
Implementacion de programas informaticos Talento humano, .
Uso de Software y Hardware . . . Tecnoldgico
. . para la ejecucion del desarrollo del programa . infraestructura
aplicados en la modalidad L . Continua . /Departament
. . . académico y por ende para el mecanismo de tecnoldgica de la .
de ensefianza a distancia. N L o de Sistemas e
ensefianza - aprendizaje UNIDA L.
Calidad en Informatica
., Meétricas de
Innovaciény . L,
L ejecucion de
Emprendimient X
r
o proyectos . . . Talento humano, = Asesor
Realidad Aumentada para Brinda la oportunidad de explorar nuestro . .
. . . . infraestructura Infopedagdgico
potenciar la capacidad de entorno y disfrutar de un proceso de Continua

aprendizaje

aprendizaje interactivo y motivador.

tecnoldgica de la
UNIDA

/ Disefiador
Instruccional
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Aplicaciéon que mejorara el aprendizaje en

Soporte

Talento  humano, .
linea y la gestion del aseguramiento de la . Tecnoldgico
. . . infraestructura
- . calidad de la modalidad de Educacién a Anual . /Departament
Apps Reconocimiento facial . . tecnolégica de la .
Distancia. o de Sistemas e
UNIDA L.
Informatica
Organismo ejecutor de proyectos de = Oficina de
. L . ., Talento  humano, .
' o investigacion, desarrollo e innovacion, ot Transferencia
Desarrollo de investigacion y dedicada a brindar soporte de gestién a Continua infraestructura de Resultado
desarrollo de patentes a . . tecnolédgica de la
. investigadores, emprendedores vy otros de la
través de OTRI i UNIDA
usuarios. Informacion
Departamento de
L , o L. Talento  humano, Sistemas e
o L Aplicacion segun rendimiento académico del . L.
Utilizacion de insignias . L, . infraestructura Informatica/
) ) estudiante, lo cual acreditard su buen 2 afios L. L
Jaguareté en aulas virtuales N . tecnolégica de la Coordinacién de
desempefio en las Aulas Virtuales.
UNIDA Carrera/ Docentes
Métricas de Tutores
emprendimiento e
|nnov.aC|o.n Proyectar en el Plan Operativo Anual (POA)
estudiantil Vinculacion estudiantil con actividades de indole social que aporten Talento  humano, Decanato/
Programa de positivamente al mejoramiento de politicas Conti infraestructura Coordinacién de
ontinua

Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)

formativas y de ayuda social a nuestra
comunidad educativa y colectividad en
general.

tecnoldgica de la
UNIDA

Carrera/ Asesor
Infopedagdgico
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