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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta como requisito para la obtencion del titulo
de Ingenieria en Informatica de la Universidad de Integracion de las Ameéricas UNIDA, en él
se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con un enfoque a la linea de
investigacion Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos maéviles enfocado al proceso de
solicitud de servicios de fletes. El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de un
aplicativo movil para la solicitud de servicios de fletes, que beneficia la gestion de solicitudes
de servicios de flete y disminuye el tiempo invertido en el proceso de solicitud de dichos
servicios, del Departamento Central, donde se realizd un trabajo previo de investigacion
(cualitativa o cuantitativa) donde se realizaron algunas encuestas de las cuales los resultados
fueron favorables para la implementacion del aplicativo movil, el problema principal es el
exceso de tiempo dedicado a la busqueda de personas que brinden servicios de fletes, debido a
la carencia de herramientas que faciliten el proceso de solicitud estos servicios, influyendo
también en la falta de estandarizacién de los precios. Los resultados obtenidos comprueban
que la utilizacion de una aplicacion movil brinda facil acceso a un listado de personas que
brinden los servicios solicitados y disminuye el tiempo destinado a la basqueda y adquisicion
del servicio, incrementa el nivel de gestion de servicios, de los resultados obtenidos se

concluye que la aplicacion movil mejora el proceso de solicitud de servicios de fletes.

Palabras Claves: Aplicacion, Desarrollo, fletes



ABSTRACT

This research project is presented as a requirement to obtain the degree of Computer
Engineering from the Integration University of the Americas UNIDA, in which the knowledge
acquired during the degree is applied, with a focus on the Application Development research
line. for mobile devices focused on the freight service request process. The project consists of
the development and implementation of a mobile application for the request for freight
services, which benefits the management of requests for freight services and reduces the time
invested in the request process for said services, from the Central Department, where carried
out a previous research work (qualitative or quantitative) where some surveys were carried out
of which the results were favorable for the implementation of the mobile application, the main
problem is the excess of time dedicated to the search for people who provide freight services,
due to the lack of tools that facilitate the application process for these services, also
influencing the lack of standardization of prices. The results obtained verify that the use of a
mobile application provides easy access to a list of people who provide the requested services
and decreases the time spent searching for and acquiring the service, increases the level of
service management, the results obtained are Conclude that the mobile application improves

the freight service request process.

Keywords: Application, Development, Freight



1. INTRODUCCION

Un sistema de fletes se refiere a la organizacion y gestion del transporte de mercancias
desde un lugar de origen hasta un destino especifico. Implica el uso de vehiculos de carga,
como camiones, barcazas, trenes o aviones, para movilizar los productos de manera eficiente y

segura.

Existen varias modalidades en las que puede darse un sistema de fletes, y estas
dependen principalmente del tipo de carga, la distancia a recorrer y las necesidades especificas

del cliente. Algunas de las modalidades mas comunes son:

1. Flete terrestre: Se refiere al transporte de mercancias por carretera utilizando camiones.
Puede subdividirse en flete por carretera (camiones de carga) y flete por ferrocarril
(trenes de carga).

2. Flete maritimo: Implica el transporte de mercancias a traves de barcos y buques. Es
especialmente utilizado para envios internacionales y de gran volumen. Puede dividirse
en flete de carga completa (cuando un cliente ocupa todo el espacio de un contenedor) y
flete consolidado (varios clientes comparten el espacio de un contenedor).

3. Flete aéreo: Se refiere al transporte de mercancias por avion. Es la modalidad mas réapida,
pero también suele ser la mas costosa. Es utilizado para envios urgentes, perecederos o
de alto valor.

4. Flete multimodal: Combina diferentes modos de transporte, como el uso de camiones,
barcos y trenes, para completar la cadena logistica. En este caso, la carga se transfiere

de un medio de transporte a otro en puntos especificos durante el trayecto.



Es importante tener en cuenta que cada modalidad de flete tiene sus propias
caracteristicas, costos, tiempos de transito y requisitos legales. Las empresas de logistica 'y
transporte suelen ofrecer servicios de fletes adaptados a las necesidades de sus clientes,

brindando soluciones integrales para el transporte de mercancias.

En la actualidad, el servicio de fletes es requerido en distintos aspectos de la vida
cotidiana, ha comenzado a tomar notoriedad en varias actividades relacionadas al comercio,
compra/venta de bienes materiales, para el traslado de bienes relacionados a actividades

econdmicas del solicitante, etc.

En Paraguay existen empresas que brindan servicios de traslado de bienes, las mismas
tienen un enfoque completamente empresarial, dejando relegados a aquellos microempresarios
y personas particulares que requieran de este servicio. Cabe destacar también que los servicios
de fletes no se encuentran regulados por ninguna entidad, esto implica que cada conductor fija
el costo del servicio contratado. Ademas de esto, actualmente no existe en Paraguay ninguna
herramienta centralizada que permita visualizar a todas las personas que brinden este servicio
y las especificaciones de su vehiculo, haciendo que el proceso de busqueda y contratacion del

servicio sea complicado.

2. MATERIALES Y METODOS

Segun Samaniego, la investigacion con enfoque cuantitativo utiliza métodos y técnicas
cuantitativas y tiene que ver con el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades

de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico (Samaniego, 2022)



El enfoque utilizado fue el mixto, ya que los datos recolectados seran cuantificables para
el correspondiente analisis y presentacion de resultados mediante graficos descriptivos, y
también se recopilaran datos cualitativos para explorar las percepciones y experiencias de los
usuarios en profundidad.

El disefio de investigacion es un plan detallado que guia el proceso de investigacion,
desde la concepcidn de la idea hasta la presentacion de los resultados (Sousa, Driessnack, &
Costa Mendes, 2007)

Segun Samaniego, los estudios experimentales son aquellos que manipulan las variables
de forma intencional, y analizan que efectos podria tener sobre una variable dependiente. Estos
estudios pueden ser exploratorios, descriptivos o correlacionales (Samaniego, 2022)

En este proyecto de investigacion, se utilizara un disefio experimental, de tipo
preexperimento. Esto significa que los datos se recolectaran de un solo grupo el cual sera la
ciudad de Asuncién, manteniendo el grado de control minimo.

Segun Samaniego, el tipo de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fenémeno u objeto de estudio (Samaniego, 2022)

En una investigacion descriptiva su finalidad es especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis (Samaniego, 2022).

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. (Samaniego, 2022)

La investigacion exploratoria resulta invaluable para comprender las necesidades y
preferencias de los potenciales usuarios a través de encuestas a un grupo reducido. Mas adelante,

durante la operacion de la aplicacion, la investigacion descriptiva se vuelve esencial para



cuantificar y describir aspectos especificos, como la satisfaccion de los usuarios, la eficacia de
los procesos y la calidad de los servicios, proporcionando datos concretos que respaldan las

decisiones de disefio y las mejoras continuas.

3. RESULTADOS

El desarrollo de la aplicacion de reserva de citas para salones de belleza ha culminado
en un producto disefiado con una orientacion clara hacia la satisfaccion del usuario. A lo largo
del proceso, se ha observado una mejora significativa en la experiencia general del usuario,
desde la busqueda inicial hasta la confirmacion de la cita.

1.1. Pre-Encuesta

1. Pre-Encuesta

Tabla 1 Resultados Pregunta N° (2

Edad

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
18 — 21 afios 3 7,5%

22 —25 afios 12 30%

26 afios en adelante 25 62,5%
Total 40 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N° 02. Elaboracion
Propia.

Hlustracion 1 Resultados Pregunta N° (2



Edad

40 respuestas

@ 18 a 21 afios
® 22 a 25 afios
26 en adelante

Nota. Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion: El 7,5% de los encuestados representa el grupo mas reducido en la
utilizacion del servicio de flete que son los del rango de edad de 18 a 21 afios. Seguidamente
el 30% utiliza mas que el grupo anterior son los de la edad comprendida de 22 a 25 afios. Por
ultimo, el 62,5% es el grupo que utiliza mucho mas que los dos grupos anteriores, la edad

comprendida de los mismos es de 26 afios en adelante.

Tabla 2 Resultados Pregunta N° 03

Ciudades

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Asuncion 4 10%
Fernando de la Mora 4 10%
Mariano Roque Alonso 10 25%
Lambaré 5 12,5%
Limpio 4 10%
Luque 7 17,5%
San Lorenzo 4 10%

Otros 2 5%




Total 40 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N° 03. Elaboracion
Propia.

llustracion 2 Resultados Pregunta N° 03

Ciudad

40 respuestas

@ Asuncion

@ Fernando de la Mora
Mariano Roque Alonso

® Lambaré

@ Limpio

® Luque

@ San Lorenzo

® Otros

Nota. Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion: Las ciudades de Asuncion, Fernando de la Mora, Limpio y San
Lorenzo representan el 10% de los encuestados que utilizan el servicio de flete, sin embargo,
se observa que el mayor porcentaje con 25% es en la Ciudad de Mariano Roque Alonso de

utilizacion del servicio.

Por otro lado, el 12,5% indicaron que utilizan el servicio son de la Ciudad de Lambaré, ahora
bien, el 17,5% son de la Ciudad de Luque indicando que utilizan el servicio de flete y el 5% de

los encuestados representan otras ciudades, son los que menos utilizan el servicio.

Tabla 3 Resultados Pregunta N° 05

¢Cudl fue el ultimo por el cual contrato un servicio de flete?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)

Pagina web de una empresa de

3 7,5%
transporte



Contacto directo con la empresa 5 12,5%

Referencia de un conocido

21 52,5%
Publicaciéon en redes sociales 11 27,5%
Total 0 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N° 05. Elaboracion Propia.

llustracion 3 Resultados Pregunta N° 05

Nota.

¢Cudl fue el Ultimo método por el cual contratéd un servicio de flete?
40 respuestas

@ Pé&gina web de una empresa de
transporte

@ Contacto directo con la empresa
Referencia de un conocido
@ Publicacion en redes sociales

|\

Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion: Se observa que el 52,5% ha contratado el servicio de flete a través
de referencia de un conocido, en cambio, el 27,5% uso0 el servicio por medio de publicaciones
en las redes sociales. Se verifica que el 12,5% contactd directamente con las empresas que
ofrecen el servicio de flete y finalmente el 7,5% es la que menos utiliza pagina web de una
empresa de transporte.

Tabla 4 Resultados Pregunta N° 08

éPrefiere un proceso de reserva de fletes simple y rdpido o contar con opciones altamente
personalizadas?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)

Simple y rapido 36 90%



Altamente personalizado 4 10%

Total 40 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N° 08. Elaboracion Propia.

llustracion 4 Resultados Pregunta N° 08

¢ Prefiere un proceso de reserva de fletes simple y rdpido o contar con opciones altamente

personalizadas?
40 respuestas

@ Simple y rapido
® Altamente personalizado

A

Nota. Elaboracién propia.

Anaélisis e Interpretacion: EI 90% de los encuestados opta por el modo simple y rapido al
momento de realizar la reserva de servicio de flete y el 10% restante prefiere el altamente
personalizado.

Tabla 5 Resultados Pregunta N° 09

¢Qué dato le resulta mds relevante dentro de la informacidn relacionada al viaje?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Precio del servicio 12 30%
Tiempo estimado de entrega 4 40%
Estado y seguridad de la carga 7 17,5%
Detalles del transportista 3 7,5%

Seguimiento de la carga 14 35%




Total 40 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N° 09. Elaboracion Propia.

llustracion 5 Resultados Pregunta N° 09

:Qué dato le resulta mas relevante dentro de la informacion relacionada al viaje?

40 respuestas

@ Precio del servicio

@ Tiempo estimado de entrega
Estado y seguridad de la carga

@ Detalles del transportista

@ Seguimiento de la carga

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis e Interpretacion: Se percibe que el 35% de los encuestados prefiere realizar el
seguimiento de la carga, el 30% de los mismos se fijan en el precio del servicio, al 17,5% les
importa el estado y seguridad de la carga, el 10% examina el tiempo el tiempo estimado de
entrega y por ultimo, al 7,5% de ellos les interesa los detalles del conductor.

Tabla 6 Resultados Pregunta N° 10

¢Considera importante el hecho de contar con una funcionalidad de sequimiento real a la carga
enviada?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Si, es muy importante 21 52,5%

Si, pero no es indispensable 17 42,5%
Neutral, no lo considero fundamental 2 5%

No, no es relevante para mi 0 0%
Total 40 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N2 10. Elaboracién Propia.
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llustracion 6 Resultados Pregunta N° 10

;Considera importante el hecho de contar con una funcionalidad de seguimiento real a la carga

enviada?
40 respuestas

® Si, es muy importante

® Si, pero no es indispensable
Neutral, no lo considero fundamental

@ No, no es relevante para mi

Nota. Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion: Gran parte de los encuestados considera que si, es muy importante el
seguimiento real de la carga con un porcentaje de 52,5%, mientras el 42,5% considera que si,
pero no es indispensable, el 5% se mantiene neutral con respecto al seguimiento. Por otra

parte, ninguna persona de la poblacidn encuestada indicd que es relevante.
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4. DISCUSION

Impacto en la Experiencia del Usuario: Elevando la Accesibilidad y Eficiencia

El analisis detenido de los resultados obtenidos revela un cambio sustancial en la
experiencia del usuario con la implementacion de la aplicacion para solicitud de servicios de
flete. La transicion desde métodos tradicionales de reserva hacia una interfaz movil ha
impactado positivamente la accesibilidad y eficiencia de los procesos involucrados.

La adopcion de una aplicacion movil ha trascendido las limitaciones de los métodos
bldsqueda y contratacion anteriores, ofreciendo a los usuarios una experiencia fluida y accesible.
La capacidad de solicitar servicios de flete desde una sola fuente no solo simplifica el proceso,
sino que también contribuye a una percepcion mas positiva de la marca. Esta mejora sustancial
en la experiencia del usuario se traduce en un valor afiadido para los clientes y refleja el
compromiso del proyecto con la satisfaccion del usuario.

Contribucién Tecnoldgica: La Fortaleza de la Innovacion

La adopcidn de tecnologias modernas, como Flutter y Firebase, ha sido esencial para el
éxito y la viabilidad futura del proyecto. La eleccion de estas tecnologias ha proporcionado no
solo una plataforma robusta sino también una escalabilidad crucial para enfrentar los desafios
en constante evolucion del entorno tecnologico.

Flutter, con su capacidad para desarrollar interfaces de usuario atractivas y

multiplataforma, ha garantizado una experiencia consistente para los usuarios finales. La



12

integracion con Firebase ha impulsado la funcionalidad en tiempo real, desde la visualizacion
de horarios hasta la gestion de reservas.

Esta contribucidn tecnoldgica no solo ha sido instrumental en la creacion exitosa de la
aplicacion actual, sino que también sienta las bases para futuras innovaciones y adaptaciones a

medida que la tecnologia continta evolucionando.

5. CONCLUSION

El desarrollo de la aplicacién para solicitud de servicios de flete ha culminado en un producto
disefiado con un enfoque en la satisfaccion y seguridad de los usuarios. A lo largo del proceso
se ha observado una mejora significativa en el proceso de solicitud y contratacion de servicios

de flete.

Se ha logrado el primer objetico de identificar la situacion actual de la contratacion se
servicios de flete en el departamento central de la republica del Paraguay, la cual posterior a la
encuesta se obtuvo como resultado que por lo general se realizan por medio de referencia de

un conocido.

Se analizaron los requerimientos funcionales que fueron en su mayoria necesarios para el
desarrollo de una aplicacién movil, el hecho de marcar el punto de destino, posterior a cargar
los datos relacionados al flete, se realiza la solicitud desde la aplicacion y la misma es
asignada a un conductor que se encuentre en linea dentro de la aplicacién. Ademas de incluir
una funcién de seguimiento en tiempo real de la carga enviada, de manera a controlar el

trayecto realizado por el conductor desde el inicio hasta el final del servicio.

Se ha logrado el disefio una aplicacion movil con un entorno intuitivo para los clientes que

soliciten servicios de flete, como de los conductores que presten dichos servicios.
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