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RESUMEN

El proyecto se centra en desarrollar una aplicacion maévil que optimice la gestion de
reservas en espacios coworking en Paraguay, especificamente en Asuncién. Se emplea un
enfoque metodoldgico basado en estudio de mercado y anélisis de requerimientos. Tras evaluar
la demanda y desafios del mercado local, se disefi6 una aplicacion intuitiva para facilitar la
busqueda, reserva y pago de espacios coworking. Esta solucion innovadora busca impulsar la
cultura coworking en Paraguay, proporcionando eficiencia y flexibilidad en la gestion de

espacios colaborativos.

PALABRAS CLAVE: Aplicaciones movil, Coworking.



ABSTRACT

The project focuses on developing a mobile application to optimize the reservation
management in coworking spaces in Paraguay, specifically in Asuncion. A methodological
approach based on market research and requirements analysis is employed. After evaluating
the demand and challenges in the local market, an intuitive application was designed to facilitate
the search, reservation, and payment for coworking spaces. This innovative solution aims to
boost the coworking culture in Paraguay, providing efficiency and flexibility in collaborative

space management..

KEYWORDS: Mobile Applications, Coworking.



1. INTRODUCCION

Con la creciente demanda del trabajo a distancia, conocido como "Teletrabajo", surge la
necesidad de brindar soluciones adecuadas a las personas afectadas por esta modalidad laboral. Segun
la investigacion realizada por Matias Chavez de Ferrere.com, en Paraguay se ha observado un aumento
significativo en la demanda de teletrabajo. Antes de introducir el término, es importante definir
brevemente qué es un coworking. Un espacio coworking se refiere a lugares fisicos donde
profesionales independientes, emprendedores y pequefias empresas pueden trabajar de manera
compartida en un entorno colaborativo, compartiendo recursos y fomentando la interaccién y
colaboracién entre sus miembros, la definicién del término "coworking" fue acufiada por Bernie
DeKoven en 1999.

En este sentido, el desarrollo de una aplicacidon de reservas de espacios coworking se presenta
como una solucion clave. Esta aplicacion debe ser planificada y ejecutada de manera sélida para
proporcionar una experiencia fluida y eficiente a los usuarios. Es esencial comprender las expectativas
de los usuarios, tanto de aquellos que buscan espacios coworking como de aquellos que los ofrecen.
Por lo tanto, se requiere disefiar una interfaz intuitiva que permita a los usuarios navegar facilmente y
realizar reservas de manera sencilla, a la vez que se establece una arquitectura sélida que garantice la
estabilidad y funcionalidad de la aplicacidn.

En nuestro pais, el coworking ha experimentado un crecimiento significativo, ya que
proporciona una alternativa atractiva para profesionales y emprendedores que buscan un entorno de
trabajo productivo y estimulante fuera de las oficinas tradicionales. Ademas de la flexibilidad y la
reduccidn de costos, los espacios coworking fomentan la colaboracién, el intercambio de ideas y el
networking, creando un ambiente propicio para el crecimiento y desarrollo de proyectos y negocios.

El objetivo de este proyecto es satisfacer la demanda del mercado local, ofreciendo una
plataforma conveniente y eficiente para reservar espacios de trabajo en entornos coworking. La
aplicacion de reservas de espacios coworking busca fomentar la colaboracién, el networking y la
flexibilidad en el entorno laboral, adaptandose a las necesidades del teletrabajo y contribuyendo a la
adaptacion al mismo.

El presente trabajo se llevard a cabo mediante un enfoque metodoldgico basado en un estudio
de mercado y analisis de requerimientos. Se realizard un estudio exhaustivo del mercado de espacios
coworking en Paraguay, evaluando la demanda actual, las necesidades de los usuarios y las
caracteristicas relevantes para definir los requisitos del sistema. A partir de esta informacidn, se
procederd al disefio y desarrollo de la aplicacion.

El presente trabajo consta de seis capitulos distribuidos de la siguiente forma. En el primer
capitulo se exponen los antecedentes y formulacion de investigaciones y desarrollos referentes al
tema, los objetivos generales y especificos, la justificacion del desarrollo y por ultimo las limitaciones
y alcances establecidas. En el segundo capitulo se presentan las fuentes consultadas que dan sustento
tedrico a la investigacién como ser el marco tedrico, antecedentes nacionales e internacionales, las
bases tedricas y las bases legales. En el tercer capitulo se detalla el lugar de estudio, disefio y método
de estudio, fuente de datos, poblacidn de muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,



plan de actividades, diagrama de Gantt y por ultimo el presupuesto de hardware y software. En el
cuarto capitulo se presentan el disefio de base de datos, disefio UML y los diferentes diagramas, como
ser casos de uso, frecuencia, clases, secuencia, flujo de datos, entidad relacidn, atributos y procesos.
En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion y el manual del usuario.
Y por ultimo en el sexto capitulo se exponen las conclusiones y las recomendaciones identificadas
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2. MATERIALESY METODOS

El enfoque utilizado fue cuantitativo porque se trabajara con estadistica descriptiva
utilizando graficos, cuadros y tablas. El enfoque cuantitativo: usa recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento.

Para el cumplimiento de los objetivos de estudio, en este proyecto de investigacion se
utilizara el disefio no experimental, de corte transversal, debido a que los datos seran

recolectados en un tiempo determinado sin la intervencidn en el ambiente en que se desarrollan
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los trabajadores de calidad de las empresas de Asuncion, por lo cual no existirdn manipulaciones
de las variables.

En lo correspondiente al tipo de investigacion, se utilizard la investigacion de tipo
descriptiva ya que es necesario la descripcién de los factores que interfieren en la gestion de
pruebas de calidad en las empresas; los factores que inciden a través de la descripcion exacta de
los hechos o fenémenos.

La técnica de recoleccion de datos a ser utilizada es la encuesta sobre indicadores
incidentes para la gestion de calidad y pruebas en empresas productoras de software en
Asuncidn, en el afio 2023.

Acorde a las necesidades del objetivo general sobre los factores incidentes para la

gestion de calidad y pruebas en empresas productoras de software en Asuncion, en el afio 2023.

3. RESULTADOS

1.1. Pre-Encuesta

Tabla 20
Resultados de encuesta N° 02

¢Forma en la que realiza sus reservas de espacios coworking ?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Llamada telefdnica 7 20
Correo 8 22,9
Web 18 51,4
Aplicacién 2 5,7
Total 35 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N2 02. Elaboraciéon Propia.
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Grdfico 32
Resultados de encuesta N° 02

¢Forma en la que realiza su reserva de espacios coworking?
35 respuestas

@ Liamada Telefénica
@ Correo
@ Web

. @ Aplicacion

Nota. Elaboracidn propia.
Analisis e Interpretacion: El 51,4% de los encuestados realiza su reserva por la web especifica, el
22,9% por correo, el 20% via llamada telefénica y el 5,7% por medio de aplicacion.

Tabla 21

Resultados de encuesta N° 03
¢Medio de comunicacion a través del cudl le gustaria realizar su reserva de espacios
coworking ?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Llamada telefdénica 0 0
Correo 0 0

Web 34 2,9
Aplicacién 1 97,1
Total 35 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N2 03. Elaboracién Propia.

Grdfico 25
Resultados de encuesta N° 03
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¢Medio de comunicacion a través del cudl le gustaria realizar su reserva de espacios coworking ?

35 respuestas

@ Liamada Telefonica
@ Correo

Web
@ Aplicacion

Nota. Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacién: EI 97,1% de los encuestados les gustaria realiza su reserva por la app, y el
2,9% por medio de web.

Tabla 26
Resultados de encuesta N° 08

Calidad de los servicios de reservas de espacios coworking segun su experiencia

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Excelente 1 2,9

Bueno 17 48,6

Regular 15 42,9

Malo 2 5,7

Total 35 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N2 08. Elaboracién Propia.

Grdfico 30
Resultados de encuesta N° 08
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Calidad de los servicios de reservas de espacios coworking segun su experiencia
35 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
® Malo

Nota. Elaboracion propia.
Andlisis e Interpretacién: El 48,6% de los encuestados consideran que la calidad es buena, el 42,9%
que el servicio es regular, 5,7 que el servicio es malo y el 2,9 que el servicio es excelente.

1.2. Post-Encuesta

Tabla 34

Resultados de encuesta N° 17
¢Coémo calificaria las funcionalidades del aplicativo movil propuesto en términos de
facilidad de uso y eficacia?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Excelentes. 10 28,6
Buenas. 21 60
Regular. 11 11,4
Malas. 0 0

Total 35 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N2 17. Elaboracién Propia.

Grdfico 39
Resultados de encuesta N° 17
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¢Como calificaria las funcionalidades del aplicativo movil propuesto en términos de facilidad de uso
y eficacia?

35 respuestas

@ Excelentes
@ Buenas
© Regular
® Malas

Nota. Elaboracidn propia.
Analisis e Interpretacion: El 60% de los encuestados califica como Buenas las funcionalidades
de la aplicacidn, el 28,6% como excelentes y el 11,4 como Regulares

Tabla 36
Resultados de encuesta N2 18

¢Ha podido filtrar y obtener resultados de busqueda con facilidad utilizando la aplicacion mévil
para reservar espacios coworking?

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%)
Si con facilidad. 17 48,6

Si pero con cierta dificultad. 18 51,4

No he utilizado esa funcién 0 0

No he, tenido problemas. 0 0

Total 35 100%

Nota. Tabla sobre los resultados de la pregunta N2 18. Elaboracién Propia.

Grdfico 40
Resultados de encuesta N° 18
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¢Ha podido filtrar y obtener resultados de busqueda con facilidad utilizando la aplicacion movil para
reservar espacios coworking?

35 respuestas

@ Si, con facilidad.
@ Si, pero con ciertas dificultades.
@ No he utilizado esa funcion.

@ No, he tenido problemas para filtrar y
obtener resultados de busqueda.

Nota. Elaboracidn propia.
Analisis e Interpretacion: El 51,4% de los encuestados han podido realizar sus busquedas con cierta
dificultad y el 48,6% con facilidad.
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4. DISCUSION

El analisis minucioso de los resultados obtenidos revela una transformacion significativa
en la experiencia del usuario con la implementacion de la aplicacion de reservas para espacios
coworking. La transicion desde los métodos tradicionales hacia una interfaz movil ha tenido un

impacto positivo en la accesibilidad y eficiencia de los procesos involucrados.

La adopcion de la aplicacion movil ha superado las limitaciones de los métodos
anteriores, proporcionando a los usuarios una experiencia fluida y accesible. La capacidad de
reservar espacios desde la comodidad de sus dispositivos no solo simplifica el proceso, sino que
también contribuye a una percepcion mas positiva de la plataforma. Esta mejora sustancial en
la experiencia del usuario agrega valor a la aplicacién y refleja el compromiso del proyecto con

la satisfaccion del usuario.

La implementacion de la aplicacion no solo ha mejorado la experiencia del usuario, sino
que también ha generado una transformacién significativa en la eficiencia operativa de los
espacios coworking. La simplificacion en la gestion de reservas se traduce directamente en una

optimizacion de recursos para los administradores y propietarios de los espacios.

El proceso automatizado de la aplicacion permite una asignacion mas eficaz de recursos,
evitando superposiciones y optimizando el tiempo disponible. Ademas, la capacidad de
gestionar reservas de manera centralizada contribuye a una operacion mas fluida y organizada.

Esta mejora en la eficiencia operativa se refleja en una mayor satisfaccion tanto para los
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administradores como para los usuarios, estableciendo asi un nuevo estandar para la gestion de

reservas en el ambito de espacios coworking en la era digital.

5. CONCLUSION

El desarrollo de la aplicacién de reserva de espacios coworking ha resultado en un
producto centrado en la mejora continua de la experiencia del usuario. A lo largo del proceso,
se ha evidenciado una notable optimizacion en la experiencia global del usuario, desde la

exploracidn inicial hasta la confirmacion de la reserva.

Se ha cumplido el primer objetivo al identificar el proceso actual de reserva en espacios
coworking, revelando que las reservas se realizan mayormente de manera presencial o mediante

plataformas web especificas.

Durante el andlisis de los requisitos funcionales, se destacaron elementos esenciales para
el desarrollo de la aplicacion mdvil, incluyendo la visualizacion en tiempo real de la

disponibilidad de espacios, ofertas promocionales y la posibilidad de realizar reservas en linea.

La aplicacion movil disefiada ofrece un entorno intuitivo tanto para los usuarios como

para los administradores de espacios coworking en la ciudad de Asuncion, Paraguay 2023.

El desarrollo exitoso de la aplicacion permite a los usuarios visualizar la disponibilidad

de espacios, horarios y profesionales, mejorando sustancialmente el proceso de reserva.
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La agilizacion del proceso de reserva y gestion de citas, a traves de confirmaciones,
cancelaciones y notificaciones, representa una mejora significativa en comparacion con

los métodos anteriores, proporcionando una experiencia mas eficiente y satisfactoria

para los usuario
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