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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion se presenta como requisito para la obtencion del
titulo de Ingenieria en Informatica de la Universidad de la Integracion de las Américas
UNIDA, en él se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con un enfoque en
la linea de investigacion Disefio y desarrollo de aplicaciones moviles y web. El proyecto
consiste en el desarrollo e implementacion de una aplicativo mévil para MiPymes que
beneficia la gestion de la operativa diaria de las mismas, se realiz6 un trabajo previo de
investigacion en el que se tuvo en cuenta el tipo de investigacion cualitativa, donde se
realizaron algunas encuestas las cuales los resultados fueron favorables para la
implementacién del sistema movil, el problema principal es la brecha digital que afecta
las MiPymes al momento de realizar los controles y gestiones de sus clientes y el
inventariado de sus productos. Los resultados obtenidos en la presente investigacion
comprueban que la utilizacion de una aplicacion mévil brindara mejoras en la gestion de
los clientes de las MiPymes y se aplicara un mejor control del stock de los productos
que estos poseen. Para concluir el sistema operara en los teléfonos inteligentes con
sistema operativo Android, la aplicacién se desarrollara en el lenguaje C# y la base de

datos se gestionara en la plataforma Firebase de Google.

Palabras claves: brecha digital, MiPymes, C#(csharp), Android, Firebase.
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ABSTRACT
This research project is presented as a requirement to obtain the degree of Computer
Engineering from the University of the Integration of the Americas UNIDA, in which
the knowledge acquired during the degree is applied, with a focus on the line of research
Design and development of mobile and web applications. The project consists of the
development and implementation of a mobile application for MiPymes that benefits the
management of their daily operations, a previous research work was carried out in which
the type of qualitative research was taken into account, where some surveys which the
results were favorable for the implementation of the mobile system, the main problem is
the digital gap that affects MiPymes when carrying out the controls and procedures of
their clients and the inventory of their products. The results obtained in the present
investigation verify that the use of a mobile application will provide improvements in
the management of the clients of the MiPymes and a better control of the stock of the
products that they possess will be applied. To conclude, the system will operate on
smartphones with the Android operating system, the application will be developed in C#

language and the database will be managed on Google's Firebase platform.

Keywords: digital divide, MSMEs, C#(csharp), Android, Firebase.



APLICATIVO MOVIL PARA GESTION DE MIPYMES

1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, o TIC, “comprenden el
conjunto de recursos y soluciones tecnoldgicas que posibilitan la recopilacion, el
procesamiento, el almacenamiento y la transmisiéon de informacion de todo tipo”
(Alvarado, 2022). Tienen un impacto positivo en la sociedad y logran contribuir a su
desarrollo. Sin embargo, si bien esto representa un progreso, los beneficios de estas
tecnologias no se distribuyen equitativamente y exponen las desigualdades en ciertos
sectores de la sociedad. La disparidad en el acceso a la tecnologia es una manifestacion
de una nueva desigualdad, que incluye dimensiones politicas, econdémicas y
sociales (Gémez Navarro, Alvarado Lopez, Martinez Dominguez & Diaz de Le0n
Castafieda, 2018). Todo afecta la exclusion digital porque estas brechas estan
interconectadas. Casi el 60 % de la poblacion mundial todavia esta desconectada y no
puede participar de manera significativa en la economia digital (BM, 2016). De esta
forma, para determinados grupos demograficos la tecnologia representa un factor de

exclusién social.

El presente proyecto de tesis, trata sobre el desarrollo de una aplicacion para
dispositivos moviles, con énfasis en la resolucion de la brecha digital en MiPymes
orientadas a las ventas de articulos varios, otorgando un sistema para el mejoramiento

de sus gestiones.
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2. MATERIALESY METODOS
El enfoque utilizado fue cuantitativo porque se trabajard con estadistica
descriptiva utilizando gréaficos, cuadros y tablas. El enfoque cuantitativo: usa recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el anlisis estadistico

para establecer patrones de comportamiento.

Al proyecto aplicamos el disefio no experimental ya que este estudio se realiza
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos
en su ambiente natural para analizarlos. La clase a utilizar es la transversal el cual se
centra en analizar el nivel o estado de una o diversas variables en un tnico punto en el

tiempo. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 129)

La técnica de recoleccion utilizado fue la encuesta en el cual utilizamos como

herramienta de recoleccién de datos Google Forms.

El alcance del presente proyecto contempla el desarrollo de un aplicativo movil
el cual deberé conectarse a una base de datos para realizar la sincronizacion de datos, en
donde el servidor al cual se aloja la base de datos debe soportar multiples conexiones
para las consultas, el aplicativo contara con accesibilidad mediante comando de voz para
facilitar su uso. La interfaz sera amigable e intuitiva para el uso de personas con

conocimiento del tic.

En cuanto a las limitaciones, el aplicativo sera disefiado para el sistema operativo
Android, el mismo no contard con la opcion de compartir datos desde las siguientes
conexiones: USB, bluetooth o nfc. El rubro dedicado al comercio seria el destino del

aplicativo y en ella no se realizara pagos.
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3. RESULTADOS

Mediante las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

+5U MiPymes se encuentra afectado por la brecha dicha?

50 respuestas

@ si
@ No

Anélisis e interpretacion: el 80% y 20% de los encuestados respondiendo a Si y
No respectivamente, esto representa que la mayoria de los encuestados con MiPymes se

encuentran afectados por la brecha digital.

;Utilizas herramientas tecnolagicas para el control de tus MiPymes?

30 respuestas

® s

Mo
\ ®

\

Analisis e interpretacion: el 66% y 34% de los encuestados respondieron Siy No
respectivamente, esto representa que la mayoria de los encuestados utilizan alguna

herramienta tecnoldgica para el control de su MiPymes.
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¢Qué instrumentos utilizas para el control de tu MiPymes?

50 respuestas

@ Celulares
@ Equipos de mesa
Celulares y equipos ds mesa
@ Escritura 3 mano
@ Escritura a mano y celulares

Analisis e interpretacion: EI 34% de los encuestados utiliza solo instrumentos de
escritura a mano siendo una minoria al 56% que utilizan como instrumento de control

alguna tecnologia, siendo los celulares con un 32% como mayor medio de control.

¢La gestion de su MiPymes le serd practico desde su celular?

50 respuestas

@ Muy practico
@ Practico
@ Poco practico

Anadlisis e interpretacion: el 46% y 42% de los encuestados respondieron Muy
préactico y practico respectivamente dando como resultado positivo a la gestion de su

MiPymes desde su teléfono celular frente al 12% que indicaban que era poco préactico.
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4. DISCUSION

La alta tasa de encuestados que respondieron a que se encuentran afectados por
la brecha digital en sus negocios de MiPymes indica que es valido implementar un
software que pueda aminorar el impacto de lo mencionado.

Segun los encuestados que respondieron en su mayoria que utilizan algun tipo de
herramientas tecnoldgicas para el control de sus MiPymes indica que no habra un
rechazo o miedo a implementar una aplicacién mavil para la gestion de sus MiPymes.

Los instrumentos que mas utilizan los miembros al momento de controlar sus
MiPymes fueron los teléfonos celulares por ello el método mas viable para controlar y
gestionar sus MiPymes seria a través de una aplicacion movil.

En cuanto a la encuesta a las personas que respondieron sobre si la gestion de sus
MiPymes les serd& mas practico mediante el uso desde sus celulares indican
positivamente a que les sera practico la implementacién de una aplicacion mévil para la

gestion y control de sus actividades.
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5. CONCLUSION
Se desarrollo la aplicacion mavil para poder brindar una solucion tecnoldgica a

las MiPymes afectadas por la brecha digital.

El estado actual segln la encuesta realizada indica que una gran mayoria de

personas que poseen MiPymes son afectadas por la brecha digital.

Para el desarrollo del aplicativo mévil se analiz6 los requerimientos de estas
personas e indicaron que necesitan un medio mas solido y en cierta medida econémico
para sus controles el cual se llegd a la conclusion de que los teléfonos celulares son su

mejor opcion.

Al disefiar el aplicativo se opt6é por un entorno intuitivo para mejorar el uso y

control de las MiPymes.

La aplicacion emplea la opcion de accesibilidad mediante comando de voz en las
ventanas de clientes y productos para facilitar la blsqueda de estos datos brindando

comodidad y celeridad en el manejo de la aplicacion.

Se implemento a la aplicacion mévil que su base de datos sea almacenado en la
nube utilizando Firebase de Google para disminuir los gastos de implementar un servidor

en las residencias de los duefios de las MiPymes.

He investigado sobre el uso de la base de datos Firebase de Google para poder
desarrollar la aplicacion del proyecto y esta pueda funcionar de manera 6ptima con la

base de datos mencionada.
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