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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta como requisito para la
obtencion del titulo de Ingeniero en Informatica de la Universidad de la Integracion de
las Américas UNIDA, en él se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con
un enfoque en la linea de investigacion: Disefio y desarrollo de aplicaciones moviles y
web. El proyecto de tesis contempla el desarrollo de una aplicacion mavil para asesoria
de Recursos Humanos, buscando ofrecer herramientas que permitan a las personas que
deseen postularse a una oportunidad laboral, prepararse para encarar el proceso de
seleccién, conocer sus aptitudes, fortalezas y areas de mejora como también recibir
asesoria especializada para la oportunidad a la que deseen aplicar, de modo a que sean
mas efectivas durante el proceso de seleccidn. A su vez, servird como herramienta a los
reclutadores, permitiendo realizar busquedas de perfiles por conocimientos especificos,
palabras clave e incluso psicométricas especificas, permitiéndoles encontrar candidatos
que se ajusten lo mas posible a las vacancias que necesitan cubrir. A su vez, contar con
postulantes mejor preparados permitird que se reduzca el tiempo empleado en los
procesos de seleccidn, ya que, de esta manera, dichos procesos resultaran mas eficientes.
El trabajo se aplicara en la ciudad de Asuncion, principalmente en las 2 consultoras mas
importantes de recursos humanos, Manpower Group y Jobs y entre los postulantes a
distintos puestos laborales en 2 empresas de rubros altamente especializados, donde se
realizd un trabajo de investigacion previo, en el que se tuvo en cuenta el tipo de
investigacion cuantitativa donde se realizaron algunas encuestas las cuales arrojaron
resultados favorables para la implementacion de la aplicacion movil, el problema
principal es que la poca preparacion de los postulantes les impide acceder a mejores
oportunidades laborales e insume gran cantidad de tiempo de los reclutadores al generar

procesos de seleccion ineficientes. Los resultados obtenidos en la presente investigacion
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comprueban que la implementacion de la aplicacion movil brinda herramientas que
permiten que los postulantes se desempefien notablemente mejor en los procesos de
seleccidn y reduce considerablemente el tiempo que los reclutadores deben emplear en
filtrar perfiles que no se adecuan a las vacancias. De los resultados obtenidos se concluye
que la aplicacion de asesoria de recursos humanos permite que la seleccion de personal
sea mas eficiente.

En conclusion, a estos procesos principales se aplicdé la solucion de una
aplicacion mdvil que permitio mejorar la preparacion de los postulantes y reducir el
tiempo empleado en procesos de reclutamiento y seleccion.

Palabras clave: aplicacion movil, asesoria, recursos humanos
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ABSTRACT

This research project is presented as a requirement for obtaining the degree of
Computer Science Engineer of the Universidad de la Integracion de las Americas
UNIDA, in which the knowledge acquired during the career is applied, with a focus on
the line of research: Design and development of mobile and web applications. The
thesis project contemplates the development of a mobile application for Human
Resources consulting, seeking to offer tools that allow people who wish to apply for a
job opportunity, prepare to face the selection process, know their skills, strengths and
areas for improvement as well as receive specialized advice for the opportunity to which
they wish to apply, so that they are more effective during the selection process. At the
same time, it will serve as a tool for recruiters, allowing them to search for profiles by
specific knowledge, keywords and even specific psychometrics, allowing them to find
candidates that fit as closely as possible to the vacancies they need to fill. At the same
time, having better prepared applicants will allow them to reduce the time spent in the
selection process, which will be more efficient. The work will be applied in Asuncion,
mainly in the 2 most important human resources consulting firms, Manpower Group
and Jobs, and among applicants for different job positions in 2 companies in highly
specialized fields, where a previous research work was carried out, which took into
account the type of quantitative research where some surveys were conducted which
yielded favorable results for the implementation of the mobile application, the main
problem is that the poor preparation of applicants prevents them from accessing better
job opportunities and consumes a lot of time of recruiters to generate inefficient
selection processes. The results obtained in this research show that the implementation
of the mobile application provides tools that allow applicants to perform significantly

better in the selection process and considerably reduces the time that recruiters must
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spend on filtering profiles that do not fit the vacancies. From the results obtained, it can
be concluded that the application of human resources consulting allows the selection of
personnel to be more efficient.

In conclusion, the solution of a mobile application was applied to these main processes
to improve the preparation of applicants and reduce the time spent in recruitment and
selection processes.

Keywords: mobile application, consulting, human resources
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1. INTRODUCCION

En un mundo laboral cada vez mas desafiante, pierden relevancia aspectos que
en el pasado eran determinantes para la obtencidén de un cargo en una compafiia. Ser
elegido en un proceso de seleccion ya no depende de conocimientos tedricos solamente
por mas especializados que éstos sean, sino en mayor proporcién de la actitud que el
postulante demuestre ante ciertas situaciones que le son expuestas en una entrevista por
competencias, ademéas de la experiencia que juega un rol fundamental y todos los
aprendizajes que el profesional adquiera “on the job training” son sumamente valorados.

En ocasiones un perfil profesional puede ser descartado por no saber como
expresarse correctamente o mostrar sus habilidades blandas, aquello que lo hace Unico/a
como persona. Lo mas grave de esta situacion es que la persona muy pocas veces, por no
decir nunca, recibe un “feedback” de su desempefio en una entrevista, solo recibe un
mensaje que menciona que no quedd seleccionado/a y que le desea éxitos en su blsqueda,
la cual sin las herramientas necesarias con certeza seguira fallando.

Con este problema en mente, surgen cuestionamientos que necesitamos
responder: ¢Por qué solamente el 20% de los postulantes avanzan a la etapa de
entrevistas? ¢Como se relaciona la falta de preparacién de los postulantes con esta
situacion?, desde el punto de vista de los reclutadores, ¢cémo afecta esta situacion en la
efectividad de los procesos de seleccion en los que estan involucrados?

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una aplicacion mavil que
brinde herramientas en primer lugar a los postulantes a una oportunidad laboral,
brindandole herramientas que le permitan estar mejor preparado para el proceso de
seleccion, permitiéndole conocer sus puntos fuertes, sus oportunidades de mejora y
permitiéndole conocer la manera correcta de comunicar sus aptitudes, tanto personales

como profesionales durante una entrevista laboral; y en segundo lugar a los reclutadores,
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permitiéndoles realizar busquedas especificas dentro de la base de datos de perfiles, ya
sea utilizando palabras claves, conocimientos especificos o psicométricas especificas
recogidas a través de las baterias de test disponibles en la plataforma, lo que permitira
una importante reduccion de tiempo en los procesos de busqueda y seleccion, ya que se
podran seleccionar perfiles que se ajusten mejor a las aptitudes necesarias para un puesto
determinado y presentar solo estos perfiles a la etapa de entrevistas.

Para dicho fin se aplicaron herramientas cuantitativas (encuestas) a personas
laboralmente activas y a reclutadores del area de Asuncién con el propdsito de validar las
necesidades del sector.

Las conclusiones de dicho trabajo de investigacion arrojaron resultados
favorables para la implementacion de la aplicacion movil, ya que mostraron que el
problema de la falta de preparacidn de los postulantes afecta negativamente su desempefio
en procesos de seleccién e insume gran cantidad de tiempo por parte de los reclutadores,
que deben filtrar gran cantidad de perfiles que no se ajustan al cargo al que aplican o en

ocasiones no consiguen comunicar eficazmente sus aptitudes y son descartados.
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2. MATERIALES Y METODOS

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue cuantitativo porque se
trabajara con estadistica descriptiva utilizando graficos, cuadros y tablas. El enfoque
cuantitativo: usa recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

Para el estudio se utilizo un disefio no experimental, lo cual implica que los datos
se recolectaran en un momento determinado para describir las variables de interés, que se
observan en los fendmenos tal cual se dan en su contexto natural, para luego analizarlos.

La investigacion es de corte transversal, ya que analiza datos de variables
recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacidn muestra o subconjunto
predefinido.

Para entender los factores que influyen durante un proceso de selecciéon, se tomo
una muestra de 30 especialistas en reclutamiento de las empresas antes mencionadas. Esto
permitira determinar cuales son los factores mas comunes que determinan el éxito o0 no
de un postulante y las falencias mas comunes de los que son descartados en los diferentes
procesos.

Ademas, para determinar los factores mas determinantes de un proceso, desde el
punto de vista de los postulantes, se tomaron como muestra 30 postulantes de 2 empresas

que requieren altos niveles de especializacién para los puestos que ofrecen.
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3. RESULTADOS
3.1. Encuesta de relevamiento

3.1.1. Reclutadores

;Cual es la cantidad mensual promedio de vacancias que debes cubrir?

30 respuestas

®5

® 10
15
® 20
@ Mas de 20

Y

llustracién 1 - Cantidad de vacancias a cubrir

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion: de la totalidad de encuestados, el 30% de los especialistas en
reclutamiento debe cubrir 10 vacancias mensuales en promedio, 26,7% maneja un
promedio de 15 vacancias/mes a ser cubiertas, 16,7% maneja un promedio de 20

vacancias/mes y 13,3% manejan 5 o 20 vacancias/mes a cubrir respectivamente.

+En promedio, que cantidad de horas del dia utilizas en verificar perfiles?
30 respuestas

o
[
4
® Masde 4

llustracion 2 - Cantidad de horas diarias para verificacion de perfiles

Nota: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion: El 46% de los encuestados utiliza en promedio 2 horas al dia
para la verificacion de perfiles, 33,3% dedica 4 horas del dia a dicha tarea. 13,3% utiliza
1 hora para verificacion de perfiles y 6,7% utiliza mas de 4 horas diarias para la

verificacion de perfiles.
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;Cudl es la causa mas frecuente por la cual descartas a un postulante en un proceso de seleccién?

30 respuestas

@ Falta de preparacion técnica para el
puesto al que postula

@ Referencias laborales negativas
Presentacién de CV deficiente
@ Poco conocimiento/habilidad de

transmitir sus aptitudes
» @ Entrevista laboral deficiente

lustracion 3 - Causa més frecuente para descartar postulantes

Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: 43.3% de los encuestados manifiesta como principal causa para

10

descartar a un postulante de un proceso de seleccion una entrevista laboral deficiente,

23,3% manifiesta que la principal causa para descartarlos es el poco conocimiento o
habilidad para transmitir sus aptitudes, el 13,3% considera que la presentacién de un CV
deficiente es la principal causa de rechazo. La falta de preparacién tecnica y las

referencias laborales negativas representan el 10% de las causas mas frecuentes de

rechazo.

¢A los postulantes que no quedan seleccionados en el proceso de reclutamiento, les proporcionas

algun tipo de feedback del proceso?
30 respuestas

@ Solo aviso que no quedd seleccionado
@ Aviso y doy feedback de porque no
quedd seleccionado

No doy feedback

Vv

llustracion 4 - Feedback a postulantes no seleccionados

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion: El 83,3% de los encuestados manifiesta que no da ningun tipo
de devolucion al descartar a un postulante de un proceso de seleccion, el 13,3% solo
comunica que el postulante no quedo seleccionado y el 3,3% comunica que el postulante

no fue seleccionado y da un feedback completo de los motivos por los cuales no avanzd

en el proceso de seleccion.
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3.1.2. Postulantes

¢ Cudl es tu nivel de formacion académica?

30 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Terciaria
@ Post - grado

llustracién 5 - Nivel de formacién academica - Postulantes

Nota: Elaboracién propia
Anélisis e interpretacion: Se observa que el 53,3% de los encuestados completo la

educacion terciaria, el 30% completo la educacién secundaria y el 16,7% posee estudios

de post grado.

¢ Tienes algtn tipo de conocimiento sobre tu tipo de personalidad, patrones de comportamiento, tu

potencial o tus limitaciones?
30 respuestas

®sl
® NO

4

Ilustracion 6 - Conocimiento de psicometricas

Nota: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion: se observa que el 83,3% de los encuestados no posee
conocimientos sobre sus patrones de comportamiento, rasgos de personalidad, potencial

o limitacién, mientras que el 16,7% posee algun conocimiento sobre el punto.
¢Has quedado fuera de un proceso de seleccion en los Ultimos 2 afios?

30 respuestas

® sl
@® NO

llustracion 7 - Rechazos en procesos de seleccion recientes

Nota: elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: se puede observar que le 86,7% de los encuestados ha quedado
fuera en algun proceso de seleccién en los Gltimos 2 afios, mientras que el 13,3% no ha

quedado fuera en procesos de seleccion en el mismo lapso.

;Cudl crees que es el motivo mas frecuente que te ha dejado fuera de un proceso de seleccion?
30 respuestas

@ Escasa preparacion para el cargo al que
aspiraba

@ Falta de experiencia
Presentacion del CV

@ Respuestas poco claras o nerviosas
durante la entrevista laboral

@ Falta de conocimiento de mis aptitudes

llustracién 8 - Motivo mas frecuente de rechazo - Postulantes

Nota: elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: el 36,7% de los encuestados considera que el motivo mas
frecuente para ser rechazados en un proceso de seleccion son las respuestas poco claras o
nerviosas durante una entrevista laboral, mientras que el 26,7% considera que el principal
motivo de rechazo es la falta de conocimiento de sus aptitudes. EI 20%, el 13,3% y el
3,3% consideran como principal motivo de rechazo la mala presentacion del CV, la falta
de experiencia y la escasa preparacion para el puesto al que postula, respectivamente.

3.2. Encuesta post implementacion

3.2.1. Reclutadores

¢Has notado alguna reduccion en el tiempo invertide en la verificacion de perfiles luego de la
implementacion de la solucién?

30 respuestas

@ Ahora es peor, pierdo mas tiempo que
antes

@ Ninguna, todo sigue igual
Se ha reducido un poco

@ Se ha reducido bastante

llustracion 9 - Mejora en el tiempo invertido
Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion: el 90% de los encuestados considera que el tiempo invertido
en la verificacion de perfiles se reduce bastante luego de la implementacion de la
aplicacion, mientras el 10% considera que se ha reducido un poco.
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¢<Encuentras Utiles las herramientas de busqueda de perfiles que posee la aplicacion?

30 respuestas

@ No la he probado
@ Es algo util
@ Es muy atil

v

Ilustracion 10 - Utilidad de la herramienta de busqueda de perfiles

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: el 90% de los encuestados considera que la herramienta de
busqueda de perfiles es muy util, mientras el 10% la considera algo util.

¢Encuentras que los postulantes gue han recibido asesoria a través de la aplicacion, presentan en
general un mejor desempefio en los procesos de seleccion?

30 respuestas

@ No consigo notar ninguna diferencia
@ Algunas si

@ Se desenvuelven mejor que la mayoria
de los postulantes que no recibieron
asesoria

v

lustracion 11 - Desempefio de postulantes que recibieron asesoria

Nota: elaboracion propia

Anaélisis e interpretacion: el 93,3% considera que los postulantes que recibieron asesoria
a través de la aplicacion se desempefian mejor que la mayoria de los postulantes que no
la recibieron, mientras 6,7% considera que algunos postulantes que recibieron asesoria a
través de la aplicacion se desempefian mejor que los que no la recibieron.

3.2.2. Postulantes

Luego de haber recibido asesoria ;Cémo te sientes al participar de un proceso de seleccion?

30 respuestas

@ No logro notar ningtin cambio

@ Conozco un poco mas, siento que
mejore un poco

@ Me siento mejor preparado y
desenvuelto.

W

lustracion 12 - Percepcion de postulantes luego de recibir asesoria

Nota: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: el 90% de los postulantes que recibieron asesoria a través de la
aplicacion se siente mas seguro y desenvuelto en los procesos de seleccion y un 10%

siente que mejoro un poco.

Del 1 al 5. ;{Qué tanto crees que mejoro tu desempefio el hecho de conocer tu tipo de personalidad,

patrones de comportamiento, tu potencial o tus limitaciones?
30 respuestas

30

27 (90 %)

20

10

o(ﬁuﬁ) owl%; 0 (0 %) 3(10 %)

llustracion 13 - Mejora de postulantes

Nota: elaboracion propia
Anélisis e interpretacion: el 90% de los postulantes considera que el hecho de conocer
mejor sus psicométricas mejord6 mucho su desempefio en los procesos de seleccion
mientras que el 10% considera que el desempefio mejoro.

Del 1 al 5. ;Qué tan util es para tu crecimiento profesional el feedback que recibes en la asesoria?

30 respuestas

30

26 (86,7 %)

20

0(0 %) 0(0%) 0(0%) 4(13,3 %)

llustracion 14 - Utilidad del feedback recibido

Nota: elaboracion propia
Analisis e interpretacion: el 86,7% de los postulantes considera de gran utilidad el

feedback recibido a través de la plataforma mientas que el 13,3% lo considera util.
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4. DISCUSION

En investigaciones anteriores, relacionadas al problema tratado, se obtuvieron

los siguientes datos:
En el afio 2014, en La Libertad, Ecuador, Nancy Andrea Reyes Lucero presentd un
proyecto de investigacion titulado “Disefio e implementacion de un sistema para la
seleccion y reclutamiento de personal basado en gestion por competencias” con el
objetivo de disefiar e implementar una herramienta que permita agilizar el proceso de
seleccion del talento humano. Como resultado se pudo observar que con la
implementacién de la herramienta se consiguieron reducir los tiempos de ejecucion del
proceso de seleccion de personal y los datos almacenados permiten presentar los
resultados con objetividad, poniendo a disposicion informacién veraz oportuna y
confiable para la toma de decisiones.

En el afio 2015, en Leon, Nicaragua, el Ing. Gustavo Adolfo Chavarria Reyes
presento un proyecto de investigacion titulado: “Sistema de informacion para automatizar
los procesos de gestion de personal y nomina de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua — Leon” que tenia por objetivo la implementacion de una aplicacion Web para
automatizar los procesos de gestion de personal y elaboracion de nomina de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Se pudo observar como resultado que la
implementaciéon de la aplicacion Web permitié automatizar procesos operativos del
departamento de RRHH, reduciendo los tiempos de respuesta y permitiendo que el

personal de dicho departamento pueda centrarse en la toma de decisiones.
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5. CONCLUSION

Mediante la pre-encuesta se pudieron obtener las causas mas comunes por las
cuales, desde el punto de vista de reclutadores especializados, los postulantes a una
oportunidad laboral fracasan en el intento de obtener la posicion. Ademas, se levantaron
los puntos en los cuales los postulantes se sienten mas inseguros durante un proceso, y en
los cuales necesitan mayor acompafiamiento.

Se pudo notar el escaso conocimiento que los postulantes tienen respecto a sus
aptitudes, no precisamente las que hacen referencia a las habilidades técnicas, si no
principalmente a las denominadas habilidades blandas y patrones de comportamiento, los
cuales actualmente son fundamentales para los especialistas en reclutamiento para
decantarse por un candidato.

Gracias a la informacidn obtenida se pudieron incluir las herramientas necesarias
para mejorar los procesos de seleccion, reduciendo el tiempo que utilizan los reclutadores
descartando perfiles que no se adaptan a lo que necesita el cargo y con postulantes mas
seguros y mejor preparados a la hora de enfrentar dichos procesos.

La implementacion de la solucion fue satisfactoria de acuerdo con las respuestas

de ambas poblaciones de muestra y se notaron mejoras en los procesos.
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