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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo principal lograr la factibilidad de la creacién de un
centro de multi-eventos en la ciudad de Emboscada y la generacién de flujos netos de efectivo

que aseguren la sostenibilidad de la misma en el transcurso de los afios.

La empresa EXCELLENCE MULTI-EVENTOS, prestara servicios en sus propias
instalaciones dividiéndose en dos ramos bien definidos, que son los siguientes: servicios para
eventos sociales para cumpleafios, bautismos, casamientos entre otros acontecimientos y los
eventos corporativos para las charlas, capacitaciones y otras actividades relacionadas a las
empresas. Los métodos utilizados para la recoleccién de datos serian los siguientes: la
investigacion de tipo cuantitativa, el nivel de conocimiento se utilizé el descriptivo, el disefio

seria el no experimental.
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La poblacion considerada para los eventos sociales serian de 35.432 habitantes de

varias ciudades entre ellas la ciudad de Emboscada, de los cuales se toma una muestra de 381
personas para realizar la encuesta y para los eventos corporativos la poblacion considerada es
de 1.340 con una muestra de 300 gerentes y/o propietarios de empresas. La técnica de
muestreo utilizado es por conglomerados debido a que se eligieron pobladores de clase media
de la ciudad de Emboscada para os eventos sociales y a las empresas de medio porte de la
ciudad de Asuncion y otras ciudades para la realizacién de capacitaciones y formaciones para

empleados, a desarrollarse dentro del predio de EXCELLENCE MULTI-EVENTS.

Palabras claves: Coaching, Eventos, Innovacién.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to achieve the feasibility of creating a multi-event
center in the city of Emboscada and the generation of net cash flows that ensure its

sustainability over the years.

The EXCELLENCE MULTI-EVENTS company will provide services in its own facilities,
dividing into two well-defined branches, which are the following: services for social events for
birthdays, baptisms, weddings, among other events, and corporate events for talks, training and
other activities. related to companies. The methods used for data collection would be the
following: quantitative research, the level of knowledge was descriptive, the design would be

non -experimental.

The population considered for social events would be 35,432 inhabitants of several
cities, including the city of Emboscada, from which a sample of 381 people is taken to carry out
the survey and for corporate events the population considered is 1,340 with a sample of 300
managers and/or business owners. The sampling technique used is by clusters because middle
class residents of the city of Emboscada were chosen for social events and medium-sized
companies in the city of Asuncién and other cities to carry out training and training for

employees. to be developed within the EXCELLENCE MULTI-EVENTS premises.

KEYWORDS: Coaching, Events, Innovation
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INTRODUCCION

En el presente plan de negocios se desea analizar y evaluar cuan viable puede llegar a
ser la propuesta de contar con una empresa de Multi Eventos, planificando todos los procesos
a ser llevados a cabo, comenzando por las propuestas a ser presentadas a los potenciales
clientes, el asesoramiento y acompafiamiento a los mismos desde el agendamiento hasta el
final del evento. Asi también un posterior seguimiento para conocer la satisfaccion de los

mismos.

En la ciudad de Emboscada y en las ciudades adyacentes no se cuentan con empresas
que presten el servicio de alquiler de local de para la realizaciéon de diferentes tipos de eventos
con las caracteristicas en términos de infraestructura para la prestacion de los servicios

planteados en el presente plan de negocios.

El presente proyecto plantea la creacion de una empresa brinde servicios exclusivos
para la realizacion de eventos que se agrupan en dos tipos, por un lado las actividades de
indole social, tales como bodas, cumpleanos, aniversarios entre otras, contando con planners y
para los eventos corporativos como el coaching empresarial se contara con un salén auditorio
altamente confortable, climatizado, iluminado y equipado con tecnologia a la vanguardia para
conferencias ademas de un salén contiguo para la realizacion de coffee break y para la
coordinacion del evento también se contara con el servicio de planners y toda la logistica

necesaria contando también con un amplio estacionamiento.

Se tiene por objetivo lograr la viabilidad en la creacién de una empresa que preste
servicios de Multi Eventos en sus instalaciones en la ciudad de Emboscada del Departamento
de Cordillera, Ano 2024. Este plan de negocios servira para la creacion de una empresa que

preste servicios de Multi-Eventos, y de esta manera aprovechar las oportunidades que nos
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brindan un mercado con casi nula competencia como lo es el de la ciudad de Emboscada y con

una gran cantidad de Clientes potenciales conformados por pobladores de la ciudad y de las
ciudades adyacentes que no cuenten con los servicios que ofrece la empresa, y para las
empresas que necesiten las instalaciones adecuadas para los eventos corporativos como el

coaching empresarial.

MATERIALES Y METODOLOGIA

En el desarrollo de este trabajo se utilizd un enfoque cuantitativo, con un nivel de
conocimiento descriptivo, el disefio de la investigacion corresponde al no experimental
utilizandose como fuente primaria de informacion a las resultantes de las encuestas realizadas
para el presente trabajo y la secundaria, conformada por estudios realizados por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), periddicos nacionales y revistas especializadas.

Se consideraron dos una poblacion para eventos sociales y otra poblacién para eventos
corporativos. Para los clientes del servicio de eventos sociales se consideraron a las
poblaciones econémicamente activas de la ciudad de Emboscada y las ciudades proximas a
dicha ciudad con niveles altos de poblacién econémicamente activas, con un total de 35.432
habitantes. Mientras que para los eventos corporativos se consideraron una poblacion de 1.340
personas ya sea gerentes o duefios de las empresas.

La muestra considerada para los eventos sociales fue de 381 personas y para los

eventos corporativos 300 gerentes y/o propietarios de empresas.

Se utilizé la técnica de muestreo por conglomerados, debido a que se eligieron a
pobladores de la ciudad de Emboscada de clase econdmica media en adelante para los
servicios de eventos sociales y a empresas de mediano porte de la ciudad de Asuncién
interesadas en la realizacion de actividades de formacion y capacitacion a empleados, como el

coaching empresarial a realizarse en el predio de EXCELLENCE MUTI-EVENTS.
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Se realizaron dos encuestas como técnica de recoleccion de datos, la primera dirigida a

clientes para actividades sociales estaba compuesta por preguntas abiertas y preguntas
cerradas realizadas a los consumidores finales, es decir, Business to Consummer B2C y la
segunda encuesta dirigida a clientes para actividades corporativos también compuesta por
preguntas abiertas y preguntas cerradas realizadas a los consumidores finales, es decir,
Business to Business B2B y para el analisis de las mismas utilizaron cuadros con datos
estadisticas a partir de los cuales se elaboraron graficos utilizando para ello la herramienta

informatica Microsoft Office.
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RESULTADOS

Grafico 1. ; Acostumbran realizar eventos sociales tales como cumpleafios, bodas y
bautismos?

Hsi ENo

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Analisis: este grafico nos demuestra que gran parte de los encuestados acostumbran

realizar eventos sociales para algun acontecimiento que tengan, dando un total de 94%,

mientras que el 6% restante indican que no acostumbran realizan eventos. Esto ademas nos

ayuda a conocer a nuestro mercado objetivo.

Grafico 2. ; Utiliza usted los servicios de empresas dedicadas a la prestacion de

servicios integrales para eventos sociales?

g

¥ No

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Analisis: En base a este grafico podemos observar que el 69% de los encuestados

utilizan los servicios integrales para sus eventos sociales, mientras que el 31% no los utilizan.
Con este resultado podemos ver nuevos métodos o estrategias para poder atraer a esas

personas que no utilizan este tipo de servicios, para que comiencen aprobar nuestros servicios.

Grafico 3. ; Qué aspectos tiene en cuenta para la contratacion de servicios de

empresas dedicadas a la prestacion de servicios integrales para eventos sociales?

M Precio

Calidad del servicio

Cumplimiento de ofertado
42%
Infraestructura

B Descuentos otorgados

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Analisis: En esta pregunta el grafico nos muestra los aspectos que los encuestados
tuvieron en cuenta para contratar el servicio para su evento, el 22% tuvo en cuenta el precio, el
42% la calidad del servicio, el 12% el cumplimiento de lo ofertado, el 16% la infraestructura, y el
8% los descuentos otorgados. Se puede decir que la calidad del servicio es un aspecto

fundamental para que cada persona vuelva a elegir nuestros servicios, por ello es importante

Grafico 4. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por invitado en un determinado evento

social?
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B Gs. 60.000 2 80.000 ™ Gs. 80.001a 100.000 ™ Gs. 100.001 a 130.000
Gs. 130.001 a 150.000 ™ M4s de Gs. 150.000

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Analisis: La cantidad a pagar por cada invitado dependeria del menu y los demas
detalles como (postres, dulces, bebidas, entre otros) elegido por el cliente, de acuerdo al
grafico 11 los encuestados indicaron lo siguiente: el 28% dice que quiere pagar de 60.000 a
80.000, el 29% de 80.001 a 100.000, el 23% de 100.001 a 130.000, el 16% de 130.001 a

150.000 y el 4% quiere pagar mas de 150.000.

Grafico 5. Ubicacion de las Empresas.

1751%0%

72%

m Emboscada
mlimpio
mAsuncién

mNinguna de las Anteriores

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Analisis: En este gréfico los encuestados ya sean gerentes o duefios, nos
proporcionaron las ubicaciones de las empresas en donde trabajan actualmente. Mostrando

que el 72% trabaja en empresas de la ciudad de Asuncion, el 10% en la ciudad de Limpio, el
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1% en la ciudad de Emboscada y el 17% restante nos indicaron que trabajan en otras ciudades

aledanas. Con este resultado podemos destacar que nuestro nicho de mercado para los

eventos corporativos serian las empresas de la ciudad de Asuncion.

Grafico 6. ; Qué aspectos tiene en cuenta para la contratacion de servicios de

empresas dedicadas a la prestacion de servicios integrales para eventos corporativos?

mPrecio

mCalidad del
servicio

mCumplimiento de
lo ofertado

mInfraestructura

m Descuentos
otorgados

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Analisis: Los aspectos que tuvieron las empresas para contratar los servicios
integrales serian varios: el 33% indica que seria de acuerdo al precio, si le gusta el
monto procede al contrato, el 28% menciona la calidad del servicio, el 20% por el
cumplimiento de lo ofertado, el 14% por la infraestructura ya que si tienen muchos
empleados deben buscar un lugar amplio y si tienen pocos empleados deben optar por

un lugar mas pequefio, el 5% por os descuentos otorgados.
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Grafico 7. ; Conoce a una empresa en la ciudad de Emboscada que preste servicios de

alto nivel para eventos corporativos?

Si

[o)

100%

Fuente: Elaboracién propia 2024.

Andlisis: En este gréafico se observa que no existe ninguna empresa de servicios
integrales que cuenten con los servicios de capacitaciones y reuniones corporativas, por lo que
es una ventaja para nuestra empresa, para ser los pioneros en lanzar este tipo de eventos en la

ciudad de Emboscada.
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DISCUSION

En los resultados de esta investigacion podemos destacar que los eventos sociales y
corporativos tienen un gran potencial dentro del mercado, y por ende son claves para el
crecimiento de la empresa EXCELLENCE MULTI-EVENTS. Esto coincide con la investigaciéon
realizada por (Ochoa Gonzalez, Ariopaja Mejia, & Bayas Cuzco, 2012) sobre la factibilidad de la

creacion de los centros de eventos sociales y corporativos.

La mayoria de los resultados nos indican que tanto la sociedad como las empresas
realizan sus eventos tanto sociales como corporativos, al conocer esto es importante
desarrollar nuevas estrategias que nos ayuden a captar a nuestros clientes potenciales para asi

cumplir con sus expectativas.

Cabe resaltar que en la aplicacion de las encuestas se tuvo resultandos positivos dando
motivos por el cual utilizarian nuestros servicios y asi también negativos, indicando que no
estaban interesados en nuestros servicios. Sin embargo, se tuvo un buen alcance en la
recoleccién de los resultados, dandonos conocimiento acerca de las necesidades que tienen

nuestros clientes en cuanta infraestructura, precios, calidad del servicio, entre otros.

Pagina 12



UNIDA

Unbreesiclad de s intagracidn de s Américe.

PARAGUAY

CONCLUSION

En el presente proyecto se evidencia que los servicios integrales para eventos
sociales y corporativos cuentan con una gran capacidad para lograr la rentabilidad del
mismo segun los resultados financieros obtenidos.

Podemos destacar que la empresa seria pionera en la prestacion de servicios de
eventos sociales y corporativos en la ciudad de Emboscada, buscando la manera de llegar
a mas clientes, con la implementacion de nuevas estrategias para lograr los objetivos y
alcanzar el éxito.

En conclusion podemos decir que los eventos sociales y corporativos representan
una gran oportunidad en el mercado actual, enfocandose en las necesidades que tienen los
clientes y ofreciendo servicios de calidad, logrando asi construir un negocio sostenible y

exitoso en el rubro de los eventos sociales y corporativos.
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