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RESUMEN 

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la factibilidad de inversión en un 

proyecto de lavandería automática en el barrio Villa Morra de Asunción año 2024. Se 

emplearon encuestas para recopilar datos de posibles clientes. El estudio se estructuró en 

introducción, marco conceptual, metodología y análisis de resultados. Se utilizaron 

encuestas para obtener información primaria de los residentes y barrios cercanos. Se 

aplicaron cuestionarios semiestructurados para análisis cuantitativo de preferencias y 

necesidades, respaldado por técnicas estadísticas. El mercado objetivo incluye jóvenes 

adultos y adultos mayores de 25 años con ingresos estables y dinámicos, interesados en 

optimizar su tiempo mediante servicios eficientes como lavanderías automáticas. La 
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investigación se centró en la ciudad de Asunción, una ciudad dinámica y diversa, ideal para 

estudiar tendencias y necesidades de mercado. 

 

Palabras clave: Factibilidad, Lavandería, Automatización 

 

ABSTRACT:  

The objective of this work is to determine the feasibility of investment in a 

laundromat project in the Villa Morra neighborhood of Asunción in 2024. Surveys were 

used to collect data from potential clients. The study was structured into an introduction, 

conceptual framework, methodology and analysis of results. Surveys were used to obtain 

primary information from residents and nearby neighborhoods. Semi-structured 

questionnaires were applied for quantitative analysis of preferences and needs, supported 

by statistical techniques. The target market includes young adults and adults over 25 years 

of age with stable and dynamic income, interested in optimizing their time through 

efficient services such as laundromats. The research focused on Asunción, a dynamic and 

diverse city, ideal for studying market trends and needs. 

 

Keywords: Feasibility, Laundry, Automation 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La iniciativa "YERPAL EAS" surge para satisfacer la creciente demanda de 

servicios innovadores y eficientes en la ciudad, revolucionando el servicio de lavandería en 

Paraguay. Ofrece la posibilidad de lavar prendas en cualquier momento del día, sin 

limitaciones horarias, al permanecer abierta las 24 horas, los siete días de la semana. 
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Dirigida especialmente a jóvenes y parejas con agendas laborales exigentes que buscan una 

solución práctica para el lavado de ropa, evitando la inversión en electrodomésticos y la 

preocupación por el espacio.  

La lavandería automática es una microempresa privada, de servicios, de 

procedencia nacional, con alcance geográfico local, constituida como una Empresa por 

Acciones Simplificadas (EAS) y sujeta a las obligaciones tributarias correspondientes en 

Paraguay. 

Nuestra Visión es “Ser la lavandería automática 24/7 líder y de referencia en el 

mercado local, reconocida por nuestra innovación, excelencia, accesibilidad y compromiso 

con la calidad y la satisfacción del cliente. 

Este estudio permite evaluar la viabilidad financiera de la idea de negocio y 

establecer estrategias efectivas para su implementación. El objetivo general de este trabajo 

es "Determinar la factibilidad de inversión en un proyecto de lavandería automática en el 

barrio Villa Morra de Asunción, 2024". 

Formulación del problema 

• ¿Cuál es la factibilidad de inversión en un proyecto de Lavandería Automática 

en el barrio Villa Morra de la ciudad de Asunción, 2024? 

Objetivo general 

• Determinar la factibilidad de inversión en un proyecto de Lavandería Automática 

en el barrio Villa Morra de la ciudad de Asunción, 2024. 

Justificación 

La creciente población juvenil en el barrio Villa Morra de Asunción y sus 

alrededores demanda soluciones eficientes y convenientes para el lavado de ropa. Las 
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lavanderías automáticas ofrecen eficiencia y automatización, lo cual representa una 

oportunidad para mejorar la operatividad y reducir los costos laborales asociados al 

proceso de lavado, indicando una demanda latente en la zona. 

La implementación de tecnología avanzada puede mejorar la eficiencia operativa, 

reducir los costos de mano de obra y aumentar la satisfacción de los clientes. Una 

evaluación sólida de la factibilidad de inversión en una lavandería automática se basa en 

las oportunidades de mercado, la conveniencia para los clientes y el potencial de 

rentabilidad. 

Finalmente, la sostenibilidad ambiental es una preocupación creciente, y las 

lavanderías automáticas pueden incorporar tecnologías más ecológicas y eficientes en 

términos de consumo de agua y energía. Esto contribuye significativamente a la reducción 

de la huella ambiental en comparación con los métodos tradicionales de lavado de ropa. En 

conjunto, estos argumentos respaldan la viabilidad y pertinencia del proyecto en el 

contexto actual. 

2. MATERIALES Y METODOLOGÌA 

Tipo de investigación 

La investigación corresponde al tipo “cuantitativo”, según (Hernández et al., 2006, 

pág. 7) la investigación cuantitativa representa un conjunto de procesos organizado de 

manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. En esta investigación se busca 

conocer o capturar la realidad externa o fenómeno estudiado tal y como es, o al menos, 

aproximarse lo mejor posible a ello.  

Nivel de conocimiento  
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El nivel de conocimiento es el descriptivo, según (Hernández et al., 2006, pág. 92) 

el nivel de conocimiento descriptivo busca especificar las propiedades, características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno 

que se someta a un análisis. Es decir, miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos 

conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar. En 

este estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta 

información sobre cada una de ellas, para así describir lo que se investiga. 

Diseño de la Investigación 

El diseño es el no experimental, (Hernández et al., 2006, pág. 154) lo definen como 

la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata 

de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables independientes 

para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectúas en la investigación no 

experimental es observar o medir fenómenos y variables tal como se dan en su contexto 

natural, para analizarlas. 

La información clave se obtuvo directamente de los clientes potenciales de la 

lavandería automática a través de encuestas realizadas en el barrio Villa Morra y sus 

alrededores. Según (Rivera & Fernández, 2015) este tipo de fuentes contienen información 

original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y 

resultados de investigaciones. Contienen información directa antes de ser interpretada, o 

evaluado por otra persona. 

Población 

Una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones, en donde el investigador debe describir las características de la población 
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la cual es preferible establecer tales características con claridad, con la finalidad de 

delimitar cuáles serán los parámetros muestrales. (Sampieri & Mendoza, 2018, pág. 198) 

La investigación se enfoca en Asunción, capital de Paraguay, reconocida por su 

dinamismo económico y social como centro neurálgico del país. Su diversidad 

demográfica y vida cotidiana activa proporcionan un contexto rico para analizar diversos 

fenómenos y tendencias en esta investigación. 

Muestra 

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la población o universo que 

te interesa, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y deberá ser representativa 

de dicha población (de manera probabilística, para que puedas generalizar los resultados 

encontrados en la muestra a la población). (Sampieri & Mendoza, 2018, pág. 196) 

La muestra de esta investigación se concentra en el barrio Villa Morra y sus barrios 

vecinos como Recoleta y Manorá. Esto permite explorar en detalle las interacciones 

sociales, económicas y culturales que caracterizan a esta comunidad y su entorno cercano. 

Muestra para población finita: Se refiere a la selección de una muestra de elementos 

de una población que es finita y conocida en su totalidad. Esto significa que todos los 

elementos de la población son identificables y accesibles para el estudio. (Sampieri et al., 

2014, pág. 177) 

Utilizando la ecuación de Muestra para población finita, hemos calculado que 

nuestra muestra para el estudio de mercado de la lavandería automática consta de 118 

individuos. Esta metodología nos permite obtener un estimado preciso y representativo, 

considerando la diversidad de perfiles demográficos y variables relevantes en nuestro 

mercado objetivo. 
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Técnicas de muestreo 

La técnica aplicada en esta investigación es el muestreo probabilístico aleatorio 

simple. “Es una técnica de muestreo en la que se seleccionan muestras de una población de 

manera aleatoria, de manera que cada elemento de la población tenga la misma 

probabilidad de ser seleccionado” (Velazquez, 2023). 

La muestra de estudio abarca adultos de ambos sexos, mayores de 25 años, con 

estabilidad económica y residencia en Asunción, específicamente en Villa Morra y áreas 

cercanas. Estos individuos están involucrados en ocupaciones exigentes que limitan su 

tiempo para realizar el lavado de ropa, por lo que requieren acceso a servicios de 

lavandería externos para satisfacer esta necesidad básica. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este estudio, se utilizó la técnica de encuestas como método principal de 

recopilación de datos, permitiendo obtener información directa sobre las actitudes, 

opiniones y necesidades de los participantes respecto al cuidado de prendas y otros 

aspectos relevantes para la investigación. De acuerdo con García Ferrando, una encuesta 

puede ser descrita como un método que emplea una serie de procesos de investigación 

estandarizados para recolectar y examinar datos de una muestra representativa de una 

población más amplia, con el objetivo de explorar, describir, predecir y/o explicar diversas 

características. (Humeres, 2023) 

Se emplea un cuestionario compuesto por 23 preguntas abiertas y cerradas como 

instrumento para obtener datos precisos y detallados de los encuestados, proporcionando 

una comprensión clara y objetiva de sus actitudes, opiniones y necesidades respecto al 

servicio de lavandería automática. 
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Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Los datos se procesan con Microsoft Office, utilizando Excel para revisar, analizar 

y presentar los resultados en tablas claras. Microsoft Word se emplea para sintetizar y 

analizar la información conforme a los objetivos de investigación. Se busca clarificar las 

actitudes, opiniones y comportamientos de los encuestados respecto a la lavandería 

automática. El análisis considera los resultados de la encuesta, el problema de 

investigación, los objetivos y el marco teórico, evaluando si los hallazgos apoyan o 

contradicen teorías existentes y abordando posibles desafíos metodológicos. Microsoft 

Excel “es una hoja de cálculo que permite realizar análisis y gestionar datos de manera 

efectiva” (Beservices, 2023). 

Microsoft Word “es un procesador de texto para la creación y edición de 

documentos” (Beservices, 2023). 

3. RESULTADOS 

Se ha realizado un exhaustivo análisis de mercado para determinar la estrategia de 

marketing de una lavandería automática en Villa Morra, Asunción. La segmentación del 

mercado se centra en jóvenes adultos y adultos mayores independientes, financieramente 

estables, que valoran la eficiencia en la gestión del tiempo y la conveniencia. La ubicación 

estratégica en Villa Morra se justifica por su accesibilidad y proximidad a zonas 

residenciales y comerciales. 

La estrategia de posicionamiento se enfoca en ofrecer máxima conveniencia y 

accesibilidad con horario 24/7, adecuándose a estilos de vida ocupados. Se destacan 

máquinas de última generación que utilizan tecnología avanzada para un lavado eficiente y 
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ecológico, con prácticas sostenibles como productos biodegradables y optimización de 

recursos. 

Los servicios adicionales incluyen planchado y doblado automáticos, junto con la 

provisión de productos de limpieza, mejorando la experiencia del cliente. La estrategia de 

precios competitivos y promociones de inauguración se promueve principalmente a través 

de redes sociales como Facebook, TikTok e Instagram, aprovechando la presencia digital 

para atraer nuevos clientes. 

La ubicación estratégica en Villa Morra garantiza una alta visibilidad y 

accesibilidad, complementada con una fuerte presencia en línea a través de una aplicación 

móvil y sitio web intuitivos. Además, se ha establecido una alianza estratégica con el 

supermercado Superseis para ubicar lavanderías automatizadas dentro de sus instalaciones, 

ampliando así el alcance y la comodidad para los clientes. 

En resumen, la estrategia se enfoca en ofrecer un servicio integral, conveniente y 

sostenible, adaptado a las necesidades de los residentes locales y visitantes de Villa Morra, 

posicionando la lavandería como líder en innovación y cuidado del cliente en el sector de 

lavandería automatizada. 

Se ha realizado un exhaustivo análisis de mercado para determinar la estrategia de 

marketing de una lavandería automática en Villa Morra, Asunción. La segmentación del 

mercado se centra en jóvenes adultos y adultos mayores independientes, financieramente 

estables, que valoran la eficiencia en la gestión del tiempo y la conveniencia. La ubicación 

estratégica en Villa Morra se justifica por su accesibilidad y proximidad a zonas 

residenciales y comerciales. 
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La estrategia de posicionamiento se enfoca en ofrecer máxima conveniencia y 

accesibilidad con horario 24/7, adecuándose a estilos de vida ocupados. Se destacan 

máquinas de última generación que utilizan tecnología avanzada para un lavado eficiente y 

ecológico, con prácticas sostenibles como productos biodegradables y optimización de 

recursos. 

Los servicios adicionales incluyen planchado y doblado automáticos, junto con la 

provisión de productos de limpieza, mejorando la experiencia del cliente. La estrategia de 

precios competitivos y promociones de inauguración se promueve principalmente a través 

de redes sociales como Facebook, TikTok e Instagram, aprovechando la presencia digital 

para atraer nuevos clientes. 

La ubicación estratégica en Villa Morra garantiza una alta visibilidad y 

accesibilidad, complementada con una fuerte presencia en línea a través de una aplicación 

móvil y sitio web intuitivos. Además, se ha establecido una alianza estratégica con el 

supermercado Superseis para ubicar lavanderías automatizadas dentro de sus instalaciones, 

ampliando así el alcance y la comodidad para los clientes. 

En resumen, la estrategia se enfoca en ofrecer un servicio integral, conveniente y 

sostenible, adaptado a las necesidades de los residentes locales y visitantes de Villa Morra, 

posicionando la lavandería como líder en innovación y cuidado del cliente en el sector de 

lavandería automatizada. 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos de las encuestas revelaron varias tendencias significativas 

entre los potenciales clientes de la lavandería automática. Mayoritariamente, se identificó 

que el grupo demográfico de jóvenes adultos y adultos mayores, con estabilidad financiera 
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y un estilo de vida dinámico, mostró un interés considerable en el uso de servicios de 

lavandería automatizados. Esto sugiere una oportunidad clara de mercado en Villa Morra, 

donde la conveniencia y la accesibilidad son valoradas por los residentes. 

Las preferencias y hábitos identificados en la investigación tienen implicaciones 

directas para la estrategia de marketing propuesta. La segmentación de mercado hacia 

jóvenes adultos y adultos mayores independientes se justifica por su disposición a pagar 

por servicios que ahorran tiempo y facilitan la gestión de tareas cotidianas. La estrategia de 

posicionamiento basada en conveniencia y accesibilidad, con horario 24/7 y tecnología 

avanzada, está alineada con las expectativas y necesidades expresadas por los encuestados. 

La ubicación seleccionada en el barrio Villa Morra fue validada por la alta 

concentración de clientes potenciales identificados en la encuesta. La proximidad a áreas 

residenciales y comerciales, así como a puntos de alto tránsito, respalda la decisión 

estratégica de ubicación para maximizar la accesibilidad y visibilidad del servicio de 

lavandería automática. 

La incorporación de prácticas sostenibles, como el uso de productos de limpieza 

biodegradables y la optimización de recursos, no solo responde a la demanda de 

consumidores conscientes del medio ambiente, sino que también refuerza la imagen de 

marca como responsable y comprometida con la comunidad. Esto puede ser un 

diferenciador clave en un mercado cada vez más preocupado por la sostenibilidad. 

Es importante reconocer las limitaciones del estudio, como posibles sesgos en las 

respuestas de los encuestados y la representatividad limitada de la muestra. Para futuras 

investigaciones, se recomienda ampliar el alcance geográfico y demográfico de la encuesta, 
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así como explorar más a fondo las preferencias específicas de servicios adicionales y la 

aceptación de precios en diferentes segmentos de mercado. 

En resumen, los hallazgos del estudio respaldan la viabilidad y la demanda 

potencial de una lavandería automática en el barrio Villa Morra. La combinación de datos 

cuantitativos robustos con una estrategia de marketing bien fundamentada proporciona un 

camino claro hacia el éxito comercial. Las futuras direcciones podrían incluir la expansión 

a otras ubicaciones estratégicas dentro y fuera de Asunción, así como la evaluación 

continua de las preferencias del cliente y la adaptación de servicios para mantener la 

competitividad y la relevancia en el mercado local. 

5. CONCLUSIONES  

La propuesta de establecer una Lavandería Automática en el barrio Villa Morra de 

Asunción representa una iniciativa revolucionaria destinada a transformar el servicio de 

lavandería en Paraguay. Al ofrecer a los clientes la flexibilidad de realizar el lavado de sus 

prendas en cualquier momento del día, sin estar limitados por los horarios convencionales 

de las lavanderías tradicionales, esta empresa se posiciona como una solución moderna y 

conveniente para las demandas de un estilo de vida urbano activo. 

Abordando la escasez de opciones convenientes y eficientes para el lavado de ropa 

en Asunción, la Lavandería Automática se distingue por su enfoque en la automatización y 

la conveniencia para el cliente. Al ofrecer un servicio disponible las 24 horas del día, los 7 

días de la semana, sin necesidad de interactuar con personal, brinda a los clientes la 

libertad de realizar el lavado de su ropa según su propio horario y conveniencia. La 

implementación de lavanderías automáticas promete mejorar la eficiencia operativa al 
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reducir los tiempos de procesamiento, garantizar una calidad de lavado consistente y 

minimizar la dependencia de mano de obra humana. 
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