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Resumen

Este estudio describe las caracteristicas del mercado de servicios integrales para el hogar a
través de plataformas digitales en Asuncion, Paraguay. Utilizando un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, se encuestaron 350 personas de 20 a 40 afios. Los resultados
indican que los servicios de jardineria, electricidad y plomeria son los mas demandados.
Ademas, el 86,9% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar una aplicacion para acceder a
estos servicios. Se concluye que existe una oportunidad significativa para introducir una
plataforma digital que centralice y profesionalice los servicios integrales para el hogar en

Asuncion.
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Abstract

This study describes the characteristics of the market for integrated home services through
digital platforms in Asuncién, Paraguay. Using a quantitative approach and a non-

experimental design, 350 individuals aged 20 to 40 were surveyed. The results indicate that
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gardening, electrical, and plumbing services are the most in-demand. Additionally, 86.9% of
respondents would be willing to use an app to access these services. It is concluded that there
is a significant opportunity to introduce a digital platform that centralizes and professionalizes

integrated home services in Asuncion.
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1- INTRODUCCION

En el contexto actual de constante evolucion y demanda de servicios eficientes y
especializados, surge la propuesta de "Servicios Integrales para el Hogar" como una solucion
innovadora y completa para satisfacer las necesidades domésticas de los clientes en Asuncion,
Paraguay. En este sentido se define al producto o servicio como algo que puede ser ofrecido a
un mercado para su atencidn, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o
una necesidad. Los productos incluyen mas que solo los objetos tangibles como automéviles,
computadoras o teléfonos celulares. En una definicion mas amplia, entre los productos
también se incluyen servicios, eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas o una mezcla
de éstos. Los servicios son una forma de producto que consiste en actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen a la venta, que son esencialmente intangibles y que no dan como
resultado la propiedad de algo. Algunos ejemplos son la banca, servicios hoteleros, viajes de
aerolinea, la venta minorista, comunicacion inaldmbrica y servicios de reparacion del hogar.

(Armstrong y Kotler, 2013)

Como se puede apreciar los productos necesitan de personas o empresas que estén
dispuestas a consumir y satisfacer sus necesidades a través de un pago. Por ello, es relevante

en todo trabajo de plan de negocios o proyectos de inversion el analisis de la demanda, que se
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define como un proceso integral que se enfoca en evaluar y comprender los factores que
influyen en la cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos y capaces
de adquirir en un mercado especifico y durante un periodo determinado. Este enfoque implica
el examen detallado de elementos como el precio, los ingresos, las preferencias del
consumidor, las condiciones econémicas y otros factores externos que pueden afectar la

relacion entre la oferta y la demanda de un producto o servicio. (QuestionPro, s.f.)

Las microempresas que se dedican a prestar soluciones para los inconvenientes
cotidianos que surgen en el hogar van viento en popa. La demanda por personal que arregle
cafierias rotas, pérdidas en grifos, cambio de ducha, reparacion de todo tipo de artefactos
eléctricos, etcétera, no para de crecer, de acuerdo con emprendedores que apuestan al negocio.

(Ultima Hora, 2014)

En el mercado se observa ofertas o competencias que estan dispuestos a vender los
productos que tienen demanda en el mercado, es asi como el andlisis de la oferta es otro factor
para tener en cuenta en los proyectos o planes mencionados. El analisis de la oferta “es
utilizado en el &mbito empresarial para evaluar bienes o servicios que se encuentren en el
mercado este andlisis permite a la organizacion determinar la cantidad de competidores y el

nivel de competencia que hay en el mercado”. (Armstrong y Kotler, 2013)

La comercializacion de bienes y servicios estan sujeto a un precio y debido a su
impacto que el andlisis de precio el factor que determina por cuanto dinero debe cobrar. El
analisis de precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En
términos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los

clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. Historicamente,
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el precio ha sido el principal factor que afecta a la eleccion del comprador (en las ultimas
décadas, sin embargo, los factores que no son el precio han ganado cada vez mas importancia;
aun asi, el precio sigue siendo uno de los elementos mas importantes que determinan la

participacion de mercado y la rentabilidad de una empresa). (Armstrong y Kotler, 2013)

El anélisis de comercializacion “es el proceso de recopilar informacion sobre el sector
donde tu empresa participa o al que quiere ingresar en este se estudian las condiciones actuales
del comercio ... para poder tomar decisiones claves para la organizacion.” (Santos, 2023). Los
aspectos mas resaltantes de la recopilacion de esta informacion permiten establecer la
distribucion que “es un elemento indispensable en el mundo empresarial y del marketing con
distribucion estamos haciendo referencia al conjunto de actividades que se realizan desde que
un producto es elaborado, hasta su comercializacion.” (Coll, 2021). La promocion, otro
elemento para la comercializacion, “son herramientas y estrategias en el sector comercial
dedicadas a la presentacion y expansion de conocimiento de un producto nuevo.” (Pedrosa,

2021)

Estudios mas recientes revelan la importancia de los servicios para el hogar, la misma
radica en que proporciona soluciones eficientes, efectivas y convenientes a la hora de mejorar
la calidad de vida de las personas en sus hogares. Estos servicios pueden abarcar desde
mantenimiento y reparacion hasta servicios de limpieza, gestion de residuos, jardineria, entre

otros. (Figueroa et al., 2024)

Por otro lado, una plataforma digital “es un entorno en el que los usuarios podemos
llevar a cabo tareas, gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por medio

de las herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma.” (Coppola, 2023), se
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complementa con (Giraldo, 2019) que sustenta que las plataformas digitales o plataformas
virtuales “son espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o

programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.”

La revision de la literatura revela que el sector de servicios para el hogar ha
experimentado un crecimiento sostenido en los tltimos afios, evidenciando una creciente
demanda de soluciones que abarquen multiples necesidades domésticas de manera eficiente y

confiable.

Este trabajo se fundamenta en la identificacién de un vacio en el mercado local de
servicios para el hogar a través de plataformas digitales, donde la falta de mas opciones de
servicios integrales y de calidad ha generado una oportunidad para ofrecer una propuesta
diferenciada y atractiva. En este contexto, el objetivo principal de este estudio es introducir un
nuevo enfoque en el mercado local, brindando una amplia gama de servicios integrados que

simplifiquen la vida de los clientes y les permitan disfrutar de un hogar cuidado y funcional.

Formulacion del problema

(Cuadl es la caracteristica del mercado para la implementacion del servicio integral para

el hogar a través de plataformas digitales en la ciudad de Asuncion, 20247?

Preguntas de investigacion

(Cuadles son los servicios integrales para el hogar con mas frecuencia de aceptacion?

(Cuales es la caracteristicas de la oferta o competencia en el mercado de servicios

integrales para el hogar.?
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(Cual es el precio mas conveniente para los consumidores y prestadores de servicios

integrales para el hogar.?

(Cuadles son las estrategias de comercializacion adecuadas para la enajenacion de

servicios integrales para el hogar?

Objetivo general

Describir la caracteristica del mercado del servicio integral para el hogar a través de

plataformas digitales en la ciudad de Asuncion, 2024

Objetivos especificos

Identificar los servicios integrales para el hogar con mas frecuencia de aceptacion.

Exponer las caracteristicas de la oferta o competencia en el mercado de servicios

integrales para el hogar.

Determinar el precio méas conveniente para los consumidores y prestadores de servicios

integrales para el hogar.

Establecer las estrategias de comercializacion adecuadas para la enajenacion de

servicios integrales para el hogar.

Justificacion

La importancia en la descripcion de las caracteristicas del mercado para la
implementacidn de servicios integrales para el hogar a través de plataformas digitales en la

ciudad de Asuncion, 2024 se observa en la necesidad de una solucion tecnologica que
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centralice y profesionalice los servicios integrales, brindando confianza y seguridad con un

impacto positivo en la economia del sector.

2- MATERIALES Y METODOS

Enfoque de la Investigacion

La investigacion corresponde al enfoque “cuantitativo”, segiin Tamayo (2009), al

respecto menciona:

En el enfoque cuantitativo la realidad objeto de estudio es independiente de los estados
subjetivos de las personas y del investigador, se verifica las relaciones objeto de
estudio confrontandolas con la realidad... por el control riguroso que se establece de
sus unidades de analisis, permite generalizar sus resultados a poblaciones mas amplias,

y por consecuencia estandarizar los conocimientos. (p. 47)

En el contexto de la investigacion, se busca determinar la aceptacion del producto
basado en las preferencias, satisfacciones y conocimientos de los potenciales clientes para

luego generalizar los resultados al mercado meta.
Nivel de Conocimiento
Segun los autores Supo y Zacarias, (2020), este nivel:

Se encarga de la descripcion de fenomenos, hechos o acontecimientos en cualquier
campo del conocimiento, considerando siempre una circunstancia temporal y
geografica determinada, que delimite su alcance, por lo que sus resultados solamente se

pueden extrapolar a la poblacion descrita. (p. 16)
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En coherencia con el enfoque de investigacion el nivel de conocimiento se adecua a la
metodologia aplicada puesto que el interés radica en el estudio de la poblacion identificada

como potenciales clientes.

Diseiio de la Investigacion

El disefio es el “no experimental”, definido por Herndndez, (2006) dice que “son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables en los que so6lo se

observan los fendémenos en su ambiente natural para después analizarlos.”

Siguiendo el hilo de la metodologia y su coherencia en el desarrollo del estudio, el
disefio es no experimental desde el momento que la recoleccion de datos se hara en una sola
toma, siendo los mismos valorados desde la percepcion del encuestado dentro de su propio

entorno sin afectar su estado.

Poblacion

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, en donde el investigador debe describir las caracteristicas de la
poblacidn la cual es preferible establecer tales caracteristicas con claridad, con la
finalidad de delimitar cudles seran los parametros muestrales. (Hernandez y Mendoza,

2018)

Para investigacion se caracteriza a la poblacion como personas oriundas de la cuidad

de Asuncién con un rango de edad de 20 a 40 afos interesados en los servicios integrales.
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Muestra

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te
interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa
de dicha poblacién, de manera probabilistica, para que puedas generalizar los
resultados encontrados en la muestra a la poblacion. (Herndndez y Mendoza, 2018, p.

196).

3- RESULTADOS

El Producto o Servicio

Los resultados del estudio de mercado muestran los servicios con mas frecuencia
consumida por los encuestados. En primer lugar, la jardineria es la de mayor frecuencia,

seguida por electricidad y finalmente, plomeria.

Tabla 1

¢/ Qué servicios integrales contrata?

Frecuencia Porcentaje

Valido No contrata 46 13,1
Electricidad 116 33,1
Jardineria 158 45,1
Plomeria 30 8,6

Total 350 100,0
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Anadlisis de la Demanda

Tabla 2

JEstaria dispuesta/o a utilizar una app para acceder a los servicios?

Frecuencia Porcentaje

Valido No contrata 15 4,3
No 31 8,9
Si 304 86,9
Total 350 100,0

La gran mayoria contrata servicios integrales para el hogar, contra una minoria que

no esta interesada o no contrata estos servicios.

Tabla 3

/Qué tipo de mantenimiento en plomeria realiza normalmente?

Frecuencia Porcentaje

Valido No esté interesada y no contrata 320 914
Inspeccién de plomeria 4 11
Instalaciones y reparacion de tuberias 15 43
Reparacion de grifos y valvulas 5 1,4
Servicios de emergencias 6 1,7
Total 350 100,0

En cuanto a servicios de plomeria la mayoria contrata servicios relacionados con la

instalacion y reparacion de tuberias.

Analisis de precios

Tabla 9
Precio de los servicios

Servicio Precio
Jardineria 174.000
Plomero 272.000
Electricista 267.000
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Los precios promedios obtenidos para cada servicio a partir de los resultados del
estudio de mercado, determinado por la media de los precios dispuestos a pagar de

consumidores del servicio.

Analisis de comercializacion

Posicion. La creacion de una app o aplicacion que brinde servicios integrales al
mercado se encuentran ubicados en Asuncion y tiene como objetivo ayudar y hacer mas rapido

poder conseguir profesionales cuando lo necesitemos

Distribucion. Canales de Distribucion. Los canales de distribucion por el cual nuestro
servicio llega a nuestros clientes serian las redes sociales, red web y demas esto lo hacemos
para poder asegurar su eficacia y desplazar la informacién hasta llegar a un posible

consumidor.

Via de Acceso al Cliente. Las principales vias de atencion al cliente serian redes
sociales por la cual los clientes pueden acceder a una plataforma y ver qué servicios desea

adquiri sin ningln esfuerzo.

La Promocion. La promocidn es una herramienta de marketing que busca satisfacer
tanto las necesidades de las personas que desean adquirir el servicio a través de ofertas, rapidez

y eficacia que iran recibiendo de la aplicacion que ira ofreciendo sus servicios integrales.

Comunicacion con el Cliente. Las redes sociales hoy dia facilitan la comunicacion entre
individuos para lo cual ellos pueden acceder a diferentes plataformas para dar solucion a sus
problemas sin estar esforzandose ya que pueden recibir servicios de plomeria, albaiileria,

electricidad etc.
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4- DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman la creciente demanda de servicios
integrales para el hogar en Asuncion, Paraguay. La preferencia por servicios de jardineria,
electricidad y plomeria resalta la necesidad de un enfoque mas estructurado y profesionalizado
para satisfacer estas demandas. La alta disposicion de los encuestados a utilizar una aplicacion
sugiere una aceptacion favorable de soluciones tecnoldgicas que faciliten la contratacion de
servicios. Este hallazgo es consistente con estudios previos que destacan la importancia de las
plataformas digitales en la gestion de tareas domésticas. La implementacion de una plataforma
digital no solo centraliza los servicios, sino que también puede mejorar la calidad y eficiencia

del servicio ofrecido.

5- CONCLUSIONES

El mercado de servicios integrales para el hogar en Asuncion muestra una creciente
demanda, especialmente en areas como jardineria, electricidad y plomeria. La alta disposicion
de los encuestados a utilizar plataformas digitales para acceder a estos servicios indica una
oportunidad significativa para el desarrollo de soluciones tecnologicas que centralicen y

profesionalicen estos servicios.

Los servicios de jardineria, electricidad y plomeria son los mas solicitados, reflejando
las necesidades mas frecuentes de los hogares en Asuncion. Mientras que la competencia en el
mercado de servicios integrales para el hogar es alta, con muchas microempresas ofreciendo
soluciones especificas. Sin embargo, existe un vacio en la integracion y centralizacion de estos

servicios a través de plataformas digitales.
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Los encuestados muestran una disposicion a pagar precios competitivos para la
conveniencia y eficiencia que ofrecen las plataformas digitales. Esto sugiere que una

estructura de precios accesible y transparente seria bien recibida por los consumidores.

Las estrategias de comercializacion deben enfocarse en la conveniencia, confianza y
calidad de los servicios ofrecidos. Utilizar campaiias digitales y testimonios de usuarios puede

ayudar a ganar la confianza del mercado objetivo.
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