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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE INVERSION PARA UN PROYECTO B2B DE VALET
PARKING EN LA CIUDAD DE ASUNCION EN EL ANO 2024.

INVESTMENT FEASIBILITY STUDY FOR A B2B VALET PARKING PROJECT IN THE CITY OF
ASUNCION IN THE YEAR 2024.

RESUMEN

La presente tesis, que lleva por titulo, “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE INVERSION PARA UN
PROYECTO B2B DE VALET PARKING EN LA CIUDAD DE ASUNCION EN EL ANO 2024.”, propone la
creacion de una empresa B2B de servicios de valet parking tratandose de un servicio innovador
en la que resulta cada vez mas necesario en las zonas congestionadas por el transito vehicular y
la falta de espacios seguros para dejar estacionado un vehiculo. El objetivo general es
determinar la factibilidad de inversién de un proyecto B2B de Valet Parking en la ciudad de
Asuncién en el afio 2024. Con el estudio de mercado, busca elaborar y disponer de alternativas
en un mercado que brinda muchas opciones para adquirir un servicio, sin embargo, puede
resultar relevante el servicio de valet parking cuando el negocio del cliente como, por ejemplo,
en hoteles de lujo, no pueden cubrir ciertas necesidades de gestién de servicio y parqueo de
autos. Para el plan de negocio, propone una estructura organizativa eficiente, con personal bien
capacitado para movilizar los vehiculos de los propietarios de manera segura. Se discuten las
estrategias de marketing para atraer y retener a los clientes, asi como los aspectos financieros
para garantizar la rentabilidad del negocio. En la seccién la evaluacion financiera, demuestran
que la factibilidad es positiva y rentable invertir en el proyecto. Finalmente, la presente tesis
concluye que la creacion de una empresa de valet parking es una excelente oportunidad de
negocio debido a la creciente demanda de estos servicios Con una gestién adecuada, laempresa
puede proporcionar un servicio valioso a la comunidad y al mismo tiempo obtener beneficios

econdmicos.
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ABSTRACT

This thesis, which is titled, “INVESTMENT FEASIBILITY STUDY FOR A B2B VALET PARKING
PROJECT IN THE CITY OF ASUNCION IN THE YEAR 2024.”, proposes the creation of a B2B valet
parking services company in the case of a service innovative in which it is increasingly necessary
in areas congested by vehicular traffic and the lack of safe spaces to park a vehicle. The general
objective is to determine the investment feasibility of a B2B Valet Parking project in the city of
Asuncidn in the year 2024, With the market study, it seeks to develop and have alternativesin a
market that offers many options to acquire a service, however, the valet parking service may be
relevant when the client's business, such as, for example, in luxury hotels, They cannot cover
certain service management and car parking needs. For the business plan, it proposes an
efficient organizational structure, with well-trained personnel to move the owners' vehicles
safely. Marketing strategies to attract and retain customers are discussed, as well as financial
aspects to ensure business profitability. In the financial evaluation section, they demonstrate
that the feasibility is positive and profitable to invest in the project. Finally, this thesis concludes
that the creation of a valet parking company is an excellent business opportunity due to the
growing demand for these services. With proper management, the company can provide a

valuable service to the community and at the same time make economic profits.

KEYWORDS: Feasibility, Valet parking, service.

INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento urbano y la densidad de |la poblacidn en la ciudad de
Asuncidn han llevado a un incremento significativo en el uso de vehiculos. Por la falta de espacios
de estacionamiento adecuados ha generado una demanda creciente para ingresar con una
propuesta de posibles soluciones que, no solo faciliten el acceso a estos espacios, sino que

también mejoren la experiencia del cliente final.

Consecuentemente, surge la oportunidad de implementar una empresa de servicios de
valet parking B2B (Business to Business) que cubra las demandas a establecimientos
comerciales, hoteles, restaurantes, oficinas corporativas y organizadores de eventos en la

ciudad de Asuncién y Gran Asuncion.
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En Asuncidén y Gran Asuncidn existen zonas en donde se concentran instituciones

publicas, empresas corporativas, hoteles, restaurantes y eventos corporativos para las
actividades correspondientes, por lo general, se presentan colapsos de las calles y avenidas
producto del excesivo nimero de vehiculos que circulan hoy en dia, los cuales en su mayoria de
los conductores deben buscar un lugar donde estacionar, lo que en la mayoria de casos dichos
conductores optan por estacionarse en lugares prohibidos, blogueando calles y empeorando el

trafico.

Esta idea de negocio surge a partir de una nueva creacidn, considerando que existe la
oportunidad de aminorar este problema al implementar el servicio de valet parking B2B, debido
a que existe muchos eventos organizadores, especialmente en la clase social media-alta, por lo
que en la ciudad de Asuncién se detecta un déficit de espacios, gestidn y seguridad para
estacionamientos de las personas que asisten a dichos lugares concurridos vy, estas personas lo

ultimo que desean, es estresarse para buscar y encontrar un lugar para estacionar su vehiculo.

La propuesta de este negocio buscara cubrir la insatisfaccion de las personas ante estos
inconvenientes y buscara implementar un servicio adicional de valet parking con el fin de brindar
una mejor experiencia a los clientes que buscar disfrutar de una velada sin preocupaciones de
los espacios para estacionarse. De esta manera se busca la determinacion de invertir en un
servicio de valet parking para lo cual, se plantea la siguiente interrogante; Desde el punto de
vista del mercado meta, el estudio técnico y la evaluacion financiera y econdmica, éEs factible

invertir para un proyecto B2B de valet parking en la ciudad de Asuncién?

El objetivo del presente proyecto es analizar la viabilidad del modelo de negocio,
considerar si la respuesta serd satisfactoria a la necesidad del mercado. Por ello, este negocio
de servicio de valet parking B2B podria ser de innovador y destacarse por varias caracteristicas
distintivas que lo diferencien de otras empresas de este tipo de servicio. Entre ellas Ila
implementacion de tecnologia de vanguardia, como las aplicaciones moviles para reservas y
pagos, sistemas de gestion de flotas en tiempo real y cdmaras de vigilancia inteligentes para
garantizar la seguridad de los vehiculos. La flexibilidad para ofrecer opciones de personalizacion
para adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente empresarial; como, por ejemplo,

podria incluir servicios adicionales como limpieza de vehiculos.
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MATERIALES Y METODOLOGIA

Tipo de Investigacién

El trabajo de investigacién se realiza con un enfoque cuantitativo. De esta manera los

resultados obtenidos pueden extrapolarse a la poblacidn.

Nivel de Conocimiento

La investigacion es desarrollada con un nivel de conocimiento descriptivo. Este nivel de

investigacion sefiala las caracteristicas o rasgos de la situacion del objeto en estudio.

Disefo de la Investigacion

La investigacion se realiza en un marco de disefio “no experimental”.

Poblacién

Se optod por tratar a la poblacién como finita, para lo cual, se necesita una poblacion

alrededor de 350 negocios de organizadores de produccién de eventos.

Muestra

La muestra corresponde a 89 negocios de organizadores de produccién de eventos

masivos de Asuncion y Gran Asuncion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicé herramientas de la encuesta realizando cuestionarios con preguntas cerradas

para la recoleccidon de los datos relevantes conocimiento del mercado.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Los datos recogidos a través de la aplicacidn del cuestionario en el proceso de encuesta
como un programa de despliegue del trabajo de recoleccidén de datos requeridos en la
investigacion fueron disefiados y organizados mediante la aplicacion de las distintas
herramientas del sistema informatico Microsoft Office, con el fin de presentar en tablas de
numeros y resultados analizados, reflejados en las tablas de frecuencias expresados en

porcentajes, porcentajes validos y acumulados.
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RESULTADOS

El estudio de mercado realizado para evaluar la viabilidad de crear una empresa de
servicios de valet parking B2B en la ciudad de Asunciéon revela varias consideraciones
importantes. Se ha detectado una demanda insatisfecha de lugares para estacionar vehiculos en
la que afecta negativamente la experiencia de los clientes finales, especialmente aquellos
pertenecientes a la clase media-alta, que consideran importante la comodidad y el bienestar al

asistir a eventos sociales y corporativos.

La empresa de valet parking puede mejorar considerablemente la experiencia del

usuario cubriendo sus necesidades a través del buen servicio que agrega valor significativo.

Mencionar que es evidente la falta de innovacién en el sector de gestién de
estacionamiento, por lo que esto representa una oportunidad para introducir un servicio
exclusivo y eficiente. Producird oportunidades de crecimiento del turismo y eventos

sociales/corporativos.

Se estima posicionar esta empresa en el mercado con efectividad gracias a las
estrategias estudiadas que abarcan; descuentos iniciales y servicios gratuitos para los primeros
clientes, gestiones de campanias dirigidas y contenido relevante para aumentar la visibilidad
online. Ademads de gestionar alianzas estratégicas que operen con las colaboraciones entre
grandes organizadores de eventos, wedding planners y establecimientos comerciales para

formar una sélida base de clientes recurrentes.

CONCLUSIONES

El estudio ha abordado integralmente la evaluacion de la factibilidad de inversién para
un proyecto B2B de Valet Parking en la ciudad de Asuncion - Paraguay, en el afio 2024. A través
del alcance de los objetivos especificos establecidos, se ha logrado obtener un panorama

detallado y fundamentado que orienta la viabilidad del proyecto.

A través del andlisis detallado de mercado, se identificé de forma clara el mercado meta
potencial para la implementacion del servicio de valet parking, sefialando segmentos clave
dentro de Asuncidn representando una demanda potable y adecuada para la propuesta B2B de

manera comercial. En el aspecto de posicionamiento, tiene el potencial de transformar la
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dindamica de gestion de estacionamiento y ofrecer beneficios significativos tanto para los clientes

como para los inversores.

Muestra la existencia de una oportunidad clara para posicionar esta empresa de manera
efectiva en donde as estrategias de marketing previstas, como: descuentos iniciales, servicios
gratuitos para los primeros clientes, y una fuerte presencia online, son cruciales para captar y

fidelizar a los clientes.

El estudio de la factibilidad técnica del proyecto, propuso establecer estandares
considerando los requerimientos operativos, de procedimientos y de infraestructura que se

fijaron ser necesarios para asegurar un despliegue eficiente y efectivo del servicio en cuestion.

Consecuentemente, se realizd el estudio detallado de |a factibilidad financiera, en donde
se incluye la estimacion de costos de inversidn inicial, costos operativos y proyecciones de
ventas o ingresos, indicando la viabilidad financiera a través de los analisis financieros de: flujo
de caja, flujo de efectivo, VAN — TIR y el periodo de recuperacidon de capital (PRC) que, este

ultimo, nos indica una recuperacién de la inversidon en un tiempo de 2 afios y 8 meses.

Finalmente, se llevd a cabo una valoracidon del estudio de la factibilidad econdmica,
considerando el resultado econdémico y beneficios esperados del proyecto en términos de
utilidades y generacién de empleo, acrecentar la calidad de servicios, y contribucién al

crecimiento econdmico nacional.

En conclusidn, invertir en una empresa de servicios de valet parking B2B en Asuncidn es

una oportunidad viable y prometedora.

Con una ejecucion efectiva de las estrategias planificadas, la empresa no solo mejorara
la experiencia de los clientes finales, sino que también aportara un valor significativo a los

negocios locales, consolidando su posicidn en el mercado.
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