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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta como requisito para la
obtencion del titulo de Ingeniera en Informatica/Sistemas de la Universidad de la
Integracion de las Américas UNIDA, en él se aplica el conocimiento adquirido durante
la carrera, con un enfogue en la linea de investigacion de Tecnologias de la Informacion
y comunicaciones. El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de una
plataforma web de Consultoria y Asesoria Tributaria en Linea, que busca ofrecer
soluciones optimas a problemas legales ya sean contables o administrativos de manera
virtual, de este modo brindar servicios de asesoramiento de forma eficiente con
respuestas en tiempo similar al real para asi solventar aquellos problemas que podrian
surgir ya sea en un corto o largo plazo. La metodologia se ha desarrollado con un enfoque
cuantitativo. Con la investigacion realizada se pretende corregir y subsanar dichas
vulnerabilidades halladas dentro de una Empresa u organizacion ya que estos podrian
dafar el esquema econdémico y legal de alguna compafiia. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion comprueban que la utilizacion de un medio de Asesoria, brinda
servicios que precisan de varios recursos por lo tanto el uso de esta plataforma web
permite ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo. En efecto se ha logrado impulsar al cliente en
su desemperio laboral diario y por ende se espera obtener altos estandares dentro de su
estructura organizacional. En conclusion, facilitar y proveer un mecanismo calificado

para obtener el foco real de los problemas para analizar las fortalezas a aprovechar y



debilidades a mejorar. De tal manera se ha conseguido resolver necesidades legales
financieras y contables con asesoramiento efectivo.

Palabras claves: Asesoria, Consultoria, Empresa, Plataforma web.



ABSTRACT

This research project is presented as a requirement to obtain the degree of
Computer Science/Systems Engineer from the University of the Integration of the
Americas UNIDA, in which the knowledge acquired during the degree is applied, with
a focus on the line of research of Information Technology and Communications. The
project consists of the development and implementation of a web platform for Online
Tax Consulting and Advice, which seeks to offer optimal solutions to legal problems,
whether accounting or administrative, in a virtual way, thus providing advisory services
efficiently with answers in time similar to the real one in order to solve those problems
that could arise either in the short or long term. The methodology has been developed
with a quantitative approach. With the investigation carried out, it is intended to correct
and correct said vulnerabilities found within a Company or organization since these
could damage the economic and legal scheme of any company. The results obtained in
the present investigation prove that the use of an advisory medium provides services that
require various resources, therefore the use of this web platform saves time, money and
effort. Indeed, the client has been promoted in their daily work performance and
therefore it is expected to obtain high standards within its organizational structure. In
conclusion, facilitate and provide a qualified mechanism to obtain the real focus of the
problems to analyze the strengths to take advantage of and weaknesses to improve. In
this way, it has been possible to solve financial and accounting legal needs with effective
advice.

Keywords: advisory, Company, Consulting, Web platform.



INTRODUCCION

Los avances de la actualidad permiten eliminar distancias y crear accesos para la
comunicacion entre profesionales con conocimientos sélidos y personas que necesitan
informacidn u soluciones en el momento, diversificar para ofrecer servicios.

En la era digital en la que vivimos, el acceso a servicios y soluciones en linea se
ha vuelto cada vez méas comun y conveniente en todas las areas de nuestras vidas. El
ambito contable no es una excepcion, y ha experimentado un cambio significativo con
la llegada de este medio de asesoria tributaria en linea. Este nuevo enfoque de brindar
servicios contables ha revolucionado la forma en que las personas y las empresas pueden
acceder y recibir asistencia legal tributaria de manera rapida, eficiente y asequible.

Esta se refiere a la prestacion de servicios tributarios a traves de plataformas
digitales, permitiendo a los clientes obtener orientacion y asesoramiento administrativo
sin la necesidad de reuniones visibles con un profesional en un despacho tradicional.
Esta modalidad ofrece una serie de beneficios significativos tanto para los clientes como
para los profesionales de Areas Contables.

Esta plataforma web tiene como finalidad ser intermediaria entre profesionales
del ambito legal y emprendedores de Pequefias y Medianas Empresas que necesitan

alguna asesoria legal en un lapso de tiempo corto.



MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue desarrollada en UNIDA (Universidad de la Integracion de las
Ameéricas) ubicada sobre la avenida Venezuela, Asuncién y recibe a alumnos y profesionales
desde las 7:30 hasta las 21hs.

El enfoque utilizado fue cuantitativo debido a que la informacion recolectada sera
cuantificable para el correspondiente analisis y presentacion de resultados mediante graficos
descriptivos.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.

La encuesta esta destinada a contribuir con el analisis del entorno de la problematica y de
las expectativas que tienen los usuarios con la implementacién del sistema.

Se utilizé un disefio no experimental. significa que los datos se recolectaran en un momento
determinado para describir las variables de interés, que se observan los fendmenos o
acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

El tipo de investigacion utilizada para este caso es de Corte Transversal porque analiza datos
de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto
predefinido.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se



someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas

El tipo de estudio utilizado es Descriptivo porque se buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos u organizaciones.

Como muestra, se tomara a 30 emprendedores que trabajan de forma independiente, para
poder comparar los datos y analizar las diferencias que puedan presentarse en los diferentes
escenarios.

En la presente investigacion se utilizara la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
La define como “un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una
poblacién estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera

procesados con métodos estadisticos”. (Westreicher, 2020)



RESULTADOS

Pre-encuesta

llustracion 1 Resultado encuesta N°01

+Con qué frecuencia busca servicios de consultoria v asesoria tributaria en linea?
30 respuestas

® =) Enpocas ocasiones.
® b) Cada vez que se emiten nuevos
decretos o resoluciones:

c) Frecuentementes

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis e Interpretacion: de la totalidad de los autbnomos y pymes que buscan asesoria
tributaria en linea, el 56.7% fueron cada vez que se emiten nuevos decretos o resoluciones,
el 23.3% fueron en pocas ocasiones, y el 20% fueron Frecuentemente. Esto significa que la
mayoria de los clientes buscan servicios en linea solo cuando hay nuevos decretos o

resoluciones.

llustracion 2 Resultado de Encuesta N°02



LA través de que medio realiza sus cansultas tributarias para obtener la asesaria
carrespondiente?

30 respuestas

® =) Las leyes, resoluciones wo decretos
@ ) Profesional tributario
) Plataformas weh en linea

T

Nota. Elaboracién propia.

Anaélisis e Interpretacion: de la totalidad de los autdnomos y pymes, por cuales medio
realizan consultas referentes a asesoria tributaria en linea, el 60% fueron a traves de
profesionales tributarios, el 30% fueron por plataformas web, y el 10% fueron por
Leyes/Resoluciones y/o decretos. Esto significa que la mayoria de los clientes buscan

asesorias a través de profesionales tributarios.

llustracion 3 Resultado de encuesta N°03

¢ Qué aspectos valararia mas al elegir un servicio de asesaria tributaria en linga?

30 respuestas

® =) Costo
@ b) Eficaciafrapidez
c) Soluciones en tiempo real

Y

Anadlisis e Interpretacion: de la totalidad de los autdbnomos y pymes, de cuales aspectos

Nota. Elaboracion propia.

toma con mayor valor con respecto a un servicio tributario en linea, el 56.7% eligieron

eficacia y rapidez, el 30% prefirié una solucion en tiempo real, y el 13.3% fueron por el



Costo. Esto significa que la mayoria de los clientes prefirieron eficacia y rapidez para un

servicio tributario en linea.
llustracion 4 Resultado de encuesta N°04

iCual es el principal requisito que una plataforma web de asesaria tributaria n linea
deberia cumplir para ser efectiva?

30 respuestas

@ ) Resolver las dudas de los clientes
en tiempa real

@ b Soluciones de confianza
c) Profesionales capacitados

Nota. Elaboracion propia.

Anaélisis e Interpretacion: de la totalidad de los autdnomos y pymes, de cuél es el principal
requisito que debe cumplir una plataforma web de servicio tributario, el 63.3% optaron por
resolver la duda de los clientes en tiempo real, el 20% prefirié profesionales capacitados, y
otros 16.7% fueron Soluciones de confianza. Esto significa que la mayoria de los

encuestados prefirieron resolver los problemas o dudas de cada cliente en tiempo real.

llustracion 5 Resultado de encuesta N°05



;Qué funcionalidad considera esencial en una plataforma de asesaria tributaria en
linga?

30 respuestas

@ 3 Practicidad
@ by Acceso facil

¢y Mavegacion directa sin
complicaciones

Nota. Elaboracion propia.

Anaélisis e Interpretacion: de la totalidad de los auténomos y pymes, de que funcionalidad
considera primordial para la plataforma de asesoria tributaria en linea, el 46.7% optaron
por un acceso facil, 26.7% opto por practicidad y otros también 26.7% por navegacion
directa sin complicaciones. Esto significa que la mayoria de los encuestados prefirié como

una funcionalidad esencial el Acceso facil a la plataforma web.

llustracion 6 Resultado de encuesta N°06

:Cual de las siguientes opciones sohre la seguridad v privacidad de las datas al
utilizar una platafarma web de asesaria tributaria en linga as primardial?

30 respuestas

® 2) La base de datos debe ser
confidencial

@ b Los datos proveidos deben ser
utilizadas salo para los fines de la
platafarma
ciLas consultas v respuestas deben
ser a través de |a plataforma, sin salir
de ella

Nota. Elaboracidn propia.



Anélisis e Interpretacion: de la totalidad de los autdnomos y pymes, de cual de las
opciones considera primordial en cuanto a seguridad y privacidad dentro de la plataforma
de asesoria tributaria, el 70% optaron que la base de datos debe ser confidencial, 23.3%
fueron por los datos proveidos deben ser utilizados solo para los fines de la plataforma y
otros pocos 6.7% eligieron que las consultas y repuestas deben ser a través de la
plataforma, sin salir de ella. Esto significa que la mayoria de los encuestados opto por la

confidencialidad de la base de datos.

llustracion 7 Resultado de encuesta N°07

;Qué caracteristica es mas impaortante en cuanta a la usabilidad y el disefio de una
plataforma de asesaria tributaria en linga?

30 respuestas

@ =) Respuestas entiempo real
@ b Facil acceso a la plataforma
) Eluso debe ser amigahble al usuario

Nota. Elaboracién propia.

Anadlisis e Interpretacion: de la totalidad de los autbnomos y pymes, de que caracteristica
es mas importante en cuanto a la usabilidad de la plataforma de asesoria tributaria, el
43.3% optaron por respuestas en tiempo real, otros también 43.3% fueron por facil acceso
a la plataforma y unos 13.3% fueron por el uso amigable al usuario. Esto significa que
hubo una igualdad por parte de los encuestados, ya que prefirieron las respuestas en

tiempo real y el f4cil acceso a la plataforma.



llustracién 8 Resultado de encuesta N°08

;Qué aspecto de una plataforma weh de asesaria tributaria n linga lo hace mas
atractiva y facil de usar para los usuariaos?

30 respuestas

® =) Puntos de accesos directos a
consultas

@ b Confidencialidad de datos proveidos
) Seguridad de que la informacian
ohtenida sea veridica

Nota. Elaboracién propia.

Anaélisis e Interpretacion: de la totalidad de los auténomos y pymes, de que aspecto vuelve
mas tractivo y de facil uso para el usuario en base a la plataforma web de asesoria
tributaria, el 40% optaron por la confidencialidad de los datos proveidos, otros 40% opto
por seguridad de que la informacién obtenida sea veridica y algunos 20% por puntos de
acceso directo a consultas. En resumen, no hubo mayoria de ninguna parte de encuestados,
hubo una paridad del 40% entre los que optaron por confidencialidad de datos proveidos y
otros 40% restantes con la seguridad de que la informacidn obtenida a través de la

plataforma sea veridica.

llustracion 9 Resultado de encuesta N°09



;Cual de las siguientes sugerencias seria la mejor teniendo en cuenta su punto de
vista para mejarar la experiencia del usuario en una platafarma de asesaria tributaria
en linea?

30 respuestas

@ =) Gue el costo sea bueno
@ b Cperatividad en tiempo real
c) Facilidad de Acceso

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis e Interpretacion: de la totalidad de los autbnomos y pymes, de cuél de las
sugerencias considera mejor de acuerdo a su punto de vista para mejorar su experiencia
como usuario con el uso la plataforma web de asesoria, el 43.3% opto porla operatividad
en tiempo real, 33.3% opto por que el costo sea bueno y otros 23.3% por facilidad de

acceso. Esto quiere decir que hay una preferencia mayor sobre que la operatividad sea en

tiempo real.

Post encuesta

llustracion 10 Resultado de encuesta N°10



;Cdamo se sintid al abtener asesaria tributaria en linea a través de la platafarma web,
especialmente si eres emprendedor de una pequefia 0 mediana empresa?

30 respuestas

@ =) Seguro para resolver temas
tributarios gque surjan

@ b Frotegido ante 13 entidad reguladors
porlas infarmaciones recibidas o
dudas respandidas en la platafarma
) Tranquilo para realizar las
actividades, tenienda en cuenta que si
problemas existe una plataforma gue
puede dar apoyo en ese mamento

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis e Interpretacion: de todos los encuestados, al preguntarles, Como se sintio al
obtener asesoria tributaria en linea a través de la plataforma web, especialmente si eres
emprendedor de una pequefia 0 mediana empresa, el 40% respondi6 con opcion C, un 30%
a Seguro para resolver temas tributarios que surjan respondieron, asi también como a
Protegido ante la entidad reguladora por las informaciones recibidas o dudas respondidas
en la plataforma un 30%. Estos resultados indican que existe una limitada preferencia de
los clientes por tener la plataforma a disposicion ante cualquier problema o duda que

pueda surgir.

llustracion 11 Resultado de encuesta N°11

$Cama califica el tiempa de respuesta de las asesarias tributarias en la plataforma
weh?

30 respuestas

@ =) Excelente/Respuesta rapida

@ b Muy buenaTiempo razonable
c) Buenaila respuesta tardo varios
dias

@ d) MalalRespuesta fuera del plazo que
se necesitaba




Nota. Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion: de la totalidad de los encuestados, el 53.3% respondio Muy
buena, el 33.3% respondio Excelente, el 10% repondio Buena y el 1% repondio Mala. Esto
significa que la mayoria de los encuestados consideraron la atencion de respuesta como

Muy buena/Tiempo razonable.

llustracion 12 Resultado de encuesta N°12

:Qué ventaja principal encontrd con la implementacidn de esta plataforma en
camparacian con asesarias tributarias tradicionales?

30 respuestas

@ =) Motener la necesidad de moverse a
un lugar fisico

@ b La directa comunicacion con los
profesionales en el momento que se
necesite
¢y Las respuestas o soluciones van a
guedar en el histarial siwuelve a surgir
el mismo inconveniente

Nota. Elaboracién propia.

Anaélisis e Interpretacion: de la totalidad de los encuestados, el 46.7% opto por no tener
necesidad de moverse a un lugar fisico, el 36.7% opto la directa comunicacion con los
profesionales en el momento que se necesite y el 16.7% eligio las respuestas o soluciones
van a quedar en el historial si vuelve a surgir el mismo inconveniente. Esto significa que la
mayoria de los encuestados optaron por la necesidad de no tener que moverse a un lugar

fisico.



DISCUSION

Segun Ely Borja Salinas (2017), en ecuador, La consultoria que se brinda en estos
sitios es acondicionada en oficinas de pocas dimensiones espaciales, de prestacion de
servicio unipersonal en la gran mayoria, siendo el caso del 80,3% de los consultados.
Los mas cercanos a la agencia SRI dicen tener ningin empleado el 79,06% de ellos; y
los més alejados en esta muestra, indican que no poseen empleados, el 82,02% de todos
los encuestados. De todos ellos, el 13.8% han manifestado que disponen de 1 a 2
empleados.

Especificamente, en lo que refiere a asesoramiento profesional y calificado para
empresas podemos determinar el foco principal donde se acrecientan los problemas: La
poca informacion que manejan aquellas compafiias en cuanto a temas tributarios.

Empresas unipersonales que necesiten identificar sus vulnerabilidades
impositivas y las oportunidades que pueden obtener al tener la informacion necesaria
para regularizar su estructura organizacional, asi también las personas que necesitan
realizar consultas por alguna duda o acontecimiento particular que se les presento, estas
necesidades reales pueden ocurrir en el momento menos esperado, ahorrando tiempo y
movilidad tener a disposicion una plataforma que ayude a canalizar las dudas a los
profesionales realmente preparados y obtener la respuesta o ayuda en tiempo real, la falta
de esto se incurriria a la mala decision en el momento u omision de algin punto
importante. (Borja, 2017)

Segun Alfredo Collosa (2019) Destacamos la importancia y gravedad de la
evasion tributaria existente hoy en América Latina y asimismo la elevada desigualdad

en la distribucion de los ingresos, remarcando la escasa capacidad redistributiva de la


https://www.ciat.org/?p=25679

politica fiscal, es clave destacar que las causas varian de un pais en otro e incluso dentro

del mismo pais a lo largo del tiempo y momentos de su historia. (Collosa, 2019)



CONCLUSION

El presente proyecto de investigacion nos orienta hacia areas especificas que demandan
atencion, asegurando que nuestras futuras iniciativas estén respaldadas por un conocimiento
actualizado y solido del panorama tributario. Este entendimiento critico servira como cimiento
para abordar de manera efectiva las cambiantes demandas de los usuarios y las dindmicas del
mercado tributario, promoviendo asi la mejora continua y la adaptacion de ese entorno en
constante evolucidn a través de una plataforma web.

Se ha obtenido una vision clara de la situacion vigente. Este andlisis nos proporciona
la base necesaria para comprender los desafios y oportunidades que enfrenta el ambito tributario
y digital.

La respuesta de los asesores a los usuarios de la plataforma sea en tiempo real es una
de las virtudes mas requeridas para poder actuar en un lapso de tiempo razonable enfrentando
los inconvenientes que presenten las personas que realicen las consultas, el costo debe ser
adecuado para atraer asi a mas usuarios que confien en el uso de la plataforma y la
confidencialidad de los datos es lo primordial para poder captar la confianza de los actuales y
futuros usuarios.

Actualmente maximizar la utilizacion del tiempo es prioridad, por ende, aprovechar el
uso de una plataforma web para realizar consultas tributarias sin necesidad de moverse a un
lugar fisico es una opcién valedera, mas aun con profesionales preparados que brinden

respuestas claras y comprensibles a los usuarios.
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