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Plan de Negocio de la creación de una empresa de servicios, Servicio Exprés de 

Babysitters (Niñeras a Domicilio), en la ciudad de Asunción en el año 2024. 

 

Business Plan for the creation of a service company, Express Babysitter Service 

(Domiciliary Nannies), in the city of Asunción in the year 2024. 

 

RESUMEN 

En Paraguay el porcentaje de niñeras informales es alto, y los centros de 

cuidados infantiles como guardería, no cubren la totalidad de horarios que los padres 

o tutores necesitan cubrir. Sabemos en base a la encuesta realizada que el 92% de 

los padres considera que es difícil conseguir una niñera en tiempo parcial, y el 70% 

solicita los cuidados de las mismas en horarios nocturnos, por lo que, para suplir 

estas necesidades del mercado, es necesario desarrollar un plan de negocios que 

logre satisfacer esa necesidad. 

Esta empresa se desarrollará mediante un aplicativo móvil, aprovechando las 

nuevas tecnologías, ofreciendo un servicio con profesionales certificados en 

diferentes áreas de cuidado infantil hasta los 12 años. Buscamos abastecer el 

mercado en un 44% en horarios nocturnos, un 30% diurno, los servicios prestados 

serán evaluados por los mismos solicitantes al término del servicio prestado.  

Además, la empresa se encargará de realizar el traslado de la babysitters al lugar 

indicado por el o a solicitante, asegurando la puntualidad de estas. 

Con esta nueva plataforma exploramos ágil y eficaz manera de ofrecer servicios 

de profesionales y brindamos ayuda a los padres o tutores que necesiten de los 

servicios profesionales para el cuidado de sus hijos, en horarios fuera del horario de 

oficina que ofrecen los centros de cuidado infantil locales. 

Con esto se fomenta la utilización de un servicio formal de niñeras, con cuidados 

especializados para cada niño, y de forma profesional, otorgando seguridad a los 

padres al momento de dejar a sus hijos en casa. 

PALABRAS CLAVES: Domicilio, Factibilidad, Niñera, Profesional, Servicio. 

 

ABSTRACT. 

 In Paraguay the percentage of informal nannies is high and daycares only 

have daytime hours. Based on the survey we conducted, 92% of parents 

mentioned that it is difficult to find a babysitter part-time and 70% need 
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babysitters at night, that is why we developed this business plan, to satisfy 

those needs. 

This company will be developed through a mobile application, taking 

advantage of new technologies, and offering a service with certified 

professionals in different areas of childcare up to 12 years of age. The aim is 

to supply the market by 44% at night, and 30% during the day, and the 

services provided will be evaluated by parents at the end of the service 

provided. We are in charge of transporting the babysitter to the indicated place 

to ensure punctuality. 

With this new platform, we explore an agile and effective way to offer 

professional babysitting services and we help parents to find babysitters 

outside of normal office hours. 

This encourages the use of a formal babysitting service, with specialized 

care for each child, and professionally, providing security to parents when 

leaving their children at home. 

KEYWORDS: Babysitter, Professional, Service. 

 

INTRODUCCIÓN 

La figura de niñera o cuidadora infantil ya existe desde el inicio de los tiempos, 

desde sociedad más simples. Una figura llamada institutriz a principios del siglo XX 

se encargaba de la crianza de los niños en las grandes casas de las familias de la Alta 

Aristocracia, donde se encargaban de la educación y cuidados de los menores, en 

aquella época sobre todo de niñas menores. 

En la actualidad debido al avance de la sociedad y aceleración e los tiempos, las 

familias se ven obligadas a dejar a sus hijos al cuidado de otras personas, por cumplir 

con diferentes aspectos de sus vidas, sean laborales, sociales o académicos, y en este 

punto el objetivo es brindar a las familias la seguridad y tranquilidad de un servicio 

express, que ofrezca además flexibilidad de horarios y calidad de servicio. Es por ello 

que; aplicando las nuevas tecnologías, se logra llegar a padres de familias ocupados 

en diferentes asuntos sin descuidar lo más importante. 

En el presente proyecto se busca análisis la factibilidad de creación de un negocio 

dedicado a brindar servicios de niñeras en la ciudad de Asunción y Gran asunción, 

ofreciendo un servicio de cuidado infantil que brinde confianza, seguridad y 

tranquilidad a los padres o tutores de los niños menores de 12 años, implementando 

las tecnologías para brindar información a los padres sobre las niñeras, sus profesiones 

y experiencias. 

El objetivo es obtener un beneficio patrimonial pero también ofrecer un beneficio 

a los padres que buscan dejar a sus hijos en las mejores manos, mientras realizan sus 

actividades cotidianas, pudiendo solicitar dicho servicio desde una aplicación de su 

teléfono móvil y realizando los pagos de forma online. 
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En la actual existen varios antecedentes de estudio sobre el servicio de niñeras que 

se ofrecen de forma online, tanto que se han abierto amplios debates sobre el cuidado 

infantil, iniciando en Europa lo que se consideraba que la falta de  como un generador 

de desincentivo para la participación de las mujeres dentro del mercado laboral, donde 

en el año 2005 la Comisión de Igualdad Europea estableció metas para cubrir hasta el 

90% de cuidados de niños mayores de 3 años y hasta el 30% de niños mayores que 

todos los Estados Europeos deberían cumplir en el año 2010. En américa latina, en 

Costa Rica, se logró realizar la implementación de una “Red Nacional de cuidado de 

la infancia y de la persona mayor” y de igual forma en Ecuador, al implementar en su 

política el Plan Nacional de nominado: Buen Vivir. Todos estos antecedentes se deben 

a la importancia de establecer una política de cuidado, no solo a nivel privado sino 

social público y político 

Un párrafo que enuncie el estado de la investigación y/o antecedentes de la 

literatura científica en el tema. Debe existir una reflexión y coherencia entre el estado 

actual de la investigación y los objetivos del estudio que deben ser claramente 

enunciados. 

MATERIALES Y METODOLOGÌA 

El diseño de la investigación se inició como exploratoria ya que se identificaron 

los factores relacionados con el problema en particular y posteriormente como 

descriptiva, debido a que se desarrolla desde una perspectiva social y económica, 

recurriendo a artículos científicos, documentos de trabajo, legislación vigente, entre 

otros. 

La investigación utiliza un método deductivo, ya que se parte desde una 

perspectiva general a lo particular, utilizando análisis y síntesis para una mejor 

compresión sobre la problemática. La metodología utilizada es la encuesta a través de 

la cual se llegó a 123 personas, todas residentes en Asunción y Gran Asunción, entre 

un rango de edad de 27 a 35 años, con hijos de 0 a 12 años, y laboralmente activos, 

quienes demandan los cuidados infantiles en el hogar, durante horarios nocturnos en 

su mayoría. 

El periodo de levantamiento de los datos se llevó a cabo en marzo del 2024, debido 

al tiempo limitante y los recursos financieros, la muestra se realizó de manera 

convencional, pudiendo utilizarse de esta forma estrategias que nos permitan llegar a 

los objetivos trazados al inicio de la investigación. 

La recolección de datos de la encuesta se realizó a través de Google forms, donde 

se dio difusión a varios grupos de redes sociales, WhatsApp, etc donde el encuestado 

ingresó al link y respondió las 23 preguntas, comuna duración de al menos 10 

minutos, las encuestas fueron anónimas y en total se encuestaron unas 123 personas. 
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RESULTADOS 

En Paraguay, los centros de cuidados infantiles en Asunción suman un total de 22 

centros, los cuales prestan servicios en un horario de 6:30 a 18 hs. En base a la 

encuesta realizada donde se llego a 123 personas residentes de Asunción y Gran 

Asunción, en un rango de edad (Figura 1) 

Figura 1 Rango etario de padres o tutores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada, año 2024. 

El rango de edad de los solicitantes analizando la demanda es de 27 a 35 años, 

laboralmente activos, esto se deduce de la siguiente pregunta que se realiza en la 

encuesta (Figura 2) 

Figura 2 Salario mensual promedio percibido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada, año 2024. 
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Es por ello por lo que nuestro plan de negocios se centra en aquellas personas que 

cuentan con un nivel o calidad de vida medio/alto, siendo aquellas las que más 

solicitan del servicio de niñeras a domicilio debido a trabajo, estudios, o eventos 

sociales a los cuales participan. 

Si bien la necesidad del cuidado de los hijos es independiente al nivel económico, 

son aquellas personas que cuentan con un nivel medio a alto las cuales se encuentran 

en la capacidad de solventar el costo que correspondería a un cuidado infantil de 

calidad y profesionalismo como el que se presenta en el plan de negocios. 

Dentro del análisis de los competidores del mercado, como ya se había 

mencionado, el negocio de express de babysitters cuenta con ventaja competitiva 

debido a que las empresas que cuentan con un servicio parecido como ser canguros 

en casa, no son conocidos por falta de publicidad, por lo que consideramos que unas 

estrategias de marketing correcta, se puede llegar a superar a la competencia que ya 

existe en el mercado. Así como las guarderías tienen las desventajas de ofrecer sus 

servicios netamente en horarios de oficina, y son servicios generales, es decir no son 

individuales por cada niño donde el cuidado es exclusivo al menor, por lo que existe 

la factibilidad de creación de la empresa que brinde estos servicios (figura 3). 

Figura 3 Conoce alguna empresa que ofrezca servicios semejantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada, año 2024. 

Ahora bien, es importante mencionar que los padres de familia esperan que el 

cuidado de sus hijos en el hogar sea con personas capacitadas y es por ello que surge 

la necesidad de implementar una forma de trabajo formal en el cuidado de menores 

de edad, de acuerdo con los datos analizados previamente, en Paraguay existe una 

iniciativa de este tipo de negocios, pero no son muy conocidos, debido al alto índice 

de niñeras informales en el país. 
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DISCUSIÓN 

Existe en el rubro de cuidados infantiles una amplia discusión acerca de la 

necesidad de formalizar este trabajo como cualquier otro. Rigiéndose por normas de 

trabajo doméstico en nuestro país es factible que se implementen el servicio de niñeras 

formales obligatorio, para garantizar el interés del menor con cuidados especializados 

para cada edad. 

En ese sentido también se deduce que en la edad escolar el menor requiere de un 

apoyo escolar fundamental para el desarrollo del mismo, por lo que una alternativa 

que sugiere esta investigación es la de profesionalizar esta profesión. 

 

CONCLUSIONES  

La realización de este plan de negocios sirve de base para la futura creación de 

una empresa que ofrezca servicios de babysitters en la ciudad de Asunción y Gran 

Asunción. 

Durante el desarrollo del plan de negocios que se llevó a cabo, se pudo lograr los 

objetivos propuestos al inicio, esto debido a que se demostró que resulta altamente 

rentable la creación de un negocio dedicado a la prestación de servicios de babysitters, 

en la ciudad de Asunción. 

Es importante mencionar que para que el negocio se mantenga rentable, se debe 

invertir en la capacitación de las profesionales, esto llevaría un costo que ya fue 

presupuestado en el mismo, sin embargo, es importante recalcarlo ya que nuestro 

negocio, busca convertirse en el primero en ofrecer babysitters capacitadas, para 

cumplir con todos los cuidados necesarios del niño, desde estimulación, recreación, 

apoyo educativo, entre otros. 

Para impulsar el plan de negocios es fundamental la planificación sistemática y 

programada del mismo, como habíamos notado, el servicio es nuevo en nuestro país, 

al ser un servicio nuevo en el mercado tiene ciertos desafíos, para afianzarse y 

expandirse, es por ello que se deben establecer objetivos a corto plazo para lograr un 

progreso sistemático y así lograr también los objetivos propuestos a largo plazo. 

El servicio a ser ofrecido tiene la característica principal de ser prestado por 

profesionales capacitados, es una característica que se debe mantener a lo largo del 

desarrollo del plan de negocios, para obtener un fidelización de clientes, y ampliar a 

los potenciales clientes, por la diferenciación característica del servicio. 
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