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RESUMEN: Este articulo presenta un plan de acciéon para la reestructuracion
organizacional de la Direccién de Hacienda en la Municipalidad de Limpio, Paraguay,
en el afio 2024. Esta iniciativa surge como respuesta a los problemas de operatividad y
eficiencia detectados en la estructura actual de la municipalidad. El objetivo del estudio
es implementar un plan que optimice la eficiencia y efectividad en la Direccion de
Hacienda. Para lograr esto, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva con una
metodologia mixta que incluyd entrevistas, encuestas y observacién para diagnosticar
los problemas existentes. Los resultados revelaron una estructura organizativa
deficiente que provoca procesos lentos y responsabilidades mal definidas. Como
solucion, se sugirié un organigrama modificado del area de Direccién de Hacienda, la
elaboracion de manuales de funciones, procesos y flujogramas, y la creacion de un plan

de capacitacion. Ademas, se recomendd la implementacion de un sistema de intranet
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para mejorar la comunicacion interna y la coordinacion entre departamentos. La
implementacion de este plan se espera que resulte en una gestion mas eficiente y

transparente de los recursos municipales, mejorando asi el servicio a la comunidad.

PALABRAS CLAVES: Eficiencia, reestructuracion, rendicion de cuentas,

transparencia, 2024

ABSTRACT: This article presents an action plan for the organizational restructuring of

the Finance Directorate in the Municipality of Limpio, Paraguay, in 2024. This initiative
addresses the operational and efficiency issues identified in the current municipal
structure. The study aims to implement a plan that optimizes efficiency and effectiveness
in the Finance Directorate. To achieve this, a comprehensive investigation was
conducted with a mixed methodology, including interviews, surveys, and observation to
diagnose existing problems. The results revealed a deficient organizational structure
causing slow processes and poorly defined responsibilities. As a solution, a modified
organizational chart for the Finance Directorate area was suggested, along with the
development of function manuals, process manuals, flowcharts, and a training plan.
Additionally, the implementation of an intranet system was recommended to improve
internal communication and interdepartmental coordination. The implementation of this
plan is expected to result in more efficient and transparent management of municipal

resources, thereby improving community services.

KEYWORDS: Accountability, efficiency, restructuring, transparency, 2024

INTRODUCCION
La gestion publica en Paraguay ha experimentado procesos de modernizacion y desarrollo

nacional, con un creciente interés por mejorar la eficiencia y equidad. Se utilizan

Pagina 2



UNIDA

Unhrmcsiclad de s intagracidn de s Américe.

PARAGUAY

instrumentos como la planificacion, el control, el monitoreo y la evaluacion, adoptando

el enfoque de la Gestion por Resultados (Morgan, 2016). En cuanto a las municipalidades,
estas desempefian un papel crucial en la descentralizacion de la gestion. A pesar de estar
sujetas a los planes del gobierno central, cuentan con autonomia administrativa
(Biblioteca y Archivo Central del Congreso de la Nacion, 2013). Sin embargo, existe una
dicotomia entre la descentralizacion de la gestion y la centralizacion de los recursos, lo
que plantea desafios significativos para la eficacia de la gestion municipal. Estos aspectos
son fundamentales para entender la dinamica de la administracion publica en Paraguay.
La Municipalidad de Limpio, ubicada en el Departamento Central, es conocida por su
rica historia y su creciente urbanizacion. Sin embargo, a pesar de su importancia y su
crecimiento, la municipalidad enfrenta desafios significativos en términos de eficiencia
operativa y rendicion de cuentas en el afio 2024. En la préctica, esto se refleja en procesos
lentos, falta de claridad en las responsabilidades y funciones, y dificultades en la rendicion
de cuentas en la Direccion de Hacienda de la municipalidad.

Segln (Nadler & Nadler, 1998) "La reestructuracion organizacional implica una revision
completa de la estructura y los procesos de una organizaciéon para alinear mejor sus
recursos con sus objetivos estratégicos".

Por lo tanto, es imperativo redisefiar la estructura organizativa para optimizar la
operatividad de estas areas. Este redisefio debe abordar las deficiencias actuales y
proporcionar un marco que permita a la municipalidad adaptarse a las demandas
cambiantes y cumplir con sus obligaciones de manera eficiente y transparente.

Segln (Gomez & Pérez, 2019) “Para elaborar un plan estructural eficaz, es esencial haber
identificado los problemas existentes y llevar a cabo un diagndstico organizacional

completo, lo que permitira disefiar intervenciones especificas y alcanzables.”.
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La implementacion progresiva del plan de redisefio asegurara una transicion eficaz y
minimizara cualquier interrupcion en las operaciones durante el proceso de cambio. En
ultima instancia, este proyecto contribuird a mejorar la gestion de los recursos financieros

en la municipalidad de Limpio y a fortalecer su capacidad para servir a los ciudadanos.

MATERIALES Y METODOLOGIA

Se adopta un enfoque mixto para la investigacion ya que como sugieren los autores
(Hernéndez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014, pg. 532)

Se ha optado por este enfoque de investigacion debido a su capacidad para abordar el
objeto de estudio desde una perspectiva mas amplia. Se emplea una metodologia
cualitativa en la aplicacion de entrevistas y la utilizacion de fichas de cotejo de
observacion con el propdsito de abordar las caracteristicas de la organizacion en términos
de cultura, clima y dimensiones sociales de la entidad que infieran con el objeto de
estudio, al mismo tiempo, se dispone del método cuantitativo ya que se emplea la encuesta
y se tabula a través de herramientas estadisticas para el procesamiento de los datos y su
posterior analisis. Estos métodos sirven para identificar una serie de premisas que
explican los problemas de operatividad con enfoque en la estructura organizativa de la
Municipalidad de Limpio. El disefio de la investigacion es el no experimental siguiendo
con el autor (Herndndez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014). Segun (Tamayo y
Tamayo, 2003), Ila poblacion es la “totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno”.
En este trabajo de investigacidn la poblacion de estudio esta constituida por los miembros
de la Direccién de Hacienda en la Municipalidad de Limpio. Todos los integrantes de esta
Direccion de trabajo suman un total de 13 personas. Por las caracteristicas del trabajo se

tomara la poblacién en su totalidad como objeto de estudio.
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RESULTADOS.

Encuesta

Graéfico 1. Tengo un conocimiento claro de mis funciones en el trabajo

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

23,1% esta totalmente de acuerdo en que tienen un conocimiento claro de sus funciones.
Sin embargo, el 23,1% de los participantes se siente indiferente, lo que sugiere una falta
de certeza sobre sus roles. Ademas, el 15,4% esta en desacuerdo, indicando que hay
empleados que no tienen una comprension clara de sus tareas. No hubo respuestas
indicando un total desacuerdo. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la
comunicacion y la definicion de roles dentro de la municipalidad para optimizar la

eficiencia operativa y la efectividad en la rendicion de cuentas.

Grafico 2. Dispongo de documentacion escrita que respalde mis funciones y responsabilidades

M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se observa en el grafico que el 38,5% de los empleados se siente indiferente, mientras
que el 30,8% esta en desacuerdo. Solo el 15,4% esta de acuerdo y el 15,4% esta

totalmente de acuerdo, sin respuestas de total desacuerdo. Estos resultados indican que
una parte considerable de los empleados no cuenta con suficiente respaldo documental

para sus funciones, subrayando la necesidad de mejorar la claridad y disponibilidad de
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documentacion en el proceso de reestructuracion organizacional para optimizar la

operatividad y efectividad en la Direccion de Hacienda.

Gréfico 3. Existe una comunicacion efectiva dentro del area de trabajo

8 0% M De acuerdo
23% ‘ 38% B Totalmente de acuerdo
: H Indiferente
31% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se observa en el grafico 38,5% totalmente de acuerdo, un 30,8% indiferente, un 23,1%
en desacuerdo y un 7,7% de acuerdo, se destaca la necesidad de abordar la
comunicacion dentro de la organizacion, especialmente en el contexto del plan de
reestructuracion organizacional propuesto. Mejorar la comunicacién no solo puede
fortalecer la eficiencia operativa, sino también promover la transparencia y la

colaboracion en la implementacion de cambios estructurales.

Grafico 4. He recibido capacitaciones pertinentes para las funciones que desempefio
actualmente

H De acuerdo
H Totalmente de acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se observa en el grafico que un 38,5% esta de acuerdo en que las capacitaciones han
sido pertinentes, mientras que un 23,1% estan en desacuerdo y otro 15,4% totalmente en

desacuerdo. Por otro lado, un 15,4% esta totalmente de acuerdo y un 7,7% muestra
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indiferencia. Esta variedad de percepciones sugiere la necesidad de evaluar y adaptar el

programa de capacitacion para garantizar su efectividad en la preparacion del personal

para sus responsabilidades laborales.

Observacion

¢ No se visualiza area de rendicién de cuentas en el organigrama actual de la
Municipalidad de Limpio.

e Solo algunos empleados cuentan con descripciones de puesto actualizados

¢ No se observa una asignacion clara de responsabilidades y funciones en la
Direccion de Hacienda.

e Los procesos internos no estan documentados ni disponibles para consulta.

e No existe una comunicacion clara y fluida en el area de rendicién de cuentas, la
Direccion de Hacienda y otros departamentos relevantes.

e Los empleados no estan capacitados adecuadamente para la realizacion de sus
tareas, lo que ocasiona retrasos en los procesos.

Entrevista

Se tomo la entrevista al Director de Hacienda, Lic. Pedro Recalde, y Encargada de
Rendicion de Cuentas, Lic. Celia Castillo, para comprender mejor se los identificara de
la siguiente manera:

Informante A: Pedro Recalde

Informante B: Celia Castillo

El informante A, recalca la importancia de contar con personal capacitado, ya que los
documentos deben cumplir con las normas, regulaciones y leyes requeridas por las

entidades de control, para asegurar un procesamiento documental correcto.
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Los informantes A y B, mencionan que el mayor desafio al que se enfrentan es cumplir

con los documentos respaldatorios en tiempo y forma. Reconocen que la capacitacion es
fundamental para superar estos desafios, pero lamentablemente no cuentan con ningin

plan o estrategia para subsanar la situacion.

El informante B, argumenta que la herramienta utilizada para la presentacion es
fundamental, ya que facilita la carga de procesos documentales y financieros asignados
por la Contraloria General de la Republica. También es esencial para la rendicion de
cuentas a la ciudadania. Para lograr esto, es necesario contar con personal capacitado y

equipos informéticos adecuados.

El informante A, hace hincapié en que es crucial cumplir con los plazos establecidos, lo
cual representa su mayor desafio. Recepcionar los documentos provenientes de otros
departamentos en tiempo y forma es fundamental, pero lamentablemente no se ha

logrado, lo que genera retrasos en el proceso de control y entrega.

DISCUSION

Diagnostico Organizacional: Oportunidades de Mejora

El andlisis realizado a partir de los datos obtenidos mediante cuestionarios, entrevistas y
observaciones en la Direccion de Hacienda ha revelado varias areas problematicas que

presentan una gran oportunidad de mejora:

Claridad en las Funciones y Responsabilidades:

Una parte significativa de los empleados no tiene un conocimiento claro de sus
funciones, lo que sugiere una falta de definicién y comunicacion efectiva de roles dentro

de la organizacion.

Documentacion y Procedimientos:
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Existen dificultades en el acceso a la documentacion necesaria para la asignacion de

cargos y la realizacion de tareas, lo que sefiala una deficiencia en los procesos

administrativos y en la disponibilidad de documentacion.

Eficiencia y Documentacion de Procedimientos:

Muchos empleados perciben ineficiencias y una falta de documentacion adecuada en los
procedimientos internos, lo que afecta la operatividad y la efectividad de la Direccion de

Hacienda.

Comunicacion Organizacional:

La comunicacién dentro de la organizacion es inadecuada, con percepciones mixtas
sobre su efectividad. Esto subraya la necesidad de mejorar los canales de comunicacion

para promover la transparencia y la colaboracion.

Capacitacién y Desarrollo:

Existe una falta de consenso sobre la pertinencia de las capacitaciones, indicando que
los programas de capacitacion actuales no estan alineados con las necesidades de los

empleados.

Carga de Trabajo y Horas Extras:

La distribucidn de la carga de trabajo es desigual, lo que resulta en una dependencia
excesiva de horas extras y afecta el equilibrio entre la vida laboral y personal de los

empleados.

La falta de recursos y equipamiento adecuados, junto con la dependencia de ciertos
empleados que tienen acceso a sistemas especificos, crea una sobrecarga de trabajo y

afecta la eficiencia operativa.
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Transparencia y Rendicién de Cuentas:

A pesar de los esfuerzos por garantizar la transparencia, persisten problemas en la
claridad y accesibilidad de los procesos de rendicidn de cuentas, afectando la eficiencia

y la percepcion publica.

Oportunidad de Mejora
Cada uno de estos problemas identificados presenta una gran oportunidad de mejora.

Abordar estas areas criticas puede resultar en:

Mejora de la eficiencia operativa: Clarificar roles, responsabilidades y procedimientos

puede optimizar el desempefio de los empleados.

Fortalecimiento de la comunicacion: Mejorar los canales de comunicacion puede
promover la transparencia y la colaboracion, esencial para una reestructuracion

organizacional exitosa.

Incremento en la satisfaccidn laboral: Equilibrar la carga de trabajo y proporcionar los

recursos necesarios puede mejorar el bienestar y la productividad de los empleados.

Mayor efectividad en la rendicién de cuentas: Mejorar los procesos documentales y la
capacitacion del personal puede asegurar un cumplimiento normativo mas efectivo y

una mayor confianza publica.

Estas oportunidades de mejora no solo tienen el potencial de transformar la operatividad
interna de la Municipalidad de Limpio, sino también de crear un entorno de trabajo mas

eficiente, colaborativo y satisfactorio para todos sus empleados.

CONCLUSIONES
La presente investigacion ha evidenciado la necesidad de una reestructuracion

organizacional en la Direccion de Hacienda de la Municipalidad de Limpio. Las
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deficiencias identificadas en la estructura actual, tales como la falta de claridad en las
funciones, la inadecuada documentacion de procedimientos, la comunicacion deficiente
y la falta de capacitacion, impactan negativamente en la eficiencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

La implementacion de un plan integral de reestructuracion, que aborde las areas criticas
identificadas, se presenta como una oportunidad para transformar la gestion municipal.
Este plan debe centrarse en la definicion clara de roles, la mejora de la documentacion, el
fortalecimiento de la comunicacion, la capacitacion efectiva, la distribucién equitativa de
la carga de trabajo, la provision de recursos adecuados y el perfeccionamiento de los
procesos de rendicion de cuentas.

La implementacion de estas medidas puede generar un impacto positivo en la
Municipalidad de Limpio, mejorando la eficiencia en la gestion de los recursos,
fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas, y promoviendo un ambiente de
trabajo mas colaborativo y satisfactorio para todos los empleados. Se recomienda un
enfoque de mejora continua, con evaluacion constante de los resultados y participacion

activa de todos los involucrados en el proceso de cambio.
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