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TÍTULO / TITLE: 

 

PLAN DE NEGOCIO PARA LA APERTURA DE UNA SUCURSAL DE LA EMPRESA 

MOTOS CHACO S.R.L EN LA CIUDAD DE LUQUE 

 

BUSINESS PLAN FOR THE OPENING OF A BRANCH OF THE COMPANY MOTOS 

CHACO S.R.L IN THE CITY OF LUQUE 

 

RESUMEN / SUMMARY 

 

El presente artículo presenta un análisis sobre la factibilidad de un plan de negocio para la 

apertura de una sucursal de la empresa Motos Chaco S.R.L en la ciudad de Luque, 

Paraguay. El plan de negocio consistió en la elaboración del plan estratégico que abarca 

aspectos claves del estudio de mercado, la definición de idea de negocio, la estructura 

organizacional, las estrategias de marketing, estrategia competitiva y empresarial, el 

estudio técnico y los estudios financieros que garantizan el éxito y la rentabilidad de la nueva 

sucursal. El estudio de mercado estuvo compuesto por encuestas a consumidores locales 

mediante cuestionarios estructurados e investigaciones documentales, en el cual se obtuvo 

datos relevantes de la existencia de una demanda significativa de repuestos y accesorios 

para motocicletas en la ciudad de Luque, además se consideró factores como la 

identificación del mercado objetivo, la estimación de ventas, la estructura organizacional y 

los aspectos legales que son necesarios para el éxito de la nueva sucursal. La evaluación 

financiera muestra un retorno positivo sobre la inversión a corto plazo; la inversión inicial 

requerida será financiada por los mismos socios propietarios de Motos Chaco S.R.L, esta 

inversión inicial se requiere para la compra de equipos, adecuación de instalaciones, 
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adquisición de rodados, muebles y gastos. El análisis financiero indica una tasa interna de 

retorno (TIR) del 85,5% y un valor actual neto (VAN) positivo, lo que indica una rentabilidad 

atractiva, por lo que se proyecta que el retorno sobre la inversión será dentro de los primeros 

1 año y 4 meses de la apertura de la sucursal. 

 

PALABRAS CLAVES: Análisis, demanda, estrategia, factibilidad, plan de negocios.  

 

ABSTRACT 

This article presents an analysis of the feasibility of a business plan for the opening of a 

branch of the company Motos Chaco S.R.L in the city of Luque, Paraguay. The business 

plan consisted of the development of the strategic plan that covers key aspects of the market 

study, the definition of the business idea, the organizational structure, marketing strategies, 

competitive and business strategy, the technical study and the financial studies that 

guarantee the success and profitability of the new branch. The market study consisted of 

surveys of local consumers through structured questionnaires and documentary research, 

in which relevant data was obtained on the existence of a significant demand for spare parts 

and accessories for motorcycles in the city of Luque, in addition to factors such as the 

identification of the target market, sales estimates, organizational structure and legal 

aspects that are necessary for the success of the new branch. The financial evaluation 

shows a positive return on investment in the short term; The initial investment required will 

be financed by the same partners who own Motos Chaco S.R.L. This initial investment is 

required for the purchase of equipment, adaptation of facilities, acquisition of vehicles, 

furniture and expenses. The financial analysis indicates an internal rate of return (IRR) of 

85.5% and a positive net present value (NPV), which indicates an attractive profitability, so 

it is projected that the return on investment will be within the first 1 year and 4 months of the 

opening of the branch. 

KEYWORDS: Analysis, demand, strategy, feasibility, business plan 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad para la formalización de una organización ya sea grande, mediana o 

pequeña es necesario contar con la información necesaria para tener conocimiento de que 

tan factible será el negocio y que estrategias comerciales creativas e innovadoras deben 

ser implementadas para el correcto funcionamiento de la misma. 

En un entorno constante de evolución empresarial se utiliza como estrategia de crecimiento 

la expansión de negocios por medio de apertura de sucursales, para tener una 

consolidación en el mercado, aumentar su presencia, captar nuevos segmentos de clientes 

o mejorar la competitividad de la misma, es por ello que un plan de negocios es la 

herramienta fundamental para lograr la expansión de una empresa minimizando los riesgos 

y aprovechando las oportunidades, garantizando sostenibilidad y crecimiento a largo plazo, 

proporcionando una visión clara de los pasos a seguir. 

 

Motos Chaco S.R.L es una empresa que ha demostrado ser un referente destacado en la 

venta de repuestos y accesorios para motocicletas a lo largo de los años, puesto que ha 

cultivado una sólida reputación en el mercado local debido a la calidad de sus productos, 

su servicio al cliente eficiente y la amplia variedad de productos que ofrece, pero a pesar 

de su éxito dentro de la zona en la que se encuentra, la empresa se enfrenta a la necesidad 

de expandir su presencia dentro del mercado nacional. La falta de presencia en otras 

ciudades dificulta a que la empresa tenga una capacidad de crecimiento y expansión dentro 

del rubro de las motocicletas, por lo que en un contexto actual es crucial que la empresa 

Motos Chaco S.R.L expanda estratégicamente su presencia dentro del mercado para lograr 

mantener una posición competitiva y aprovechar las oportunidades de crecimiento que 

presenta, fortaleciendo su posición dentro del mercado nacional. 

 

Por lo tanto, el siguiente plan de negocios para la apertura de la nueva sucursal de Motos 

Chaco S.R.L en la ciudad de Luque nace de la necesidad de expansión y crecimiento que 

pretende la empresa dentro del rubro de los repuestos y accesorios para motocicletas por 

la creciente demanda del uso diario de las motocicletas en el país. 

El objetivo principal del presente plan de negocio es determinar la factibilidad de un plan de 

negocios de la apertura de una sucursal de la empresa Motos Chaco S.R.L en la ciudad de 

Luque-Paraguay, mediante el desarrollo de un estudio de mercado que se oriente a conocer 

al público objetivo, identificando sus preferencias y necesidades, con una proyección de las 
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ventas deseadas que permitan generar una rentabilidad y recuperación de la inversión en 

el menor tiempo posible, con una estructura organizacional estratégica, así como 

identificando los requisitos legales para la correcta apertura de la nueva sucursal. 

 

El plan de negocio para la apertura de una sucursal de Motos Chaco SRL en la ciudad de 

Luque es viable puesto que forma parte de una estrategia de expansión que contribuye al 

crecimiento de la empresa ampliando su cobertura geográfica, llegando a clientes que están 

fuera del alcance de la única sucursal con la que cuenta actualmente, además de que brinda 

a la empresa una oportunidad de aumentar sus ventas y diversificar sus fuentes de ingreso, 

reduciendo la dependencia de contar con un solo establecimiento, ya que la presencia de 

la empresa en una zona estratégica como la ciudad de Luque le permite competir de manera 

más efectiva con otras empresas y aumentar su participación en el mercado.  

 

Por otra parte, la investigación se basa según estudios realizados sobre estrategias 

competitivas por Michael Porter (1980) y otras investigaciones en el ámbito de la gestión 

empresarial; existe la teoría de la diversificación en donde se identifican tres estrategias 

genéricas para lograr ventajas competitivas, reduciendo riesgos y aprovechando nuevas 

oportunidades de mercado, por lo tanto en el contexto de Motos Chaco S.R.L la apertura 

de la nueva sucursal en la ciudad de Luque se alinea con este principio de diversificación 

ya que busca ampliar su presencia en el mercado de repuestos y accesorios de 

motocicletas, además de diversificar su base de ingresos, por lo que este enfoque asegura 

que la nueva sucursal contribuirá significativamente al crecimiento y sostenibilidad de Motos 

Chaco S.R.L. en la ciudad de Luque a corto plazo. 

 

MATERIALES Y METODOLOGÌA 

La estructura del marco metodológico de la investigación estuvo basado en un enfoque 

metodológico cuantitativo, del tipo descriptivo en el cual se analiza e interpreta en base al 

estado natural y actual de la situación; el nivel de conocimiento es de tipo exploratorio 

puesto que el tema es poco conocido y se pretende obtener datos fiables y seguros para 

una comprensión preliminar y más profunda, mientras que el diseño de la investigación es 

no experimental ya que no se realizan manipulación de variables, solo se observa a los 

fenómenos en su estado natural obteniendo una visión objetiva de la situación actual, esto 
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es crucial para comprender los comportamientos y actitudes de los posibles clientes y/o 

consumidores.  

 

La población objeto estudio de la investigación fueron los posibles clientes y/o 

consumidores de la ciudad de Luque del departamento Central, en la cual se realizó un 

estudio de mercado para el conocimiento y análisis de la oferta y la demanda, en el cual la 

población de la ciudad de Luque del departamento Central en el año 2023 fue de 294,460, 

según datos recabados por el censo nacional realizado dentro del periodo 2023 por el 

Instituto Nacional de Censos del Paraguay, de los cuales se tomó a 1.500 conductores de 

motocicletas de la zona de Luque, cuyo dato es tomado en cuenta para el cálculo del 

tamaño de la muestra, en el que se seleccionó un número de encuestados de 307 

conductores de motocicletas de la ciudad de Luque, en el cual se utilizó el método de 

muestra probabilístico de forma aleatoria, ya que la investigación se llevó a cabo en base a 

una población determinada cuantitativamente, utilizando un margen de confianza del 95% 

y un margen de error del 5%. 

 

Para el presente estudio se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento se consto 

de un cuestionario de preguntas cerradas, además se observó la base de datos 

proporcionada por el Instituto Nacional de Estadísticas INE donde se encuentra la 

información secundaria referente al número de personas que habitan en la ciudad de Luque, 

mientras que los resultados fueron analizados e interpretados por medio de herramientas 

informáticas como Microsoft Office, mediante tablas y cuadros, desde la perspectiva de las 

respuestas que otorgaron los encuestados con respecto a la apertura de la sucursal de 

Motos Chaco SRL en la ciudad de Luque. 

 

RESULTADOS 

El estudio de mercado tuvo como principal objetivo el evaluar la factibilidad y el éxito de la 

nueva sucursal de Motos Chaco S.R.L en la ciudad de Luque, con la finalidad de 

comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de los posibles 

consumidores y/o clientes en relación con la compra de repuestos y accesorios para 

motocicletas, en el cual el cuestionario incluía preguntas demográficas, preguntas sobre la 

posesión y uso de motocicletas, así como las preferencias de compras de los clientes y 
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fueron distribuidas principalmente a residentes de la ciudad de Luque, a continuación, se 

exponen los resultados obtenidos. 

 

Tabla 1. Genero de encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Masculino 175 57% 

Femenino 123 40% 

Prefiero no decirlo 9 3% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: En base a la encuesta aplicada a las 307 personas se observó un predominio 

del 57% en el género masculino, mientras que el 40% es del género femenino y solo un 3% 

de los encuestados prefirieron no decir su género. 

Tabla 2. Rango de edades de los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Menos de 18 años 9 3% 

18 a 24 años 187 61% 

25 a 34 años 64 21% 

35 a 44 años 18 6% 

45 a 55 años 28 9% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La mayoría de los encuestados son jóvenes entre 18 a 24 años de edad 

teniendo así un porcentaje del 61% de la población, mientras que el 21% poseen una edad 

promedia de 25 a 34 años y el 9% son personas de 45 a 55 años, mientras que el 3% son 

menores de edad, es decir menores de 18 años. 
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Tabla 3. Ocupación actual de los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Estudiante 86 28% 

Empleado/a 98 32% 

Independiente/trabajador/a por cuenta propia 123 40% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La ocupación de los encuestados es del 40% trabajadores independientes, 

mientras que el 32% son empleados de terceros y el 28% son estudiantes. 

Tabla 4. Profesión actual de los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Mecánico 132 43% 

Estudiante 49 16% 

Técnico 46 15% 

Vendedor 58 19% 

Sin Profesión 21 7% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: la encuesta realizada revelo la siguiente distribución de la profesión actual 

de los encuestados en la ciudad de Luque y sus alrededores, teniendo un 43% de profesión 

de mecánicos, un 19% de vendedores y el 16% mencionan que son estudiantes, mientras 

que el 15% son técnicos y solo el 7% no cuentan con una profesión. 
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Tabla 5. Cantidad promedio de motocicleta por persona 

Opciones Cantidad Porcentaje 

1 187 61% 

2 89 29% 

3 o mas 31 10% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La cantidad promedio de motocicletas que posee una persona es de 1(uno) 
que responde al 61% de la población, el otro 29% posee 2(dos) motocicletas, mientras que 
solo el 10% posee más de 3(tres) motocicletas. 

Tabla 6. Frecuencia de utilización de la motocicleta  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Diariamente 178 58% 

Ocasional 92 30% 

Varias veces a la semana 18 6% 

Varias veces al mes 18 6% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La frecuencia de uso de motocicletas entre los encuestados indica una fuerte 
y regular demanda de uso diario con un 58% y un 30% de uso ocasional, mientras que el 
6% utiliza varias veces a la semana y el otro 6% solo utiliza la motocicleta varias veces 
durante el mes. 

Tabla 7. Principal finalidad de uso de las motocicletas según encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Transporte diario 144 47% 

Trabajo 92 30% 

Viajes recreativos 55 18% 

Deportes o competiciones 15 5% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 
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Interpretación: La mayoría de los 307 encuestados usa la motocicleta principalmente para 

actividades diarias en un (47%) y para ir al trabajo un (30%), mientras que menos personas 

lo usan para viajes recreativos (18%) y actividades deportivas en un (5%). 

Tabla 8. Frecuencia de compra de repuestos o accesorios para motocicletas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

1 a 3 veces al mes 135 44% 

3 a 10 veces al mes 117 38% 

Mas de 10 veces al mes 55 18% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La frecuencia de compra de los encuestados detalla que el 44% de las 

personas realizan compras 1 a 3 veces al mes, mientras que la segunda frecuencia común 

de compra del 38% lo realiza de 3 a 10 veces al mes y solo el 18% compran más de 10 

veces al mes. 

Tabla 9. Preferencia de compra de repuestos y accesorios originales de la marca de 

la motocicleta u opciones genéricas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Prefiero repuestos y accesorios originales de la marca de 

mi motocicleta. 

92 30% 

Estoy abierto/a a opciones genéricas si son más 

económicas. 

68 22% 

Estoy abierto/a a opciones genéricas si ofrecen la misma 

calidad que los originales. 

92 30% 

No tengo preferencia, compro lo que esté disponible. 55 18% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 
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Interpretación: La tabla muestra las preferencias de compra de repuestos y accesorios para 

motocicletas entre 307 encuestados, en donde el 30% prefiere repuestos y accesorios 

originales de la marca de su motocicleta y el otro 30% está abierto/a a opciones genéricas 

si ofrecen la misma calidad que los originales, mientras que el 22% está abierto/a a 

opciones genéricas si son más económicas y el 18% no posee preferencia y compra lo 

disponible. 

Tabla 10. Interés en visitar una nueva sucursal de Motos Chaco S.R.L. en la ciudad 

de Luque 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 258 94% 

No 6 2% 

No estoy seguro/a 12 4% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La gran mayoría de los encuestados, el 84%, manifestó interés en visitar una 

nueva sucursal de Motos Chaco S.R.L. en la ciudad de Luque y solo un 2% no tiene interés 

en visitarla, mientras que el 4% no está seguro.  

Tabla 11. Patrones de visita a la sucursal de Motos Chaco S.R.L 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Diariamente 86 28% 

Varias veces por semana 98 32% 

Varias veces por mes 86 28% 

Ocasionalmente 37 12% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La mayoría de las personas encuestadas en un 32% tienen intención de 

visitar la sucursal varias veces a la semana, mientras que el 28% desea ir diariamente, 
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mientras que las visitas menos frecuentes, como varias veces al mes u ocasionalmente, 

constituyen el 40%. 

Tabla 12. Identificación de negocios dedicados a la venta de repuestos y accesorios 

para motocicletas en la ciudad de Luque. 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Sí, conozco una o más tiendas 169 55% 

No, no conozco ninguna tienda 114 37% 

No estoy seguro/a 25 8% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: Más de la mitad de los encuestados el (55%) conoce una o más tiendas de 

repuestos y accesorios para motocicletas en la ciudad de Luque, lo que indica una buena 

presencia de estos negocios en la ciudad, mientras que un 37% no conoce ninguna tienda 

y el 8% restante no está seguro de la existencia de negocios. 

Tabla 13. Percepción de la variedad y la calidad de repuestos y accesorios en 

negocios de motocicletas en la ciudad de Luque. 

Opciones Cantidad Porcentaje 

La variedad y calidad son excelentes 68 22% 

La variedad y calidad son aceptables 181 59% 

La variedad y calidad son insuficientes 58 19% 

Total 307 100% 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del cuestionario aplicado. 

Interpretación: La mayoría de los encuestados en un (59%) consideran que la variedad y 

calidad de repuestos y accesorios en los negocios de motocicletas en la ciudad de Luque 

son aceptables, indicando una satisfacción general con la oferta disponible, mientras que 

el 22% opina que la variedad y calidad son excelentes, sin embargo, un 19% encuentra la 

variedad y calidad insuficientes actualmente. 
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DISCUSIÓN 

El estudio de mercado realizado ha proporcionado resultados significativos para el proceso 

de expansión de la empresa Motos Chaco S.R.L en la ciudad de Luque. 

En primer lugar, se ha logrado analizar las preferencias y las necesidades del público 

objetivo, lo que permite ofrecer productos y servicios que cumplan con las expectativas de 

los clientes, pues esto brindara una ventaja competitiva sólida al proporcionar una oferta 

que responde directamente a la demanda del mercado de las motocicletas en la ciudad de 

Luque. 

Por otro lado, al estimar las ventas deseadas por medio de frecuencias de compras, la tasa 

de posesión de las motocicletas y el uso frecuente o diariamente como medio de transporte, 

indica una demanda solida por lo que se ha podido establecer objetivos claros y realistas 

que permitirá a la empresa a alcanzar la rentabilidad y recuperación de la inversión en un 

tiempo óptimo, además que existe un alto interés en visitar la nueva sucursal lo que 

respalda la viabilidad comercial del proyecto. 

Para desarrollar la estructura organizacional estratégica y asegurar el cumplimiento de los 

requisitos legales para la apertura de una nueva sucursal de Motos Chaco S.R.L. en la 

ciudad de Luque se realizó el análisis FODA, la investigación de mercado y la investigación 

documental que ayudo a comprender el entorno y definir la estructura organizacional 

eficiente, además brindo una visión completa de los aspectos legales y regulatorios que 

debe abordarse para garantizar una entrada exitosa en el mercado de la ciudad de Luque. 

En cuanto a la teoría de la diversificación de Michael Porter (1980) y otras investigaciones 

en el ámbito de la gestión empresarial, se identifican tres estrategias genéricas que son el 

liderazgo de costos, reducir costos unitarios y costos operativos mediante la económica de 

escala por medio de la apertura de la sucursal en la ciudad de Luque y otras sucursales a 

futuro se lograra la eficiencia operativa con ventajas competitivas, reduciendo riesgos y 

aprovechando nuevas oportunidades de mercado, este enfoque que plantea Porter implica 

centrar la atención en un segmento especifico en lugar de competir en todo el sector, es 

decir, que la empresa se especialice en las necesidades y preferencias de un grupo 

especifico de clientes para así satisfacer la demanda de manera más efectiva, por lo tanto 

Motos Chaco S.R.L con la apertura de la nueva sucursal en la ciudad de Luque se alinea 

con este principio de diversificación ya que busca ampliar su presencia en el mercado de 

repuestos y accesorios de motocicletas, además de diversificar su base de ingresos para 
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contribuir significativamente al crecimiento y sostenibilidad de Motos Chaco S.R.L. en la 

ciudad de Luque a corto y largo plazo. 

 

CONCLUSIONES 

La investigación presentada sobre la apertura de la nueva sucursal de Motos Chaco S.R.L 

en la ciudad de Luque representa una oportunidad estratégica para la expansión y 

crecimiento de la empresa, por lo que este plan de negocios que fue realizado ha sido 

desarrollado con el objetivo de evaluar la factibilidad de la apertura de la nueva sucursal en 

la ciudad de Luque considerando oportunidades de expansión para aumentar la presencia 

de la empresa en el mercado y optimizar la rentabilidad operativa y esto pudo ser 

determinado mediante un análisis integral en el cual se consideró varios factores críticos 

como la identificación del mercado objetivo, la estimación de ventas hasta la planificación 

estratégica y la evaluación de todos los aspectos legales que son necesarios para el éxito 

de la nueva sucursal. 

La nueva sucursal de Motos Chaco S.R.L en la ciudad de Luque centra sus objetivos 

estratégicos en aumentar su presencia en el mercado, mejorar la satisfacción de sus 

clientes y optimizar la rentabilidad de la empresa cumpliendo con todas las normativas 

legales, por lo que este plan de negocios responde a sus objetivos, aplicando la teoría de 

Porter y permitiendo la expansión de la empresa teniendo una mayor cobertura geográfica 

con clientes potenciales y con una ubicación estratégica en la ciudad de Luque el cual posee 

una demanda sostenida de los repuestos y accesorios para motocicletas, esto fue 

respaldado por el estudio de mercado y el análisis de resultados positivos interpretados. 

El análisis financiero muestra una tasa interna de retorno (TIR) del 85,5% y un valor actual 

neto (VAN) positivo, lo que indica una rentabilidad atractiva, por lo que se proyecta que el 

retorno sobre la inversión será dentro de los primeros 1 año y 4 meses de la apertura de la 

sucursal. 

Por lo tanto, este plan de negocio para la apertura de la nueva sucursal de Motos Chaco 

S.R.L no solo presenta una alta factibilidad, sino que también una oportunidad estratégica 

de crecimiento empresarial, por lo que este proyecto posee un gran potencial de fortalecer 

la posición de la empresa, generar mayores ingresos, aumentar la base de clientes y 

optimizar la rentabilidad operativa de la empresa dentro del mercado nacional alcanzando 
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las metas de expansión y consolidación de la empresa respaldada por estrategias bien 

planificadas y ejecutadas en el mercado dinámico y competitivo.  
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