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RESUMEN 

Una empresa en consultoría y asesoramiento en tecnología de alimentos es 

fundamental para las PYMES del sector alimenticio ya que están obligadas a cumplir 

con regulaciones estrictas en términos de seguridad alimentaria, calidad de 

productos y normativas sanitarias. Una consultora especializada puede guiar a estas 

empresas para cumplir con estas normativas locales, evitando sanciones legales y 

mejorando la reputación del negocio. 

Con el apoyo de una consultora en tecnología alimentaria, las PYMES pueden 

mejorar la calidad de sus productos y procesos. Esto no solo conduce a productos 

más seguros y de mejor calidad, sino que también mejora la competitividad en un 

mercado cada vez más exigente. 

El proyecto emprende esta oportunidad ofreciendo un servicio consultoría y 

asesoramiento en tecnología de alimentos redefiniendo al cumplimento de 

normativas establecida por el Instituto Nacional de Alimentos y Nutrición (INAN). Por 

ese motivo, se plantea el plan de negocios para la creación de “MENTA Consultores 

y Asesores”, empresa de servicio especializada en Tecnología Alimentaria para 

PYMES, en la Ciudad de Asunción, 2024. 
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A través de una investigación de mercado se ha evaluado las características del 

mercado. Los resultados reafirman una demanda potencial significativa para la 

creación de una consultora en tecnología de alimentos.  

En esta investigación es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, se aplicó una 

encuesta para identificar las características del mercado del servicio y el nivel al que 

se corresponde es descriptivo. 

Se ha utilizado la herramienta informática de Microsoft Excel para el procesamiento 

y el análisis de los datos. 

El presente plan de negocios pretende realizar un análisis sobre la situación de las 

PYMES del sector alimenticio y a partir de ello, crear una empresa rentable que 

brinde capacitación, asesoría y/o consultoría, ofreciendo un servicio especializado 

en Tecnología Alimentaria, en la Ciudad de Asunción en el periodo 2024. 

Los resultados muestran un Valor Actual Neto (VAN) de guaraníes 688,649,007, una 

Tasa Interna de Retorno (TIR) del 67.97%, y un periodo de recuperación del capital 

de 2 años y 3 meses, subrayando la rentabilidad y viabilidad económica del plan de 

negocio para MENTA en el año 2024. Se concluye que el proyecto es 

económicamente viable y proporcionará una base sólida para futuros proyectos. 

 

PALABRAS CLAVES: regulaciones, consultoría, calidad. 

 

ABSTRACT 

A food technology consulting and advisory company is essential for SMEs in the food 

sector since they are required to comply with strict regulations in terms of food safety, 

product quality and health regulations. A specialized consulting firm can guide these 

companies to comply with these local regulations, avoiding legal sanctions and 

improving the reputation of the business. 

With the support of a food technology consultancy, SMEs can improve the quality of 

their products and processes. This not only leads to safer and better quality products, 

but also improves competitiveness in an increasingly demanding market. 

The project undertakes this opportunity by offering a consulting and advisory service 

in food technology, redefining compliance with regulations established by the 

National Institute of Food and Nutrition (INAN). For this reason, the business plan is 

proposed for the creation of “MENTA Consultores y Asesores”, a service company 

specialized in Food Technology for SMEs, in the City of Asunción, 2024. 
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Through market research, the characteristics of the market have been evaluated. 

The results reaffirm a significant potential demand for the creation of a food 

technology consultancy.  

In this research, it is a quantitative, descriptive approach; a survey was applied to 

identify the characteristics of the service market and the level to which it corresponds 

is descriptive. 

The computer tool Microsoft Excel has been used for data processing and analysis. 

This business plan aims to carry out an analysis of the situation of SMEs in the food 

sector and from there, create a profitable company that provides training, advice 

and/or consulting, offering a specialized service in Food Technology, in the City of 

Asunción. in the period 2024. 

The results show a Net Present Value (NPV) of guaraníes 688,649,007, an Internal 

Rate of Return (IRR) of 67.97%, and a capital recovery period of 2 years and 3 

months, highlighting the profitability and economic viability of the business plan. for 

MENTA in 2024. It is concluded that the project is economically viable and will 

provide a solid foundation for future projects. 

 

KEYWORDS: regulations, consulting, quality. 

 

INTRODUCCIÓN 

Paraguay, con su vasto potencial agrícola y alimentario, presenta una serie de 

oportunidades significativas para el desarrollo de pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) dentro del sector alimentario. La estructura industrial del país se 

caracteriza por la predominancia de unidades económicas individuales, micro y 

pequeñas empresas, muchas de las cuales son operaciones familiares. Aunque 

estas empresas constituyen una parte vital del tejido económico, la falta de una clase 

empresarial mediana y el reducido número de grandes corporaciones plantean 

desafíos en términos de desigualdad económica, productividad y condiciones 

laborales. 

 

Las micro y pequeñas empresas en Paraguay enfrentan obstáculos significativos 

para escalar su producción y mejorar la calidad del empleo, lo cual limita su 

capacidad para contribuir de manera más amplia al crecimiento económico y a la 

reducción de la desigualdad. Esta situación subraya la necesidad de iniciativas que 

fomenten el desarrollo empresarial sostenible y la mejora en la productividad laboral, 
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desafíos que son fundamentales para la transición hacia un mercado formal y 

competitivo. 

El interés gubernamental en el fortalecimiento de las PYMES no solo responde a la 

necesidad de combatir el desempleo y la pobreza, sino que también busca promover 

la competitividad económica y enfrentar los rápidos cambios de la economía 

globalizada. En este contexto, la creación de un plan de negocios dirigido a 

establecer una empresa especializada en tecnología alimentaria en la ciudad de 

Asunción para el año 2024 emerge como una estrategia clave. Este plan no solo 

aspira a satisfacer la demanda creciente por servicios de consultoría y capacitación 

en el sector alimentario, sino que también busca catalizar el desarrollo de las PYMES 

mediante la mejora de sus prácticas y procesos operativos. 

 

MATERIALES Y METODOLOGÌA 

El presente trabajo pertenece a una investigación del tipo cuantitativo, puesto que 

se trata de “utilizar la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 4).  

El nivel al que se corresponde es descriptivo. Según Bernal (2010), “una de las 

funciones principales de la investigación descriptiva es la capacidad para 

seleccionar las características fundamentales del objeto de estudio y su descripción 

detallada de las partes, categorías o clases de ese objeto” (p. 113).  

El presente estudio se enfoca en analizar el comportamiento y las necesidades de 

los establecimientos gastronómicos en la ciudad de Asunción, Paraguay. Según 

datos recientes obtenidos por el municipio de dicha ciudad, la población objetivo está 

compuesta por un total de 653 establecimientos gastronómicos, los cuales incluyen 

una variedad de negocios tales como restaurantes, cafeterías, bares, y otros 

servicios de alimentación. 

Estos establecimientos representan una muestra significativa y variada, permitiendo 

obtener una visión comprensiva de las tendencias actuales, desafíos y 

oportunidades dentro del sector gastronómico en Asunción. Además, es importante 

destacar que estos locales podrían ser potenciales clientes para MENTA 

Consultores Y Asesores.  

Se seleccionarán 5 PYMES del sector alimenticio de la Ciudad de Asunción para ser 

encuestadas.  

Los datos del plan de negocios serán organizados a través de la técnica de gráficos 

y cuadros, utilizando herramientas informáticas, como Excel y Google drive. 
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La información obtenida tras procesar y analizar los datos nos permite comprender 

las preferencias, intereses y motivaciones de los clientes potenciales, encontrando 

así modelos que nos permitan evaluar las características de los mercados 

potenciales y determinar estrategias de calidad. El análisis de los datos revela 

información importante que confirma la viabilidad del trabajo. 

 

RESULTADOS 

 

Gráfico 1. Tamaño de las empresas encuestadas  

 

De las 5 empresas seleccionadas y encuestadas, el 40% de ellas han manifestado 

que son pequeñas empresas y un 60% microempresas. 

 

Gráfico 2. Ubicación de las empresas encuestadas  

 

Como se puede observar en la Figura, el 100% de las empresas encuestadas tienen 

su ubicación en la Ciudad de Asunción. 
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Gráfico 3. Subsector de las empresas encuestadas 

 

El 80% de las empresas que han sido encuestadas, pertenecen a un subsector 

alimenticio que sería el Gastronómico y el 20% ha manifestado que se dedican a la 

Distribución y Logística de alimentos. 

Conforme los porcentajes que anteceden, se puede concluir que el mercado objetivo 

al cual será dirigida la empresa MENTA, Consultores y Asesores, es a las Pymes de 

la Ciudad de Asunción, principalmente en el subsector Gastronómico. 

El segundo objetivo específico “Analizar las necesidades de adquirir los servicios de 

capacitación, asesoría y/o consultoría en tecnología alimentaria de las PYMES del 

sector alimenticio, de la ciudad de Asunción, en el periodo 2024”, ha tenido como 

resultado en las encuestas realizadas cuanto sigue: 

Gráfico 4. Necesidad de adquirir servicios de consultoría de las empresas 

encuestadas 
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El 100% de las empresas encuestadas a manifestado que es necesaria una 

consultoría de tecnología de alimentos para las empresas. 

 

Gráfico 5. Objetivos de las empresas encuestadas para contratar servicios de 

consultoría. 

 

El 60% de las empresas encuestadas han indicado que su principal objetivo al 

contratar servicios de consultoría de tecnología de alimentos es la Mejora de la 

Calidad de los Productos, un 20% el de Cumplir con normativas y regulaciones y 

otro 20% Aumentar la eficiencia operativa de la empresa. 

Gráfico 6. Opinión de las empresas sobre experiencia previa de la empresa 

consultora 

 

El 80% de las empresas consultadas indicó que les resulta muy importante que la 

empresa de consultoría en tecnología alimentaria cuente con una experiencia previa 

en su sector específico de la industria alimentaria, mientras que el 20% solo le 
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resulta importante, resultando para nosotros una cifra bastante buena para 

comenzar a operar en el mercado como empresa nueva. 

 

Gráfico 7. Experiencia de la consultoría 

 

Al ser consultadas sobre los puntos que valorarían más en una consultora de 

tecnología de alimentos, el 80% de las empresas han indicado que tendrían en 

cuenta la experiencia y conocimiento técnico de la consultora y el 20% la Relación 

costo-beneficio, también es un porcentaje bastante aceptable para iniciarnos como 

empresa 

 

Gráfico 8. Contratación previa de las empresas encuestadas de consultora de 

tecnología de alimentos. 

 

Un 60% de las empresas encuestadas no han contratado con anterioridad un 

servicio de consultoría de tecnología de alimentos, pero el 40% de ellas sí lo han 

hecho. 
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Gráfico 9. Probabilidad de recomendación de la contratación de servicios de las 

empresas encuestadas. 

 

El 100% de las empresas encuestadas han indicado que es muy probable 

recomendar los servicios de consultoría en tecnología de alimentos. 

Gráfico 10. Servicios específicos que les gustaría adquirir a las empresas 

encuestadas. 

 

El 60% de las empresas encuestadas manifestaron su interés en adquirir todos los 

servicios específicos, que sería de Auditorías de seguridad alimentaria, Capacitación 

en desarrollo de etiquetas y empaques, Capacitación en desarrollo de ingredientes, 

Asesoría para la implementación de Buenas Prácticas de Manufacturas y 

Almacenamiento, mientras que el 40% restantes solo los servicios de Asesoría para 

la implementación de Buenas Prácticas de Manufacturas y Almacenamiento.  
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En síntesis, con relación al segundo objetivo específico del presente plan de 

negocios, se puede concluir que existe una gran necesidad por parte del mercado 

objetivo de adquirir los servicios ofrecidos por la empresa en creación, en especial 

los de Auditorías de seguridad alimentaria, Capacitación en desarrollo de etiquetas 

y empaques, Capacitación en desarrollo de ingredientes, Asesoría para la 

implementación de Buenas Prácticas de Manufacturas y Almacenamiento. 

 

Y por último el tercer objetico específico “Evaluar la rentabilidad y viabilidad del plan 

de negocio para la creación de una empresa que brinde capacitación, asesoría y/o 

consultoría en tecnología alimentaria para PYMES del sector alimenticio, en la 

ciudad de Asunción, en el periodo 2024”, se ha formulado una pregunta con relación 

a la fijación del precio por hora a ser abonado por parte de las empresas 

encuestadas y el resultado ha sido el siguiente: 

Gráfico 11. Rango de precio por hora del servicio 

 

El 40% de las empresas encuestadas indicó que la inversión en guaraníes que 

estaría dispuestos a abonar por hora por un servicio ofrecido por la empresa en 

creación sería de 700.000 a 1.000.000, un 20% de 1.000.000 o más, otro 20% de 

500.000 a 700.000 y un 20% restante de 300.000 a 500.000.  

Estas cifras se han tenido en cuenta para la fijación de precio por hora de los 

servicios ofrecidos por MENTA, Consultores y Asesores, y con otros indicadores que 

se han tenido en cuenta, se ha fijado como precio de venta por hora la suma de 

Guaraníes 500.000. 

Conforme a ello se ha realizado la Evaluación del Plan de Negocio, lo que ha 

arrojado como resultado un VAN de Guaraníes 688.649.007 y TIR de 67,97%, con 

periodo de recuperación del capital de 2 años y 3 meses, resaltando que el presente 
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plan de negocios para la creación de una empresa de servicio especializada en 

Tecnología Alimentaria para PYMES, en la Ciudad de Asunción en el periodo 2024, 

es completamente rentable y viable en términos económicos. Con estos datos, se 

recomienda plenamente la creación de la empresa mencionada. 

 

DISCUSIÓN 

 

La discusión analizó los resultados de una investigación de mercados, cuyo objetivo 

fue comprender las particularidades del mercado de consultoría y servicios de 

consultoría en el campo de la tecnología alimentaria. 

Según la encuesta, el mercado objetivo identificado son las PYMES ubicadas en la 

Ciudad de Asunción, principalmente del subsector gastronómico. Esto se sustenta 

en que el 40% de las empresas encuestadas se clasifican como pequeñas y el 60% 

como microempresas, todas localizadas en Asunción. Además, el 80% de las 

empresas pertenecen al sector alimenticio, con un enfoque predominante en el 

subsector gastronómico (80%) frente al de Distribución y Logística de alimentos 

(20%). Los resultados indican que el mercado objetivo principal son las PYMES del 

sector alimenticio en Asunción, especialmente en el subsector gastronómico. Esto 

coincide con investigaciones previas que también han identificado a las PYMES 

como un segmento importante en la industria alimentaria debido a su contribución 

significativa al empleo y la economía local.  

El hecho de que el 100% de las empresas encuestadas manifiesten la necesidad de 

consultoría en tecnología alimentaria refleja una tendencia global hacia la búsqueda 

de mejora continua en la calidad y cumplimiento normativo en la industria alimentaria 

Los resultados específicos sobre las prioridades de los clientes (mejora de la calidad, 

cumplimiento normativo, eficiencia operativa) son consistentes con estudios que 

destacan la importancia de estas áreas para las empresas alimentarias modernas  

La alta probabilidad de recomendación (100%) y el interés en servicios específicos 

como auditorías de seguridad alimentaria y capacitación en normativas reflejan una 

demanda robusta y potencial de mercado. Investigaciones anteriores sugieren que 

el boca a boca y las referencias personales son cruciales en la adquisición de 

servicios de consultoría especializada. 

La encuesta proporciona datos cuantitativos detallados sobre las necesidades y 

preferencias del mercado objetivo, lo cual es fundamental para la toma de decisiones 

estratégicas.  
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Al obtener respuestas del 100% de las empresas encuestadas sobre la necesidad 

de servicios de consultoría, se asegura una alta representatividad de las opiniones 

del mercado objetivo. 

 

 

CONCLUSIONES  

 

A partir de las conclusiones obtenidas de una investigación de mercado realizada a 

5 Pymes del sector alimentos de la ciudad de Asunción, se tienen claras las 

necesidades de las Pymes de este sector en cuanto a la utilización de los servicios 

de consultoría, consultoría y sistemas de capacitación, que ofrece la empresa 

consultora en creación.  

El plan de negocio para MENTA es sólido y viable según los resultados de la 

encuesta y el análisis financiero.  
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