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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se presenta como requisito para la obtención del título de 

Ingeniería en Sistemas de la Universidad de la Integración de las Américas UNIDA, en él se 

aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con enfoque en la línea de investigación 

Tecnologías de la información y comunicaciones. El proyecto consiste en el desarrollo e 

implementación de una plataforma digital para la selección y administración de pruebas 

psicológicas de calidad, que beneficia el ahorro de tiempo, uso de recursos físicos, y mayor 

productividad de los profesionales de la salud mental en el Centro Médico y Diagnóstico Paz, 

donde se realizó un trabajo previo de investigación en el que se tuvo en cuenta el tipo de 

investigación cuantitativa donde se realizaron algunas encuestas las cuales fueron favorables 

para la implementación de la plataforma digital; el problema principal fue el difícil acceso a las 

pruebas de calidad a ser utilizado por los profesionales. Los resultados obtenidos en la presente 

investigación comprueban que la utilización de la plataforma digital brinda información rápida 

y certera, incrementa el rendimiento en la atención de pacientes y mejora la calidad del 

diagnóstico. En conclusión, a estos procesos principales se aplicó la solución de una plataforma 

digital, que permitió mejorar los procesos de selección de pruebas al momento de la atención de 

los pacientes y mejorar la calidad del diagnóstico final. 

Palabras claves: Plataforma digital, pruebas psicológicas, salud mental. 

  



ABSTRACT 

This research project is presented as a requirement to obtain the degree in Systems Engineering 

from the University of the Integration of the Americas UNIDA, in which the knowledge 

acquired during the degree is applied, with a focus on the line of research Information 

Technology. information and communications. The project consists of the development and 

implementation of a digital platform for the selection and administration of quality 

psychological tests, which benefits time savings, use of physical resources, and greater 

productivity of mental health professionals at the Medical Center and Paz Diagnosis, where a 

previous research work was carried out in which the type of research quantitative was taken into 

account, where some surveys were carried out, which were favorable for the implementation of 

the digital platform; the main problem was the difficult access to quality tests to be used by 

professionals. The results obtained in this research prove that the use of the digital platform 

provides fast and accurate information, increases performance in patient care and improves the 

quality of diagnosis. In conclusion, the solution of a digital platform was applied to these main 

processes, which made it possible to improve the test selection processes at the time of patient 

care and improve the quality of the final diagnosis. 

Keywords: Digital platform, psychological tests, mental health. 

  



1. INTRODUCCION 

En la actualidad nos encontramos inmersos en una era digital donde el ámbito de la 

psicología no ha quedado exento de avances tecnológicos. La creciente demanda de 

profesionales de la salud mental y las evaluaciones clínicas impulsan a desarrollar nuevas 

herramientas que faciliten el modo de seleccionar y administrar pruebas psicológicas de alta 

calidad. La eficacia de las pruebas psicológicas es fundamental para obtener resultados 

precisos y confiables que son de vital importancia para la futura toma de decisiones clínicas. 

Pese a los avances tecnológicos en el campo de la psicología, existe el problema que limita 

el acceso a pruebas psicológicas de calidad.  

Actualmente, los profesionales de la salud mental se enfrentan con la dificultad de encontrar 

y utilizar pruebas psicológicas estandarizadas, actualizadas y validas, que comprometen la 

calidad de los resultados afectando a sus pacientes. Además, la falta de una plataforma 

digital que centralice y facilite la selección, administración y análisis de estos tipos de 

pruebas empeora más la situación. 

Por lo tanto, para solucionar este problema se presenta el desarrollo de una plataforma digital 

innovadora, que ofrezca a los profesionales de la salud mental una solución completa para 

la selección y administración de pruebas psicológicas de alta calidad. Mediante el uso de 

tecnologías actuales, donde además se pretende proporcionar una herramienta eficiente, 

precisa y accesible para optimizar la evaluación psicológica. 

  



2. MATERIALES Y METODOS 

El estudio se realizó en el Centro Médico y Diagnóstico Paz, ubicado en Félix de Azara 

3175 esquina John F. Kennedy, en el barrio Mburicaó, de la ciudad de Asunción; el Centro 

Médico cuenta con profesionales en el área de Pediatría, Ginecología y Obstetricia, y 

Psicología clínica, el cual admite a niños, jóvenes y adultos en un horario de 08:00hs a 

18:00hs de lunes a viernes. 

El enfoque utilizado fue cuantitativo porque se trabajará con estadística descriptiva 

utilizando gráficos, cuadros y tablas. 

En este proyecto de investigación se utilizó el diseño no experimental de corte 

transversal, ya que se centrará en analizar el nivel o estado de diferentes variables en un 

único punto en el tiempo. 

Para conocer las necesidades de los profesionales de la salud mental al momento de 

realizar pruebas psicológicas, es necesario realizar una investigación descriptiva. Esta 

investigación permitirá describir los requerimientos necesarios por parte de los profesionales 

al momento de hacer las pruebas a sus pacientes.  

La población para el proyecto de investigación son todos los colaboradores del Centro 

Médico y Diagnóstico Paz. 

El tamaño de la muestra de los encuestados será de 20 personas en el Centro Médico y 

Diagnóstico Paz, Asunción. 

En la investigación se utilizará el cuestionario como instrumento de recolección de datos 

que para (Sampieri, 2014) es un conjunto de preguntas respecto de una o más variables que 



se van a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los 

aspectos que mide. Básicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. 

 

 

 

 

  



3. RESULTADOS 

Gráfico1 

Resultados cuantitativos de encuesta N° 05 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: De acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados, el 70% 

ha utilizado la prueba de BDI-2, el 15% la prueba de HTP, el 10% la prueba PID-5 y el 5% otras 

pruebas. De acuerdo con estos resultados la mayor parte de los profesionales encuestados 

utilizan la prueba BDI-2. 

Gráfico2 

Resultados cuantitativos de encuesta N° 07 

 



Nota. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: De acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados, el 75% 

de los profesionales tardan entre 30 minutos y 1 hora en administrar una prueba de forma manual 

y el 25% de los profesionales entre 1 y 2 horas. De acuerdo con estos resultados la mayor parte 

de los profesionales tardan entre 30 minutos y 1 hora en administrar una prueba psicológica de 

forma manual. 

Gráfico3 

Resultados cuantitativos de encuesta N° 08 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: De acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados, el 80% 

de los profesionales esperan informes automatizados en la plataforma y el 20% de los 

profesionales esperan facilidad de uso en la plataforma. De acuerdo con estos resultados la 

mayor parte de los profesionales encuestados esperan como requisito específico que la 

plataforma cumpla con informes automatizados. 

Gráfico4 

Resultados cuantitativos de encuesta N° 22 



 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: De acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados, el 65% 

considera que ha simplificado en gran medida los procesos, el 30% considera que ha 

simplificado considerablemente y el 5% considera que ha simplificado moderadamente. De 

acuerdo con estos resultados la mayor parte de los profesionales encuestados consideran que el 

sistema ha simplificado en gran medida el proceso de seguimiento y registro de respuesta. 

Gráfico5 

Resultados cuantitativos de encuesta N° 23 

 



Nota. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: De acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados, el 70% 

considera que la plataforma ha mejorado en gran medida la eficiencia, el 20% considera que ha 

mejorado considerablemente y el 10% considera que ha mejorado moderadamente. De acuerdo 

con estos resultados la mayor parte de los profesionales encuestados opinan que la plataforma 

ha mejorado en gran medida la eficiencia general de su trabajo. 

 

 

  



4. DISCUSIÓN 

En el 2015, Alejandra Morales Ramírez, Ma. Consuelo Escoto Ponce de León, Rodolfo 

Z. García Zolano, Jesús E. Molinar Solís y Cuauhtémoc Hidalgo Cortés presentaron un 

proyecto de investigación titulado “Sistema para la aplicación de pruebas psicológicas vía 

web” con el objetivo de capturar cualquier prueba psicológica de opción múltiple con 

capacidad de almacenar datos de forma permanente para llevar a cabo estudios comparativos 

y longitudinales. Como resultados se obtuvo una reducción considerable en el tiempo 

invertido en el cálculo de las subescalas y puntuación final total de cada prueba, además se 

evitó la aparición de errores cometidos por la intervención humana en la evaluación 

manual.(pág. 35) 

En 2020, Paula Elosua presentó un proyecto de investigación titulado “Aplicación 

remote de test: riesgos y recomendaciones” con el objetivo de ofrecer a los profesionales el 

uso de las pruebas psicológicas diseñadas para su uso presencial de forma remota durante la 

pandemia del COVID-19. Como resultado, los profesionales tuvieron la opción de realizar 

pruebas psicológicas presenciales a distancia en tiempo de pandemia.(Elosua, 2020) 

En 2021, Luis Andrés Herrera Albán presentó un proyecto de investigación titulado 

“Sistema para la atención psicológica Online enfocada en la orientación y desarrollo 

personal, en el equipo de capacitaciones PSICOANDY Motivación y Desarrollo, con el 

objetivo de desarrollar un sistema web para proporcionar información sobre novedades y 

servicios del grupo, facilitará la comunicación entre profesionales y pacientes, y ofrecerá 

recursos para la realización de la atención en línea. Como resultado se ha logrado 

incrementar las actividades psicológicas de manera online utilizando la plataforma de 

atención.  



5. CONCLUSION 

Se logró identificar las pruebas utilizadas por los profesionales de la salud mental en el 

Centro Médico y Diagnóstico Paz mediante la utilización de la encuesta, el cual la mayoría 

de los resultados indican que los profesionales utilizan más de 15 pruebas psicológicas al 

año, y que la prueba más utilizada es la BDI-2, seguida por la HTP y la PID-5. 

 Se obtuvo el resultado de los requisitos de las pruebas psicológicas con una serie de 

preguntas donde se respondió que la cantidad de profesionales que utilizan pruebas están en 

un rango entre 10 y 50 pruebas, el tiempo promedio en administrar una prueba es entre 30 

minutos y 1 hora, y la característica específica esperada es el seguimiento de progreso del 

paciente. 

 Se logró diseñar una interfaz de usuario intuitiva, esto se pudo validar por los 

profesionales de la salud mental mediante la encuesta de seguimiento donde los resultados 

mostraron que la mayoría consideró a la plataforma de fácil uso. 

 Se desarrolló una Plataforma digital para seleccionar y administrar pruebas psicológicas 

de alta calidad. La plataforma cuenta con funcionalidades importantes como la asignación 

de pacientes, el registro de respuestas en diferentes pruebas psicológicas y la generación de 

informes de forma automatizada. 

 La implementación de esta plataforma puede considerase una herramienta novedosa y 

de mucha utilidad para los profesionales de la salud mental, esta reduce el tiempo de 

elaboración de las pruebas a los pacientes, simplifica el proceso de seguimiento y registro 

de los pacientes, genera informes de excelente calidad y permite un acceso más rápido a los 

resultados.  
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