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RESUMEN 

 

 

Se desarrolló un software de gestión de inventario para empresas de transportes de la Estación 

de Buses de Asunción, con un enfoque en Sistemas de Información Gerencial. El software opera 

en modo desconectado, superando desafíos de conectividad. Encuestas respaldaron la necesidad 

del software. El objetivo es mejorar la operativa afectada por la falta de conexión a internet. Los 

resultados confirman que el software ofrece información precisa y de fácil acceso, mejorando 

la eficiencia operativa y el control del inventario mediante sincronización de datos entre 

sucursales. En resumen, la implementación del software generó una notable mejora en la 

operatividad y control de procesos. 

 

Palabras claves: conectividad, inventario, sincronización de datos. 
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ABSTRACT 

 

 

Inventory management software was developed for transportation companies at the Asunción Bus Station, with a 

focus on Management Information Systems. The software operates in offline mode, overcoming connectivity 

challenges. Surveys supported the need for the software. The objective is to improve operations affected by the 

lack of Internet connection. The results confirm that the software offers accurate and easily accessible information, 

improving operational efficiency and inventory control through data synchronization between branches. In 

summary, the implementation of the software generated a notable improvement in the operation and control of 

processes. 

 

Keywords: connectivity, inventory, data synchronization.  
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1. INTRODUCCION 

 

En el entorno dinámico de las empresas de transportes de la Estación de Buses de Asunción, la 

carencia de una conexión a internet estable en áreas rurales se convierte en un desafío crítico. 

Este obstáculo ha llevado a la descentralización de sucursales, generando la necesidad de 

soluciones específicas para optimizar la logística y operativa. A pesar del aumento en la 

cobertura de acceso a internet, la brecha digital persiste, afectando la eficiencia y el control en 

tiempo real de las operaciones. 

La presente investigación se propone abordar esta problemática mediante el desarrollo e 

implementación de un software de gestión y logística de inventario. La falta de sistemas ERP 

preparados para el uso en modo desconectado y la sincronización de datos, combinada con las 

limitaciones económicas de estas soluciones, ha llevado a la necesidad de buscar alternativas 

específicas para el sector de empresas de transporte de la Estación de Buses de Asunción. 

El objetivo principal de este proyecto es optimizar la logística y operativa de las empresas. Se 

busca superar las limitaciones de las soluciones actuales, brindando un control eficiente del 

inventario, permitiendo operaciones en modo desconectado y sincronización de datos, y 

ofreciendo un acceso rápido y consistente en zonas afectadas por la falta de conectividad. 

La falta de conexión a internet estable ha llevado a las empresas a descentralizar sus sucursales, 

generando dificultades en la gestión eficiente del inventario y en el control de los movimientos 

de las unidades. La propuesta de implementar un software específico con capacidad de uso en 

modo desconectado busca no solo superar estas limitaciones, sino también reducir costos, 

proporcionar información en tiempo real y optimizar la toma de decisiones, contribuyendo así 

a la mejora global de la operativa y competitividad del sector. 
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2. MATERIALES Y METODOS 

 

 

Este estudio se enmarca dentro de un diseño cuantitativo, empleando un enfoque cuantitativo 

centrado en la estadística descriptiva. La elección de un diseño no experimental de tipo 

transversal se justifica por la naturaleza del proyecto, donde la recopilación de datos se realiza 

en un momento específico sin intervenciones deliberadas ni manipulación de variables. El 

objetivo principal es observar y describir la situación naturalmente. 

El propósito central de esta investigación es desarrollar un software integral de gestión de 

inventario y logística para mejorar la operatividad de las empresas en la Estación de buses de 

Asunción. Se busca lograr una mayor eficiencia mediante la sincronización de datos, 

permitiendo un manejo óptimo de los recursos. 

La ubicación geográfica de la investigación se centró en la Estación de buses de Asunción, con 

un enfoque en las empresas de transporte en esa área. 

La población de muestra consistió en 50 personas, miembros de empresas del sector de 

transportes en la Estación de buses de Asunción. 

La técnica de encuesta se utilizó como método principal para recopilar datos cuantitativos, 

mediante un cuestionario diseñado para el estudio. 

En cuanto a las fuentes de datos, se recurrió tanto a fuentes primarias como secundarias, la 

información fue extraída y adaptada desde de libros, documentos web, leyes, normas y artículos 

relacionados con la investigación. 
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3. RESULTADOS 

 

Pre-Encuesta  

¿Cuál es el método o sistema que actualmente utiliza su empresa para el control de 

inventario?  

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%) 

Hojas de cálculo manuales 
18 36 

Software de gestión de 

inventario personalizado 21 42 

Software de terceros para el 

control de inventario 11 22 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación: El 42% aun recurren a un seguimiento manual y control de cubiertas 

a través de papel, otro 12% emplea tecnologías más avanzadas de seguimiento por GPS y 

sistema de control de cubiertas automatizado y el 46% utilizan un software de logística, aunque 

no cuenta con gestión de seguimiento de cubiertas, este análisis representa una oportunidad para 

mejorar la eficiencia operativa mediante la integración de funciones de control de cubiertas y 

superar la brecha digital que persiste en un grupo significativos de los encuestados. 
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¿Cuál es el desafío más común que enfrenta su empresa en la gestión de 

inventario y logística de buses?  

Respuestas 

Encuestados 

(N°) Porcentaje (%) 

Dificultades para mantener 

registros precisos de inventario 29 58 

Problema de coordinación en la 

programación de viajes 7 14 

Altos costos de mantenimiento de 

flotas y compras de cubiertas  
14 28 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación: de todos los encuestados, al preguntarles sobre el desafío más común 

que enfrenta su empresa en la gestión de inventario y logística de buses, el 58% destaca las 

dificultades para mantener registros precisos como el problema principal, la coordinación en la 

programación de viajes tuvo un 14% sugiriendo una mejora en eficiencia operativa. Por otro 

lado, el 28% señalo que los altos costos de mantenimiento de flotas y compras de cubiertas 

resaltando la importancia de soluciones para optimicen los costos.  
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¿Cuál es la principal necesidad de sincronización de datos que su empresa 

requiere para un software de gestión y logística de inventarios?  

Respuestas 

Encuestados 

(N°) Porcentaje (%) 

Actualización en tiempo real de 

la información en todas las 

sucursales 

19 38 

Sincronización diaria entre 

sucursales  31 62 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: En la encuesta, se observa que el 62% prefiere sincronización diaria 

de datos entre sucursales, destacando la importancia de actualizaciones periódicas. El 38% optó 

por actualizaciones en tiempo real indicando demanda de información instantánea. La 

diversidad de respuestas sugiere la necesidad de un software flexible y adaptable. 
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Post-Encuesta  

 

Con el software implementado. ¿Se ha logrado la sincronización de datos de las 

sucursales con la central? 

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%) 

Si 42 84 

No 8 16 

   

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación: Según la encuesta, el 78% de los participantes indica que, con la 

implementación del software, se ha logrado la sincronización entre las sucursales y la central, 

mientras que el 16% responde negativamente, Estos resultados destacan un éxito considerable 

en el logro del objetivo de sincronización de datos de datos entre las sucursales y la central para 

la mayoría de los encuestados. 
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¿Qué ventaja ha obtenido luego de la implementación del software de gestión y 

logística con sincronización de datos personalizada?  

Respuestas 

Encuestados 

(N°) Porcentaje (%) 

Mayor control y precisión en la 

gestión de inventario y logística  28 56 

Optimización de costos y tiempos 

en la operación de sucursales    15 30 

Mejora en la toma de decisiones 

con datos precisos en tiempo real 

para gestionar inventario y logística  
7 14 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Análisis en Interpretación: Según la encuesta, el 56% de los participantes destaca que un Mayor 

control y precisión en la gestión de inventario y logística. Por otro lado, el 30% señala la 

Optimización de costos y tiempos en la operación de sucursales, y el 14% menciona la Mejora 

en la toma de decisiones con datos precisos en tiempo real para gestionar inventario y logística. 

Estos resultados indican que la mayoría percibe beneficios significativos en términos de control, 

precisión y eficiencia operativa después de la implementación del software personalizado. 
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4. DISCUSION 

 

En el 2018, Vignolo Alejandro y Joffre Andrés presentaron un proyecto de investigación 

titulado “Solución Práctica para Réplica Asincrónica y Auditoría de Bases de Datos” con el 

objetivo de crear una solución que tenga en cuenta para la réplica un alto nivel de 

parametrización, un bajo costo de uso de espacio en el disco y alta tolerancia a los cortes de 

conexión y compatibilidad entre distintas versiones de SQL Server. (Vignolo, 2018). 

En el 2019, Raraz Luis Guido presento un proyecto de investigación titulado “Implementación 

de un sistema informático para el control de consumo de combustible en una empresa de 

transporte de carga pesada”, con el objetivo de Reducir los costos por consumo de combustible 

en la realización del servicio de la empresa de transporte San Valentín, mediante la 

implementación de una herramienta de control que permita medir y reducir el consumo de 

combustible en un 15% gracias a la programación de viajes y monitoreo de consumo de 

combustible. (Raraz, 2019). 

En el 2016, Briceño Mallma, Yoel Moises presento un proyecto de investigación titulado 

“Desarrollo de un sistema informático para mejorar la gestión de mantenimiento en la Empresa 

Transportes Nacionales S.A”, con el objetivo de maximizar el tiempo de operación de un equipo 

al costo más bajo, para lograr esto, las empresas deben adoptar estrategias de mantenimiento, 

técnicas de planeamiento y programación, monitoreo de actividades de mantenimiento. (Briceño 

Mallma, 2016). 

El presente proyecto introduce un software de gestión y logística de inventario con 

funcionalidad de uso en desconectado y sincronización de datos personalizada entre sucursales, 

diseñado específicamente para empresas de transporte en la Estación de Buses de Asunción. 

https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Palacin%20Raraz,%20Luis%20Guido
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Este enfoque innovador aborda la necesidad de una solución integral que mejore la logística y 

la gestión de inventario en un entorno donde la conectividad a internet puede ser inestable. 

Comparado con investigaciones anteriores, como el proyecto de Vignolo y Joffre, que se centró 

en la réplica asincrónica de bases de datos, y el proyecto de Raraz, que buscó controlar el 

consumo de combustible, nuestro sistema se destaca al ofrecer una solución más amplia y 

específica para las empresas de transporte en la Estación de Buses de Asunción. 

Al emplear la sincronización de datos mediante triggers, nuestro sistema demuestra una 

adaptabilidad eficiente en áreas con cobertura a internet no estable. A diferencia del proyecto 

de Briceño Mallma, que se enfocó en maximizar el tiempo de operación de equipos, nuestro 

sistema se orienta directamente a la logística y el inventario, abordando aspectos clave como el 

control de buses, horarios de viaje, gestión de neumáticos, control del saldo de tanque de 

combustible y gestión de inventario. 

Las fortalezas de nuestro sistema incluyen su enfoque específico y adaptabilidad a condiciones 

de conectividad inestable, así como su amplio alcance de funcionalidades que abarcan todos los 

aspectos críticos de la gestión en empresas de transporte. Sin embargo, reconocemos la 

importancia de la retroalimentación continua para refinamientos y evaluaciones periódicas de 

eficiencia. 

En conclusión, este sistema no solo se sitúa como una respuesta a las necesidades particulares 

de las empresas de transporte en la Estación de Buses de Asunción, sino que también representa 

una contribución significativa al ámbito de la gestión de inventario y logística en entornos 

similares, destacándose por su versatilidad y adaptabilidad. 
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5. CONCLUSION 

 

La investigación concluye con éxito en el desarrollo de un software innovador de control y 

logística de inventario para las empresas de transporte en la Estación de buses de Asunción. Este 

software presenta una funcionalidad versátil, permitiendo su uso en entornos desconectados y 

la sincronización de datos de manera personalizada. 

Mediante encuestas pre y post desarrollo, se identificaron los procedimientos actuales utilizados 

por las empresas de transporte en el control de inventario y logística de buses. La mayoría de 

ellas emplea software personalizado o hojas de cálculo manuales, revelando una oportunidad 

para persuadirlos de los beneficios de adoptar un software más eficiente. 

El estudio también abordó las necesidades específicas de sincronización de datos para un 

software de gestión y logística de inventarios en empresas de transporte. El objetivo de diseñar 

un software con un entorno intuitivo para empresas con sucursales, especialmente en áreas con 

cobertura de internet no estable, se ha cumplido. 

El resultado final es un software de gestión y logística que facilita una gestión centralizada entre 

sucursales mediante sincronización de datos personalizada. Este software está diseñado para 

responder a las consultas de los clientes utilizando información obtenida del relevamiento de 

datos de la empresa. 

En resumen, la implementación de este software busca optimizar la operacionalización eficiente 

de inventarios, permitiendo un manejo óptimo de los recursos de las empresas de transporte en 

la Estación de buses de Asunción. La investigación logra un equilibrio efectivo entre la 

identificación de necesidades, el desarrollo de soluciones prácticas y la creación de un producto 

tecnológico valioso. 
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