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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema para el
control y seguimiento de testing en proyectos de software, para uso en empresas medianas a
grandes dentro de Asuncion. Se realizaron algunas encuestas, las cuales los resultados fueron
favorables para la implementacion del sistema web unificado, el problema principal fue la
diversidad de plataformas para la gestion de testing. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion comprueban que la utilizacidn de este brinda informacién de facil acceso y manejo
para la toma de decisiones gerenciales, que posibilite la gestion del trabajo de cada uno de los

roles involucrados.

PALABRAS CLAVE: Aplicaciones web, Calidad, Software, Testing.
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ABSTRACT

The project aims to develop and implement a system for controlling and monitoring
testing in software projects, for use in medium to large companies within Asuncion. Some
surveys were carried out, the results of which were favorable for the implementation of the
unified web system, the main problem was the diversity of platforms for testing management.
The results obtained in this research prove that its use provides easily accessible and manageable
information for making managerial decisions, which enables the management of the work of

each of the roles involved.

KEYWORDS: Web applications, Quality, Software, Testing.
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1. INTRODUCCION

En el departamento de Calidad de Software de una empresa se manejan varias
herramientas para la gestion y el seguimiento de testing en los proyectos. Lo que dificulta el
control y acompafiamiento de los diferentes roles. Por ejemplo, para el analista QA el llevar el
registro de datos e informacion en diferentes plataformas, mientras que, para el lider técnico, el
ingeniero o incluso el Product Owner o duefio del producto es la dependencia de solo poder
consultar con el analista QA o tester de calidad, a través de mensajes, llamadas o correos
electronicos. Una estrategia para la solucion de esta problematica consiste en el desarrollo de
una herramienta de sistema unificado que cumpla y cubra con todas las necesidades que posee
el departamento de Calidad de Software desde que el proyecto inicia hasta que llega a
produccién, es decir, que posea todas las funciones que hoy en dia proveen diferentes
herramientas, todo en una sola. Ademas, también esto reduciria los costos en pagos de diferentes
licencias.

Asi mismo, es importante destacar que, al poseer este control sistematico y unificado las
empresas podran lograr un mejor alcance de sus objetivos y estandares de calidad referente al
cumplimiento sobre sus productos y servicios. En Paraguay el interés hacia la calidad del
software esta en aumento, a medida que el sector tecnoldgico se expande cada vez mas empresas
se encuentran incorporando una estructura de control de calidad a sus procedimientos internos
de gestion.

En la actualidad, los usuarios internos de empresas medianas a grandes no poseen una
herramienta unificada que integre todos los procesos y controles necesarios referente a la gestion
de la calidad dentro del ciclo de vida de un proyecto de software que les permita simplificar los

procedimientos y documentaciones necesarias para cumplir con los criterios de auditoria. El
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desarrollo de este sistema unificado es importante porque facilitara el trabajo de control de
calidad principalmente para los probadores de calidad y a su vez a laempresa a la que pertenecen
debido a que cada dia est4 siendo méas importante la gestion de la calidad de software. La
informacion recopilada durante el proceso de desarrollo de este sistema unificado cimienta las
bases tedricas para mejoras y sistemas complementarios en el futuro.

Lograr la satisfaccion del cliente en términos de proveer un servicio o producto de
calidad que cumpla con sus exigencias deberia ser la premisa para todas las empresas del pais,
al realizar las pruebas correspondientes desde el inicio del proyecto, llevar a cabo el seguimiento
de errores y la documentacion adecuada se obtiene un panorama de como se esté desarrollando
un producto o servicio antes de ofrecer al cliente, por lo que una herramienta unificada de

calidad que complemente todos estos procesos es de vital importancia para las organizaciones.
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2. MATERIALES Y METODOS

El enfoque utilizado fue cuantitativo porque se trabajard con estadistica descriptiva
utilizando graficos, cuadros y tablas. El enfoque cuantitativo: usa recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento.

Para el cumplimiento de los objetivos de estudio, en este proyecto de investigacion se
utilizara el disefio no experimental, de corte transversal, debido a que los datos seran
recolectados en un tiempo determinado sin la intervencidn en el ambiente en que se desarrollan
los trabajadores de calidad de las empresas de Asuncion, por lo cual no existirdn manipulaciones
de las variables.

En lo correspondiente al tipo de investigacion, se utilizard la investigaciéon de tipo
descriptiva ya que es necesario la descripcién de los factores que interfieren en la gestion de
pruebas de calidad en las empresas; los factores que inciden a través de la descripcion exacta de
los hechos o fenémenos.

La técnica de recoleccion de datos a ser utilizada es la encuesta sobre indicadores
incidentes para la gestion de calidad y pruebas en empresas productoras de software en
Asuncidn, en el afio 2023.

Acorde a las necesidades del objetivo general sobre los factores incidentes para la

gestién de calidad y pruebas en empresas productoras de software en Asuncion, en el afio 2023.
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3. RESULTADOS

3.1 Pre-Encuesta

Pregunta 1. Actualmente, ;Cuéntas herramientas son utilizadas en su empresa para dar
seguimiento del testing en proyectos de software?

lustracion 1
Porcentaje Estadistico de la Pre-Encuesta N°1

Porcentaje Estadistico
0.0% g g%

34,34%

58, 58%

ml m2 m3
Nota. En la presente ilustracion se detalla la primera pregunta de la Pre-Encuesta.

Mas de 3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion: EI 58% de los encuestados mencionan que utilizan mas de 3
herramientas para el seguimiento de testing en su empresa, mientras que el 34% utiliza 3
herramientas y el 8% utiliza 2 herramientas. Lo cual indica que no se dispone de 1 sola

herramienta que pueda satisfacer todas las necesidades de testing.

Pregunta 2: ;Considera que seria de utilidad poder realizar todas las actividades de

testing en una sola herramienta de apoyo con entorno amigable?
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llustracion 2
Porcentaje Estadistico de la Pre-Encuesta N°2

Porcentaje Estadistico
2%
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Nota. En la presente ilustracion se detalla la segunda pregunta de la Pre-Encuesta.
Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion: El 98% de los profesionales encuestados que si es necesaria
una herramienta con entorno amigable que pueda ser utilizada para el seguimiento de todas las

actividades de testing.

3.2 Post-Encuesta
Pregunta 1: - ;Como califica el Sistema Unificado de Seguimientos de Testing en
Proyectos de Software en cuanto a cumplimiento de procesos de calidad? Siendo 1 la

calificacion menor y 5 la mas alta

lustracion 3
Porcentaje Estadistico de la Post-Encuesta N°1

Porcentaje Estadistico
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Nota. En la presente ilustracion se detalla la primera pregunta de la Post-Encuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis e Interpretacion: De un total de 50 encuestados podemos visualizar que 35 de
ellos (70%) calificd 5 puntos y 13 de ellos (26%) califico 4 puntos. De esta forma, podemos
concluir que la herramienta fue mayormente aceptada, ademas teniendo en cuenta que no se
obtuvieron puntajes de 1 o 2.

Pregunta 2: ; Reemplazaria las aplicaciones que actualmente se utilizan en su empresa
con el Sistema Unificado de Seguimientos de Testing en Proyectos de Software?

llustracion 4
Porcentaje Estadistico de la Post-Encuesta N°2

Porcentaje Estadistico
10%

90%
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Nota. En la presente ilustracion se detalla la segunda pregunta de la Post-Encuesta.
Fuente: Elaboracién propia
Analisis e Interpretaciéon: ElI 90% consideraria implementar la herramienta en sus
respectivas empresas mientras que tan solo el 10% no lo haria. Por lo tanto, se llega a la
conclusion de que la herramienta desarrollada posee un buen pronéstico para ser utilizada en

varias empresas.
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Pregunta 3: ;Qué tan de acuerdo esta con que la implementacion del sistema Unificado
de Gestion de Proyectos de Software optimice la gestion de los proyectos de software?

llustracion 5
Porcentaje Estadistico de la Post-Encuesta N°3

Porcentaje Estadistico
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Nota. En la presente ilustracion se detalla la tercera pregunta de la Post-Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion: 45 profesionales (82%) se encuentra muy de acuerdo y 7
(14%) de acuerdo con la implementacion de la herramienta, mientras que no se registraron

profesionales que no estén de acuerdo.
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4. DISCUSION

El presente estudio ha explorado la implementacion y efectividad de un sistema
unificado de gestidn y seguimiento de testing en proyectos de software. Los resultados obtenidos
indican que la integracion de estas funciones puede mejorar significativamente la eficiencia y
calidad de los procesos de desarrollo.

Estado de calidad vy prevencion de defectos

Uno de los hallazgos destacados es la mejora en la actualizacion del estado actual de
calidad y la prevencion de defectos. La centralizacion de la informacion en un Unico sistema
facilita la comparticion de datos y estados, reduciendo asi malentendidos y acelerando la
resolucion de problemas. Esta observacion se alinea con los resultados de investigaciones
previas, como ser la de Saul Alonso Ibarra Luevano (2018) donde sus conclusiones fueron las
siguientes:

A partir del estudio de caso se concluye que la herramienta se adapta a la metodologia
de trabajo y contiene los productos de trabajo para un entorno minimo de aseguramiento de la
calidad, ademas de ayudar a transmitir el estado actual de la calidad y en la prevencion de
defectos, impactando en la calidad final de los productos de software, sin embargo, se encontrd
gue no se adapta a todas las practicas de aseguramiento de la calidad que implementan los
desarrolladores de software encuestados. (pag. 112)

Procesos de calidad en el ciclo de vida

La trazabilidad completa y la integracion de procesos de calidad a lo largo del ciclo de
vida del desarrollo se identifica como un factor clave para el éxito del sistema unificado.
Investigaciones previas también han subrayado la importancia de la implementacion de

metodologias de proceso en el contexto del desarrollo de software, respaldando asi los
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resultados encontrados en este estudio. En ese sentido, se toma como ejemplo la tesis profesional
“Pruebas de Calidad Aplicadas al sitio web Allison”, en la cual las conclusiones de Oscar Paul
Jiménez Bibiéan (2017) son:

Como conclusién se puede decir que para lograr la calidad en un producto de software
es necesario integrar una metodologia del proceso de pruebas al ciclo de vida del software, el
cual permita realizar las actividades de lo que concierne a calidad durante todo el proceso que
Ileva a cabo el desarrollo de un software. Esto implica involucrar las pruebas desde las fases de
andlisis para ir semblanteando el desarrollo de estas, pasando por la codificacién donde pueden
estar involucradas las pruebas de caja negra o caja blanca dependiendo del tipo de prueba que
se vaya a realizar, y asi hasta la fase de actualizacion que permita al software adaptarse a las
nuevas necesidades del mercado o errores que no fueron descubiertos durante las fases previas
para asi garantizar la calidad y la mejora continua del software. Por medio de un modelo o
metodologia que garantice la retroalimentacion de la informacion obtenida durante el proceso
de pruebas del software se puede asegurar la correcta aplicacion de las pruebas de software y
del plan de pruebas en el cual estén contempladas. Modelos para la aplicacion de pruebas hay
muchos, con sus respectivas ventajas y desventajas, pero lo importante al utilizar cualquier
modelo, consiste en usar el que mejor se adecue al equipo de trabajo y el que permita alcanzar
los objetivos deseados. Aunque esto signifique hacer modificaciones a uno ya establecido, pero
siempre siguiéndolo al pie de la letra, del mismo modo es necesario dejar en claro al equipo de
trabajo desde etapas tempranas, como es que se utilizara. Ademas, nunca se debe olvidar el
objetivo principal de lograr una calidad 6ptima que complazca al usuario final, ya que este sera
el que interactuara con el software y de quien dependera que el software se utilice o quede en el

abandono. (pag. 136)
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5. CONCLUSION

Esta tesis ha abordado de manera exhaustiva la conceptualizacion, disefio,
implementacion y evaluacion de un sistema de testing, destacando su importancia en el ambito
de la calidad del software y la mejora de procesos de desarrollo. A lo largo de esta investigacion,
se ha demostrado que un sistema de testing adecuadamente disefiado y gestionado puede
contribuir de manera significativa a la deteccién temprana de errores, la optimizacion de
recursos y la entrega de software de alta calidad.

Los resultados obtenidos a través de anotaciones del proceso actual, estudios y encuestas
realizados a integrantes de empresas que trabajan en proyectos de software respaldan la eficacia
y relevancia de la propuesta de testing en este sistema. Ademas, se ha destacado la importancia
de que todos los involucrados en el proceso de pruebas de un proyecto de desarrollo de software
puedan gestionar la informacion relevante de manera rapida, simple y eficaz.

En Gltima instancia, esta investigacion contribuye al campo de la ingenieria de software
al ofrecer una propuesta solida y respaldada por evidencia empirica para mejorar la gestion de
los procesos de testing en la industria. A medida que la tecnologia avanza y las demandas de
calidad del software siguen en aumento, la implementacion de sistemas de testing efectivos se
vuelve esencial. Se espera que esta tesis sirva como un punto de partida y una fuente de
inspiracion para futuros investigadores y profesionales que buscan mejorar la calidad y la
eficiencia en el desarrollo de software a través de sistemas de calidad bien disefiados y

ejecutados.
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