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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se presenta como propuesta de solución 

tecnológica para las necesidades de gestión de las ISP de Paraguay con red de tecnología GPON. 

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web que controla la gestión de activaciones 

de enlaces con tecnología GPON a nivel hardware y registros documentarios de las activaciones 

de red que realizan, el cual fue analizado con una previa encuesta de investigación de tipo 

cuantitativa las cuales resultaron favorables para la implementación dando beneficio a las ISPs 

de Paraguay en cuanto a costo, tiempo y recurso humano de las gestiones que llevan 

actualmente. Los resultados obtenidos en la presente investigación comprueban que la 

utilización del sistema web brinda agilidad en las activaciones, autogestión por medio de perfiles 

y control de las activaciones de enlace de la tecnología utilizada. En conclusión, se aplicó la 

solución de un sistema web que permite conectarse a los equipos hardware multimarca (Huawei 

y raisecom) de la tecnología GPON para permitir la activación de enlaces de manera más ágil y 

al mismo tiempo documentar de forma centralizada estas activaciones. 

 

Palabras Claves: Red, Tecnología GPON, Hardware 
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This research project is presented as a proposal for a technological solution for the 

management needs of Paraguayan ISPs with a GPON technology network. The project consists 

of the development of a web system that controls the management of link activations with 

GPON technology at the hardware level and documentary records of the network activations 

that they carry out, which was analyzed with a previous quantitative research survey which They 

turned out to be favorable for the implementation, giving benefit to the ISPs of Paraguay in 

terms of cost, time and human resources of the efforts that they currently carry out.The results 

obtained in this investigation prove that the use of the web system provides agility in the 

activations, self-management through profiles and control of the link activations of the 

technology used.In conclusion, the solution of a web system that allows connecting to multi-

brand hardware equipment (Huawei and raisecom) of GPON technology was applied to allow 

the activation of links in a more agile way and at the same time to centrally document these 

activations. 
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1. INTRODUCCION 

Actualmente la Operadora ISP realiza el diseño y construcción de la red GPON que 

luego son vendidos como proyectos a Clientes ISP más pequeños inicia una inversión en 

construcción de redes GPON y una vez vendidos provee los materiales necesarios para que cada 

Cliente ISP realice las instalaciones para sus clientes finales.  

  Una vez hecho el negocio el proyecto es asignado a un Project Manager quien se 

encarga de preparar las configuraciones iniciales para el despliegue del proyecto y se encarga 

de iniciar los procedimientos con el Cliente ISP. El Project manager prepara de forma manual 

las configuraciones del equipo CORE OLT que sería el equipamiento central que proveerá los 

enlaces de red GPON para cada cliente final de un Cliente ISP y una vez terminado las 

configuraciones iniciales se comienzan las instalaciones que llegan como pedidos. Los pedidos 

actualmente son enviados vía mail donde cada Cliente ISP pasa en formato Excel x cantidades 

de pedidos que luego los recibe la Operadora ISP y genera en el sistema1 un ticket interno de 

cada pedido que recibe el Project manager del proyecto y lo envía a áreas internas para que se 

pueda evaluar la ubicación del pedido puesto que cada proyecto tiene una zona de cobertura 

limitada y cada pedido debe estar dentro de la zona de cobertura, se realiza en el sistema2 un 

trazado de construcción en digital que se deberá construir y luego ese mismo trazado se reenvía 

por mail para que cada cuadrilla de construcción del Cliente ISP comience con el trabajo físico 

de instalación. Una vez terminado la instalación física las cuadrillas primeramente carga en un 

sistema3 las fotos de instalación con su número de ticket de pedido y los materiales utilizados 

y luego informa vía grupo de WhatsApp al Project manager la finalización para que se pueda 

habilitar el servicio lógicamente en el equipamiento CORE OLT.  

Actualmente las habilitaciones de los servicios en la operadora ISP se realizan por 
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comandos cli, el Project manager ingresa en los equipos OLTs y habilita las conexiones 

manualmente vía telnet una vez que los técnicos de campo hayan instalado los equipos ONUs 

en las casas de los clientes. Al tener varias marcas de equipos se deben activar por distintos 

comandos cli y se deben ingresar a distintos equipos. 

 Una vez habilitados los servicios, el Project manager registra en un sistema de gestión 

la carga de todos los datos del enlace habilitado como ser, ancho de banda contratado, nombre 

del cliente, coordenadas de ubicación, serial del equipo instalado, id identificativo, etc. todo de 

manera manual que al ser servicios masivos propiamente de la tecnología GPON FTTH genera 

lentitud en las activaciones ya que los procesos se realizan de manera totalmente manual.  
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2. MATERIALES Y METODOS 

 

“La gestación del diseño del estudio representa el punto donde se conectan las etapas 

conceptuales del proceso de investigación como el planeamiento del problema, el desarrollo 

de la perspectiva teórica y las hipótesis con las fases subsecuentes cuyo carácter es más 

operativo”. (Hernández-Sampieri, Metodología de la Investigación , pág. 158) 

Según Sampieri (2014), una investigación bajo el enfoque cuantitativo busca describir, 

explicar, comprobar y predecir los fenómenos (casualidad), generar y probar teorías. 

“Visualizar que alcance tendrá nuestra investigación es importante para establecer sus 

límites conceptuales y metodológicos” (Hernández-Sampieri, 2014) 

Los alcances que puede tener un estudio cuantitativos según Sampieri son: 

Exploratorio, Correlacional, Descriptivo y explicativo.  

Para el desarrollo de la presente Tesis fue utilizado el enfoque cuantitativo de tipo 

experimental donde se trabajará en bibliografía, investigaciones en la web y en base a pruebas 

y errores sobre equipos físicos hardware para conformar todo el marco teórico y metodológico 

del trabajo. 

  La misma busca desarrollar un sistema que gestione las activaciones de servicios en 

masiva en una red Gpon y que está sea ágil para los administradores de la red ISP. 

El presente proyecto se basa en fuentes primarias leyes sobre venta de software en 

nuestro país y habilitación de la tecnología GPON y la seguridad de datos; y secundarias ya 

que se recurre a documentos alojados en internet, así como pdf y libros. 

“La recolección de datos ocurre en los ambientes naturales o cotidianos de los 

participantes o unidades de análisis. Para el enfoque cualitativo, al igual que el cuantitativo la 
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recolección de datos resulta fundamental solamente que su propósito no es medir variables, 

sino que busca obtener los datos”. (Hernández-Sampieri, 2014) 

Este proyecto se realizará con la finalidad de poder utilizar la encuesta que es una 

técnica cuantitativa para la obtención de datos estadísticos, al respecto (Hernandez, 2006, pág. 

310) define define la encuesta como el instrumento más utilizado para recolectar datos. 

Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir. 
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3. RESULTADOS 

Los resultados Obtenidos de la encuesta fueron los siguientes: 

Ilustración 1 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 01- ¿El sistema CONTROLGPONPY permite obtener informes sobre 

las activaciones? 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: De la totalidad de encuestado el 95% indica que si pueden 

obtener los informes necesarios desde el sistema CONTROLGPONPY. Con esto vemos 

positivamente el cumplimiento del objetivo que indica obtener informes desde el sistema. 

Ilustración 2 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 02- ¿La información detallada en los informes cumple con su 

expectativa? 

 

 

 

 

 

 

 

                                        Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: En los resultados de la post-encuesta N° 2 se puede observar 

positivamente que el 88% de encuestados están satisfechos en los datos provistos por los 

informes del sistema CONTROLGPONPY. 
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Ilustración 3 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 03 - ¿A través del sistema ControlgponPY pudo obtener la conexión 

de múltiples marcas de OLT junto con su configuración?    

 

 

  

 

 

 

 

                                Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: Como resultado positivo en cuanto al objetivo de permitir 

gestionar multimarca puedo concluir de que en las encueta N° 3 indica el que el 98% indica que 

si se puedo obtener la gestión multimarca desde el sistema Web CONTROLGPONPY 

Ilustración 4 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 04 - ¿Considera que con la implementación del sistema pudo reducir 

los tiempos de activación de enlaces? 

 

                                        

 

 

  

 

 

                                        Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: Como resultado de la post-encuesta N°4 se puede concluir 

que se ha cumplido con el objetivo del proyecto la cual es lograr reducir los tiempos de 

activación de enlaces con tecnología GPON donde el 100% de encuestados indica que sí 

pudieron obtener tiempos más agiles en las activaciones.                                 

Ilustración 5 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 05 - ¿Qué características engloba el diseño del sistema? 
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                                   Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: En base a los resultados obtenidos de la post-encuesta N°05 

se puede indicar que el sistema CONTROLGPONPY cuenta con un entorno intuitivo no solo 

para personas técnicas sino también para personas no técnicas. Con esta evidencia logramos 

cumplir con el objetivo del proyecto la cual que tener implementado un sistema con entornos 

intuitivos. 

Ilustración 6 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 06 - ¿Cuánto tiempo le demoró la activación? 

 

 

 

 

 

 

  

                                           Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: Con un 63% de la totalidad de encuestados en la post-

encuenta N° 06, se puede concluir que con el sistema CONTROLGPONPY se reduce los 

tiempos de activación de cada enlace gpon a menos de 10minutos 

Total
15 min 20%

mayor a 30 min
5%

Menos de 10min
63%

menos de 20min
13%
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Ilustración 7 Porcentaje Estadístico de la PostEncuesta N° 07 - ¿Con la implementación de este sistema pudo encontrar en el 

listado el equipo de red que necesita activar?  

 

 

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: En base a los resultados obtenidos de la post-encuesta N°07, 

se puede indicar que el 63% sobre la totalidad de indicados indica que si pudo encontrar la marca 

de su equipamiento en el listado del sistema CONTROLGPONPY. En cuanto al 38% indica que 

no pudo encontrar la marca en el listado. Con estos resultados se puede concluir positivamente 

que el sistema implementado contiene la gestión multimarca y que como un evolutivo se puede 

rever de habilitar lo que el 38% de encuestados indicaron no encontrar. 

 

4. DISCUSION 

 

Como recomendación se añaden evolutivos como el monitoreo de puertos de la OLT 

desde la plataforma, así como el diseño de red y recorrido de cableados y cajas de empalme 

habilitados en la cobertura de un proyecto Gpon. También se recomienda agregar más marcas 

de equipamientos. Se podría generar más informes de datos según necesidad. 
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Existen varias tesis realizadas sobre la tecnologia Gpon, pero todas se basaron en el 

despliegue físico de la conexión y ninguna en la forma de gestionarlos posterior a su 

implementación en campo. Como ejemplo nombro la tesis de Alvaro Osorio y su maestría 

denominada “Redes GPON-FTTH, Evolución y Puntos Críticos para su despliegue en 

Argentina” (Osorio, 2016) ,donde describe la tecnología e indica que soluciona los problemas 

de conexiones metálicas fijas anteriores. Indica que esta tecnologia sería el futuro para las 

operadoras cableras. 

Por otro lado, Gabriel Blanco en su tesis denominado “Diseño e Implementación de una 

Red FTTH bajo la Tecnología GPON Adaptada a la Red de Fibra Óptica existente de MDS 

Telecom” (Blanco, 2023)indica que determino la densidad de tráfico, las dimensiones del cable 

y la escalabilidad que permite el crecimiento en la red a futuro sin perder la calidad, la 

redundancia que proporciona seguridad ante posibles fallos de los enlaces de servicio de internet 

residencial. 

En cuanto a Mestizo y Medina realizaron un proyecto denominado “Estudio, diseño e 

implementación de una Red de acceso mediante fibra óptica en GPON para el municipio de 

Soatá Casco Central” (Mestizo & Medina, 2021), donde mencionan que la tecnología GPON es 

la solución a la descongestión de redes actuales y ofrece una solución a futuro debido al ancho 

de banda de las fibras ópticas, indica que mas allá de manejar el concepto de FTTH se debe 

manejar los equipos, las conexiones, las fibras ópticas, las normas de instalación y los modos 

de pruebas para comprobar la correcta operabilidad del servicio. 

Como se puede comprobar estas investigaciones se basaron en la construcción física de 

una red con tecnología GPON, pero no así en la manera de gestionar la inmensa red GPON. 
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5. CONCLUSION 

 

Se desarrollo un Sistema de gestión de activaciones de enlaces con tecnología Gpon 

considerando 2 marcas como prototipo mínimo viable. 

El sistema permite registrar los datos de los enlaces solicitados de forma administrativa 

asi como también permite obtener el inventario utilizado en la activación del servicio. También 

permite cargar las ip de los equipos hardware OLT para ser controlados desde el sistema de 

gestión implementado. 

El sistema permite quitar reportes de los servicios habilitados con sus marcas de 

equipamiento. 

El sistema lanza errores a los accesos erróneos de datos en campos que no corresponden. 

Se diseño un sistema con roles de perfiles para el proceso independiente de cada usuario. 

Y muy importante el sistema tiene una seguridad añadida en cuanto a accesos a los 

equipos hardware OLT como también del sistema el cual consiste en el deslogueo pasados los 

30 min para mayor seguridad. 

Con esto se logra el objetivo en cuanto a la reducción de costos reducidos, tiempos de 

activación de enlaces y la obtención de datos de forma centralizada en una única plataforma que 

funciona para equipamientos hardware multimarca. 
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