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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta como requisito para la obtencion del
titulo de Ingeniera en Informatica de la Universidad de la Integracion de las Américas UNIDA,
en €l se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con un enfoque en la linea de
investigacion en Sistemas de Informacion Gerencial. El proyecto implica el desarrollo e
implementacion de un sistema web para la administracion de recepcion de equipos informaticos,
adquisiciones, préstamos y asistencia técnica lo que contribuye en el proceso de una gestion
transparente y eficiente de los recursos informatica, asi también en la calidad de la toma de
decisiones en una institucion, donde se llevé a cabo a un trabajo de investigacion cualitativo en
donde se realizaron encuestas las cuales proporcionaron resultados positivos que respaldaron la
implementacion del sistema web. Con la utilizacién de una herramienta web se denota de
manera satisfactoria la eficacia en cuanto a la gestion de los recursos informaticos,
proporcionando la transparencia y disponibilidad de informacion detallada de los equipos. Los
resultados obtenidos reflejan claramente que el sistema ha contribuido a la mejora de gestion y
productividad del departamento de informatica. En conclusion, a estos procesos principales se
aplico la solucion de un sistema web centralizado. Mediante esta solucion, se ha optimizado la
administracion de los equipos, adquisiciones, préstamos y asistencia técnica, brindando mayor

eficiencia y control en el manejo de los recursos.



ABSTRACT

This research project is presented as a requirement to obtain the degree of Computer
Engineering from the University of the Integration of the Americas UNIDA, in which the
knowledge acquired during the degree is applied, with a focus on the line of research in Systems
of Management Information. The project involves the development and implementation of a
web system for the administration of the reception of computer equipment, acquisitions, loans
and technical assistance, which contributes to the process of a transparent and efficient
management of computer resources, as well as the quality of the decision making in an
institution, where a qualitative research work was carried out where surveys were carried out
which provided positive results that supported the implementation of the web system. With the
use of a web tool, the efficiency in terms of the management of computer resources is
satisfactorily denoted, providing transparency and availability of detailed information on the
equipment. The results obtained clearly reflect that the system has contributed to the
improvement of management and productivity of the IT department. In conclusion, the solution
of a centralized web system was applied to these main processes. Through this solution, the
administration of equipment, acquisitions, loans and technical assistance has been optimized,

providing greater efficiency and control in the management of resources.



1. INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos informaticos es un aspecto crucial en el entorno actual,
donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en el funcionamiento de las instituciones.
En este contexto, la implementacion de un sistema web para la administracion de recepcion de
equipos informaticos, adquisiciones, préstamos y asistencia técnica se presenta como una
solucion integral para abordar los desafios que enfrentan las organizaciones en la administracion
de sus recursos informaticos.

Es fundamental comprender la relevancia de los equipos informaticos en las labores
diarias. Estas herramientas desempefian un papel primordial en la realizacion de diversas
actividades, desde la preparacion de documentos hasta la comunicacion y colaboracion entre los
empleados. Sin un sistema adecuado de gestion de recursos, existe el riesgo de enfrentar
interrupciones constantes, mal funcionamiento y tiempos de inactividad prolongados.

La correcta administracion de estos recursos aporta significativamente en el buen
desempefio de las instituciones y mejorar la satisfaccion de las personas que dependen de ellas
para sus labores cotidianas. Esta herramienta tecnoldgica influye en el rendimiento de las tareas
y su mal funcionamiento puede afectar negativamente tanto los resultados de la entidad como
las relaciones internas y externas de sus miembros.

Para hacer frente a la siguiente problematica surge la idea de analizar y desarrollar un
sistema web para gestionar los recursos informaticos, sin pérdidas de tiempo ya que, se cuenta
para el caso de asistencias un historial de servicios realizados, un buen manejo a la hora de llevar
a cabo prestamos de equipos, de esa forma gestionar la disponibilidad de los mismos, se utilizo
un enfoque de investigacion cualitativo, el cual permitié6 comprender a fondo las necesidades y

requerimientos de la institucion en términos de gestion de recursos informaticos. Se realizaron



entrevistas a funcionarios del area, lo que proporciond una mejor vision de la situacion y
permiti6 identificar las principales areas de mejora.

Con base en los resultados obtenidos, se procedio al desarrollo e implementacion de un
sistema web centralizado que abarca los aspectos de recepcion de equipos informaticos,
adquisiciones, préstamos y asistencia técnica. El sistema fue disefid teniendo en cuenta las
particularidades y necesidades especificas del area de informatica, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, la transparencia y el control en la gestion de los recursos mencionados.

A lo largo de esta tesis, se detalla el proceso de investigacion, disefio, desarrollo e
implementacion del sistema, destacando los beneficios obtenidos y los desafios enfrentados.
Ademads, se presentan andlisis y evaluaciones de la efectividad del sistema en términos de
mejoras en la toma de decisiones, el control de inventario, la asignacion de préstamos y la
calidad del servicio de asistencia técnica.

El manejo de informacion es primordial y en solo lugar, asi también, un uso intuitivo del
sistema web es muy importante, con esto se pretende mejorar el manejo de la tecnologia en las

instituciones.



2. MATERIALES Y METODOS
Segun (Solis, 2019):

Cuando nos referimos al enfoque de investigacion, estamos aludiendo a
la naturaleza del estudio, la cual se categoriza en términos de cuantitativo,
cualitativo o mixto. Esto abarca el proceso de investigacion en su totalidad, desde
la delimitacion del tema y la formulacion del problema de investigacion, hasta el
desarrollo de la base teorica, la definicion de la estrategia metodologica, asi como
la recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion recabada.

Segun (Sampieri, 2010):

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones
respecto de la(s) hipotesis.

El enfoque metodologico seleccionado para este proyecto de tesis es cuantitativo, dado
que se basara en la recopilacion y andlisis de datos para mejorar un proceso. Este enfoque se
enfoca en el uso de estadisticas descriptivas, incluyendo graficos y tablas, para analizar datos
previamente recopilados. La metodologia cuantitativa se empleard para evaluar y medir el

rendimiento del sistema de gestion propuesto en términos numéricos, identificar patrones de



comportamiento y proporcionar una base solida para la toma de decisiones informadas. Este
enfoque permitira una evaluacion objetiva de las mejoras realizadas en el sistema y contribuira
a la efectividad de la implementacion de las soluciones propuestas.

3. RESULTADOS

Tabla 1
Resultado pre-encuesta N° 3
Respuestas Encuestados Porcentaje

Excelente 6 11,1 %
Bueno 12 22,2 %
Regular 11 20,4 %
Malo 25 46,3 %
Total 54 100%

Nota: Resultados de la tercera pregunta de la pre-encuesta.

Tabla 2
Resultado pre-encuesta N° 3

4Como calificas la herramienta que usas para la gestion de equipos?

4
N

54 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
@ Mala

Nota: Resultados de la tercera pregunta de la pre-encuesta. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Estos resultados indican que hay una proporcion significativa
de encuestados (46.3%) que califican la herramienta de gestion de equipos como "mala". Esto
es un indicador importante de insatisfaccion y puede sealar areas de mejora criticas en la

herramienta actualmente utilizada.

Tabla 3
Resultado pre-encuesta N° 4
Respuestas Encuestados Porcentaje
Informacion redundante 10 18,5 %
Poca informacion 20 37 %
Dificultad para acceder a la 24 44,4 %

informacion




Total 54 100%
Nota: Resultados de la cuarta pregunta de la pre-encuesta.

Grafico 1
Resultado pre-encuesta N° 4

¢Cual es la debilidad principal de la herramienta actual?

54 respuestas

Nota: Resultados de la cuarta pregunta de la pre-encuesta. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Estos resultados indican que la preocupacion es la "Dificultad
para acceder a la informacion" con un 44.4%, seguida de "Poca informacioén" con un 37%.
Aunque "Informacion redundante" es mencionada menos frecuentemente, aiin representa una
preocupacion valida con un 18.5%. Estos resultados resaltan la importancia de abordar los
problemas de accesibilidad, cantidad de datos y redundancia de informacion para mejorar la
eficiencia y utilidad de la herramienta. o innecesarios es una preocupacion significativa que

afecta la eficiencia y claridad de la herramienta.

Tabla 4
Resultado pre-encuesta N° 7
Respuestas Encuestados Porcentaje

Excelente 4 7,4 %
Bueno 17 31,5 %
Regular 12 22,2 %
Malo 21 38,9 %
Total 54 100%

Nota: Resultados de la séptima pregunta de la pre-encuesta.



Grafico 2
Resultado pre-encuesta N° 7

¢Como calificarias |a eficiencia de los registros de asistencias técnicas realizadas a los equipos
informaticos?
54 respuestas

@ Excelente
® Bueno

Regular
® Malo

Ny

Nota: Resultados de la séptima pregunta de la pre-encuesta. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Estos datos sugieren que existen desafios significativos en la
eficiencia de los registros de asistencias técnicas, sefialando la necesidad de mejorar estos
procesos para garantizar una gestion mas efectiva de las reparaciones y mantenimiento de los

equipos informaticos en la institucion.

Tabla 5
Resultado post-encuesta N° 1
Respuestas Encuestados Porcentaje

Excelente 38 70,4 %
Bueno 11 20,4 %
Regular 3 5,5 %
Malo 2 3,7%
Total 54 100%

Nota: Resultados de la primera pregunta de la post-encuesta.

Grifico 3
Resultado post-encuesta N° 1

:Como evaluarias el disefio propuesto del sistema de administracién para equipos informaticos en
cuanto a su adaptabilidad a las necesidades de los usuarios?
54 respuestas

@ Excelente
® Bueno

Regular
@ Malo

Nota: Resultados de la primera pregunta de la post-encuesta. Elaboracion propia.



Analisis e interpretacion: Los resultados reflejan una evaluacion generalmente positiva
del disefio propuesto. Un 70.4% de los encuestados lo calificaron como "Excelente", lo que
sugiere que la mayoria percibe que el disefio propuesto cumple excepcionalmente bien con las
expectativas y requisitos de los usuarios. Ademas, un 20.4% lo consider6 "Bueno", lo que
contribuye a una percepcion mayoritariamente favorable. Solo un pequeiio porcentaje, 9.2% en
total, expreso evaluaciones menos positivas, con un 5.5% calificandolo como "Regular" y un

3.7% como "Malo".

Tabla 6
Resultado post-encuesta N° 6
Respuestas Encuestados Porcentaje

Muy positiva 34 63 %
Positiva 14 25,9 %
Neutra 4 7,4 %
Negativa 2 3,7%
Total 54 100%

Nota: Resultados de la sexta pregunta de la post-encuesta.

Grafico 4
Resultado post-encuesta N° 6

(Céma ha sido su experiencia desde la implementacion del sistema de gestian de recursos
informaticos?

54 respuestas

@ Muy positiva
® Positiva

@ Negativa

Nota: Resultados de la sexta de la post-encuesta. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: La implementacion del sistema de gestion de recursos
informaticos ha sido mayormente positiva, con un 63% de los encuestados describiendo su
experiencia como "Muy positiva" y un 25.9% como "Positiva". Solo un 11.1% expreso niveles

menos favorables, con un 7.4% siendo "Neutral" y un 3.7% como "Negativa". Estos resultados



indican un respaldo general hacia el sistema, resaltando su eficacia percibida en satisfacer las

necesidades de los usuarios en la institucion.

Tabla 7
Resultado post-encuesta N° 7
Respuestas Encuestados Porcentaje

Ha mejorado 49 90,7 %
significativamente
Ha tenido un impacto 1 9,3%
negativo en laeficiencia
Total 54 100%

Nota: Resultados de la séptima pregunta de la post-encuesta.

Grafico 5
Resultado post-encuesta N° 7

¢En qué medida el sistema de administracion ha contribuido a mejorar la eficiencia de la gestidn de
Ios recursos informaticos en su institucion?
54 1espuestas

Nota: Resultados de la séptima de la post-encuesta. Elaboracion propia.

Anadlisis e interpretacion: La implementacion del sistema de gestion de recursos
informaticos ha sido altamente positiva, con un 90.7% de los encuestados indicando que ha
mejorado significativamente. Solo un pequefio porcentaje, el 9.3%, expresd que ha tenido un
impacto negativo en la eficiencia. Estos resultados reflejan un respaldo abrumadoramente
favorable hacia los beneficios del sistema en la gestion de recursos informaticos en la

institucion.



4. DISCUSION

La implementacion del Sistema de Administracion para Equipos Informaticos en
Instituciones de Asuncion, Paraguay 2023 ha marcado un hito significativo en la gestion de
recursos tecnologicos. La incorporacion de este sistema ha mejorado la forma en que las
instituciones manejan sus equipos informaticos, mejorando no solo la eficiencia operativa, sino
también la capacidad de proporcionar asistencia técnica de manera mas efectiva.

La centralizaciéon de datos y la optimizacion de procesos han conducido a una toma de
decisiones mas informada y a una mayor capacidad de respuesta a las demandas cambiantes.
Este enfoque no solo beneficia la gestion interna de los recursos informaticos, sino que también
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo, reduciendo desperdicios y optimizando el uso de
los equipos.

A pesar de los desafios identificados, como la adaptacion al nuevo sistema y los costos
asociados con la implementacion, la flexibilidad del sistema permite ajustes continuos. Este
enfoque adaptable es esencial en un entorno tecnoldgico en constante evolucion, lo que sugiere
que el sistema esta preparado para integrar nuevas tecnologias y evolucionar con las necesidades
cambiantes de las instituciones.

Desde una perspectiva futura, este sistema sienta las bases para explorar practicas atn
mas avanzadas y sostenibles en la gestion de recursos informaticos. La introduccion de un
enfoque mas centrado en el usuario y la mejora continua de los procesos demuestran el
compromiso con la excelencia y la capacidad de mantenerse al dia con las demandas de la

tecnologia moderna.



5. CONCLUSION

Tras un exhaustivo analisis, se ha logrado una comprension integral del estado actual de
la gestion de equipos informaticos en las instituciones de Asuncion, Paraguay 2023. Este
conocimiento proporciona una base solida para las etapas subsiguientes del proyecto.

El analisis detallado de los procesos ha permitido identificar areas de mejoray eficiencia.
Las practicas actuales han sido evaluadas con éxito, proporcionando la informacidon necesaria
para el disefio del sistema de administracion.

El disefio del sistema de administracion ha sido elaborado con precision, asegurando que
se ajuste de manera Optima a las necesidades especificas de los usuarios que requieren servicios
de asistencia técnica. La usabilidad y funcionalidad se han considerado meticulosamente.

El desarrollo del sistema ha culminado con éxito, proporcionando una solucién integral
para la gestion centralizada de los recursos informaticos en las instituciones. La implementacion
de este componente central agilizara las operaciones diarias.

La implementacion del sistema web ha sido exitosa, marcando un hito significativo en
la mejora de la asistencia técnica. Los usuarios ahora tienen acceso a una plataforma que facilita
la gestion y el soporte eficiente de los recursos informaticos.

Cada objetivo especifico alcanzado contribuye de manera significativa a la realizacion
del objetivo general, consolidando asi la implementacion exitosa del sistema de administracion

en las instituciones de Asuncion, Paraguay en 2023.
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