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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se presenta como requisito para obtención del título de 

Ingeniería en Informática de la Universidad de la Integración de las Américas UNIDA, en él se 

aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con un enfoque en la línea de investigación 

de tecnologías de la información y comunicaciones. El proyecto consiste en desarrollar un 

sistema web de gestión para el registro centralizado y control de vuelos para una flota aérea en 

la ciudad de Asunción. El sistema abarcará áreas temáticas como la gestión de vuelos, donde se 

programarán y asignarán los vuelos, se coordinarán los itinerarios y se gestionarán los cambios 

necesarios. Además, se incluirá un registro centralizado de vuelos que recopilará y almacenará 

datos sobre los vuelos planificados y en tiempo real, información de aeronaves, tripulación y 

datos de pasajeros. El control de vuelos también será parte fundamental del sistema, permitiendo 

el monitoreo en tiempo real de la ubicación de las aeronaves, el seguimiento de rutas de vuelo, 

el problema actual es proceso manual realizada en forma manual, derivando en inconvenientes 

como la lentitud en la entrega de los informes, perdida y falta de información en tiempo real. 

Además, se abordarán aspectos de integración de sistemas, con el objetivo de integrar diferentes 

fuentes de datos relevantes, como sistemas de seguimiento de vuelos, sistemas de información 

de pasajeros, para garantizar una gestión eficiente y precisa de los vuelos. Por último, se prestará 

especial atención a la seguridad y privacidad de los datos. En conclusión, implementando un 

sistema de gestión para el registro centralizado y control de vuelos, permitirá una administración 

eficiente y precisa de los vuelos, facilitando la recopilación y almacenamiento de información 

relevante. 
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ABSTRACT 

 

This research project is presented as a requirement to obtain the degree of Computer 

Engineering from the University of the Integration of the Americas UNIDA, in which the 

knowledge acquired during the degree is applied, with a focus on the research line of 

information technology. information and communications. The project consists of developing 

a web management system for the centralized registration and control of flights for an air fleet 

in the city of Asunción. The system will cover subject areas such as flight management, where 

flights will be scheduled and assigned, itineraries coordinated, and necessary changes 

managed. In addition, a centralized flight registry will be included that will collect and store 

data on planned and real-time flights, aircraft information, crew and passenger data. Flight 

control will also be a fundamental part of the system, allowing real-time monitoring of the 

location of the aircraft, the monitoring of flight routes, the current problem is a manual process 

carried out manually, resulting in problems such as slowness in the delivery of reports, loss 

and lack of information in real time. In addition, system integration aspects will be addressed, 

with the aim of integrating different relevant data sources, such as flight tracking systems, 

passenger information systems, to ensure efficient and accurate flight management. Finally, 

special attention will be paid to data security and privacy. In conclusion, implementing a 

management system for the centralized registration and control of flights will allow an 

efficient and accurate administration of flights, facilitating the collection and storage of 

relevant information. 
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1. INTRODUCCION 

 

En el campo de la aviación, tanto en Paraguay como en otros países, la eficiencia y la 

seguridad son de importancia crítica. La supervisión y el control de los vuelos representan 

tareas fundamentales que requieren un sistema de gestión eficiente y confiable. 

Actualmente, en el sector aeronáutico, el seguimiento de vuelos, así como el registro de 

aeronaves, tripulaciones, pasajeros y cargas, se lleva a cabo de manera manual y precaria. En 

un mundo en constante movimiento, la industria aeronáutica demanda una eficiencia sin 

precedentes, donde cada minuto y la precisión son cruciales. 

Con el objetivo de mejorar la coordinación y supervisión de las operaciones aéreas en 

compañías e instituciones, se propone la implementación de un Sistema de Gestión para el 

Registro Centralizado y Control de Vuelos. 

Este proyecto tiene como finalidad principal establecer una plataforma tecnológica que 

permita recopilar, gestionar y compartir información en tiempo real sobre los vuelos en curso. 

El sistema propuesto permitirá el registro y seguimiento de todos los vuelos, desde su 

planificación y programación hasta su llegada y salida. Además, incluirá información 

detallada sobre las aeronaves, tripulaciones, pasajeros y cargas, brindando una visión integral 

de las operaciones aéreas en tiempo real. 

Mediante el uso de tecnologías, este sistema de gestión proporcionará un control y monitoreo 

más efectivo de los vuelos, garantizando una mayor eficiencia. Además, permitirá la 

generación de informes y estadísticas precisas para la toma de decisiones estratégicas y la 

planificación de recursos. 

Este proyecto requerirá la colaboración y coordinación entre las distintas entidades 

involucradas, así como la implementación de infraestructura tecnológica adecuada y la 

capacitación del personal encargado de operar el sistema. Asimismo, se considerarán aspectos 

de seguridad de la información y protección de datos para garantizar la confidencialidad y 

privacidad de la información recopilada. 

En resumen, el Sistema de Gestión para el Registro Centralizado y Control de Vuelos es una 

iniciativa que busca fortalecer la gestión y supervisión de las operaciones, mejorando la 

eficiencia y la coordinación entre las diferentes partes involucradas. Su implementación 

proporcionará una infraestructura tecnológica sólida que aumentará la eficiencia y 
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productividad de las operaciones aéreas, optimizando recursos, mejorando la coordinación y 

facilitando la toma de decisiones informadas, contribuyendo a una operación más segura y 

competitiva en la industria aeronáutica. 
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2. MATERIALES Y METODOS 

 

Según, Arias (2006), “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o 

maneras de obtener la información”. Son ejemplos de técnicas, la observación directa, la 

encuesta y la entrevista, el análisis documental, de contenido, entre otros. (Arias, 2018) 

Esta investigación se realizará con la finalidad de poder utilizar la encuesta que es una 

técnica cuantitativa para la obtención de datos estadísticos, al respecto Hernández, Fernández 

y Baptista (2006) definen la encuesta como #el instrumento más utilizado para recolectar 

datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir.” 

(Hernández-Sampieri, 2018) 

La técnica de recolección de datos a ser utilizada es la encuesta sobre el desarrollo de un 

sistema de gestión integral para control de vuelos, en una aerolínea con operaciones en Luque, 

Paraguay 2023. 

Una herramienta de recopilación de datos es cualquier recurso que un investigador puede 

utilizar para procesar un fenómeno y extraer información de él. En cada instrumento en 

particular se pueden distinguir dos aspectos distintos: forma y contenido. 

En la investigación, como instrumento de recolección de datos será utilizado el 

cuestionario que para Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio “los 

cuestionarios consisten en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto de una o más 

variables a medir y son probablemente el instrumento más utilizado para recolectar datos. “ 

(Hernández-Sampieri, 2018) 

Acorde a las necesidades del objetivo general sobre el desarrollo de un sistema de gestión 

integral para control de vuelos, en una aerolínea con operaciones en Luque, Paraguay 2023. 
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3. RESULTADOS 

Tabla 1 

Resultados cuantitativos de Encuesta N° 2 

Cuál es el método más común para recibir pedidos de vuelo 

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%) 

Llamadas telefónicas 4 26.7% 

Mensajes de WhatsApp 6 40% 

Correo electrónico 2 13.3% 

Solicitud verbal 3 20% 

Total: 15 100% 

Nota. Elaboración Propia 

Ilustración 1 

Resultados cuantitativos de Encuesta N° 2 

 

Análisis e Interpretación: Respecto a la segunda pregunta sobre el método más común para 

recibir pedidos de vuelo, se observa que el 26.7% de los encuestados utiliza "Llamadas 

telefónicas", el 40% prefiere "Mensajes de WhatsApp", el 13.3% opta por "Correo 

electrónico", y el 20% restante menciona "Solicitud verbal". 
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Tabla 2 

Resultados cuantitativos de la Encuesta N° 6 

Qué herramientas utiliza para llevar un registro de pedidos de vuelo 

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%) 

Cuadernos 1 6.7% 

Documentos en pape 2 13.3% 

Hojas de cálculo (Excel u otros) 12 80% 

Total: 15 100% 

Nota. Elaboración Propia 

Ilustración 2 

Resultados cuantitativos de la Encuesta N° 6 

 

Análisis e Interpretación: La encuesta revela que, al llevar un registro de pedidos de vuelo, el 

6.7% de los encuestados utiliza "Cuadernos", el 13.3% utiliza "Documentos en papel", 

mientras que la mayoría, un 80%, registra la información mediante "Hojas de cálculo (Excel u 

otros)". 
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Tabla 3 

Resultados cuantitativos de la Encuesta N° 7 

Cuánto tiempo le lleva completar el proceso de revisión y autorización de un 

pedido 

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%) 

Menos de 30 minutos 0 0% 

Entre 30 minutos y 1 

hora 

6 40% 

Más de 1 hora 9 60% 

No aplica a mi cargo 0 0% 

Total: 15 100% 

Nota. Elaboración Propia 

Ilustración 3 

Resultados cuantitativos de la Encuesta N° 7 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación: En relación al tiempo dedicado al proceso de revisión y autorización 

de un pedido, los resultados indican que el 40% de los encuestados emplea entre 30 minutos y 

1 hora, mientras que el 60% utiliza más de 1 hora. No obstante, el 0% indicó que este proceso 

no aplica a su cargo. 
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Tabla 4 

Resultados cuantitativos de la Encuesta N° 10 

Cómo cree que podría mejorarse este proceso 

Respuestas Encuestados (N°) Porcentaje (%) 

Implementando un sistema de registro 

de vuelos automatizado 

14 93.3% 

Mejorando la capacitación del personal 1 6.7% 

Aumentando la supervisión y auditoría 

de registros 

0 0% 

Total: 15 100% 

Nota. Elaboración Propia 

Ilustración 4 

Resultados cuantitativos de la Encuesta N° 10 

 

Análisis e Interpretación: La mayoría de los encuestados, un 93.3%, cree que la mejora del 

proceso podría lograrse mediante la implementación de un sistema de registro de vuelos 

automatizado. El 6.7%, considera que la mejora podría obtenerse mediante una mejor 

capacitación del personal. 
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4. DISCUSION 

 

La implementación del Sistema de Gestión Integral para Control de Vuelos ha marcado un 

hito significativo en la evolución de la gestión de vuelos en la aerolínea con operaciones en 

Luque, Paraguay, en 2023. Este enfoque sistemático ha sido crucial para abordar la situación 

actual de control de vuelos, proporcionando una comprensión profunda y mejoras sustanciales 

en las prácticas existentes. 

Al analizar los requerimientos funcionales de este sistema, se ha logrado una visión 

clara de los aspectos cruciales que impactan la coordinación entre los diferentes actores 

involucrados en las operaciones aéreas. Este análisis ha sido fundamental para guiar el diseño 

de un sistema integral que no solo supera las deficiencias identificadas, sino que también 

fomenta la eficiencia y la colaboración entre los roles. 

El diseño del sistema ofrece un entorno intuitivo, accesibilidad óptima y facilidad de 

uso para los usuarios. La atención dedicada a la experiencia del usuario ha contribuido 

significativamente a la aceptación y adopción exitosa del sistema. 

El desarrollo del sistema ha resultado en una plataforma que permite el registro 

detallado de la gestión de rutas, asignaciones de tripulación y estadísticas cruciales sobre el 

uso de combustible en vuelos. Esto no solo mejora la toma de decisiones basada en datos, sino 

que también establece una base sólida para futuras optimizaciones. 

La implementación del sistema representa un avance significativo en la coordinación 

entre los diferentes actores al permitir el almacenamiento de información relevante en tiempo 

real. Este cambio marca la transición hacia prácticas más eficientes, proporcionando una base 

sólida para operaciones más seguras y competitivas en la industria aeronáutica. 
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5. CONCLUSION 

 

La culminación de este proyecto representa un logro destacado en la evolución de la 

gestión de vuelos en la aerolínea con operaciones en Luque, Paraguay, en 2023. El enfoque 

sistemático para abordar la situación actual de control de vuelos ha sido esencial para 

comprender y mejorar las prácticas existentes. 

Al analizar los requerimientos funcionales de un sistema de gestión integral para el 

control de vuelos, se ha logrado una visión clara de los aspectos cruciales que afectan la 

coordinación entre los diferentes actores involucrados en las operaciones aéreas. Este análisis 

ha sido fundamental para orientar el diseño de un sistema integral que no solo aborda las 

deficiencias identificadas, sino que también promueve la eficiencia y la colaboración entre los 

roles. 

El diseño de un sistema integral para el control de vuelos, con un entorno intuitivo, 

buena accesibilidad y facilidad de uso para los usuarios. La atención dedicada a la experiencia 

del usuario contribuye significativamente a la aceptación y adopción exitosa del sistema por 

parte de los usuarios. 

El desarrollo del sistema ha llevado a la creación de una plataforma que permite el 

registro detallado de la gestión de rutas, asignaciones de tripulación y estadísticas cruciales 

sobre el uso de combustible en vuelos. Esto no solo mejora la toma de decisiones basada en 

datos, sino que también proporciona una base sólida para futuras optimizaciones. 

La implementación del sistema integral de gestión de vuelos representa un avance 

significativo en la coordinación entre los diferentes actores, al permitir el almacenamiento de 

información relevante en tiempo real. Esto marca un cambio paradigmático hacia prácticas 

más eficientes y proporciona una plataforma sólida para una operación más segura y 

competitiva en la industria aeronáutica. 

En resumen, este proyecto no solo aborda los objetivos específicos establecidos, sino 

que también representa un punto de partida para una nueva era en la gestión de vuelos. La 

dedicación a la eficiencia, la colaboración y la innovación ha transformado la forma en que 

concebimos y gestionamos las operaciones aéreas. 
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