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RESUMEN 

La investigación analiza la demanda de trabajo en el Ministerio de Obras Públicas y 

Comunicaciones (MOPC) de Paraguay, focalizándose en las áreas de Caminos Vecinales, 

Técnica y Planificación durante el año 2024. Desde la perspectiva de la Teoría de la 

Demanda del Trabajo, se examinó cómo esta institución determina sus necesidades de 

personal y gestiona los recursos humanos en la ejecución de obras públicas. El estudio 

adoptó un enfoque cualitativo, con diseño no experimental y corte transeccional, 

recopilando datos entre mayo y julio de 2024 mediante entrevistas verbales, análisis 

documentales, encuestas informativas, fichas de lectura y guías de observación. Los 

principales hallazgos revelan una escasez de trabajadores calificados, limitada oferta de 

programas de formación técnica, trabas normativas que entorpecen la contratación 

eficiente y una alta rotación de personal que afecta la continuidad de los proyectos. En 

consecuencia, se concluye que es necesario revisar los marcos legales vigentes, establecer 

estrategias efectivas de retención y promover políticas de capacitación ajustadas a las 

exigencias reales del sector público. 

Palabras claves: Contratación. Escasez. Infraestructura. Retención. Sector 

Público.  
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ABSTRACT 

The research analyzes labor demand within the Ministry of Public Works and 

Communications (MOPC) of Paraguay, focusing on the Rural Roads, Technical, and 

Planning areas during the year 2024. From the perspective of Labor Demand Theory, the 

study examined how this public institution determines its workforce needs and manages 

human resources in the execution of public infrastructure projects. A qualitative approach 

was adopted, with a non-experimental and cross-sectional design, and data were collected 

between May and July 2024 through verbal interviews, documentary analysis, brief 

surveys, reading records, and observation guides. The main findings reveal a shortage of 

qualified workers, a limited supply of technical training programs, regulatory barriers that 

hinder efficient hiring, and high staff turnover that affects project continuity. 

Consequently, it is concluded that there is a need to revise the current legal frameworks, 

implement effective retention strategies, and promote training policies tailored to the real 

demands of the public sector. 

Keywords: Hiring. Infrastructure. Public Sector. Retention. Shortage. 

1. INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente de los recursos humanos en el sector público constituye un 

eje fundamental para el desarrollo estructural de los Estados. En este contexto, la demanda 

de trabajo en instituciones responsables de grandes proyectos de infraestructura, como el 

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC) de Paraguay, reviste una 

importancia estratégica. Comprender los factores que determinan la contratación, 

retención y rotación de personal técnico y operativo permite no solo mejorar la ejecución 

de obras, sino también contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, particularmente el ODS 8, que promueve el trabajo decente y el crecimiento 

económico. 

En Paraguay, el sector de la construcción enfrenta dificultades estructurales 

vinculadas a la escasez de mano de obra calificada, la falta de programas de capacitación 

continua, la inestabilidad contractual y ciertas restricciones normativas en materia de 
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contratación pública. Estas condiciones impactan directamente en la ejecución de 

proyectos bajo responsabilidad del MOPC, organismo que concentra gran parte de las 

obras de conectividad e infraestructura vial del país. A nivel institucional, esta situación 

genera ineficiencias operativas y puede comprometer el cumplimiento de los plazos 

establecidos, afectando la calidad de las obras y la inversión pública en general. 

Desde esta perspectiva, el presente estudio se orientó a analizar la demanda de 

trabajo en tres áreas clave del MOPC: la Unidad de Caminos Vecinales, el área Técnica 

y el área de Planificación. Se buscó identificar los factores que influyen en la contratación 

y retención de personal en los proyectos de infraestructura pública durante el año 2024, y 

determinar el grado de alineación de estas prácticas con los enfoques modernos de gestión 

del talento humano en el sector público. Esta línea de análisis se inscribe en el campo de 

la administración de recursos humanos y cobra especial relevancia por tratarse de una 

problemática escasamente explorada en la literatura académica local. 

Si bien existen antecedentes internacionales que abordan la teoría de la demanda 

laboral en sectores intensivos en obra pública, los estudios específicos sobre instituciones 

gubernamentales de América Latina —y en particular sobre el MOPC— continúan siendo 

limitados. Se ha señalado que la adecuada gestión de la demanda laboral contribuye no 

solo a la eficiencia operativa, sino también a la estabilidad macroeconómica y al 

fortalecimiento del capital humano (Bakker & Rodríguez-Muñoz, 2012; Veldhoven & 

Bakker, 2020). En este sentido, cabe considerar que la escasez de estudios empíricos 

sobre el contexto paraguayo representa una oportunidad para enriquecer la discusión 

desde un enfoque contextualizado y práctico. 

De manera complementaria, se considera que la influencia de la Ley N.º 

7021/2022 en los procesos de contratación pública impone una revisión crítica. Esta 
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normativa, aunque orientada a promover la transparencia y la eficiencia, podría estar 

generando efectos no deseados en términos de agilidad en la incorporación de personal 

en momentos clave de ejecución. Esta tensión normativa-operativa plantea interrogantes 

relevantes sobre la adecuación de los marcos regulatorios vigentes frente a las exigencias 

reales de gestión de proyectos públicos complejos. 

A partir de estas consideraciones, el estudio planteó la siguiente pregunta de 

investigación: 

¿Cuáles son los principales factores que afectan la contratación y retención de 

mano de obra en las áreas operativas del Ministerio de Obras Públicas y 

Comunicaciones (MOPC) de Paraguay durante el año 2024, y cómo inciden en la 

eficiencia de ejecución de los proyectos de infraestructura pública? 

La formulación de esta pregunta no solo orienta el desarrollo metodológico del 

trabajo, sino que habilita un análisis integral que contempla tanto los aspectos 

estructurales (legales, formativos, institucionales) como las dinámicas internas del 

MOPC. La búsqueda de respuestas no se limita a describir la situación actual, sino que 

pretende generar insumos útiles para el diseño de políticas públicas orientadas a la mejora 

de la gestión del talento humano en la administración central. 

Por otro lado, la especificidad del estudio en áreas como Caminos Vecinales, 

Técnica y Planificación obedece tanto a su relevancia operativa como a la disponibilidad 

de datos cualitativos. La participación directa de una de las investigadoras como 

funcionaria activa del MOPC permitió un acceso privilegiado a información interna y 

experiencias in situ, fortaleciendo la validez contextual del estudio. Esta característica 

otorga a la investigación un valor añadido, ya que las percepciones recogidas no 

provienen de un análisis externo aislado, sino de una aproximación empírica situada. 
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En adición a los aspectos ya mencionados, deben considerarse otras dimensiones 

no exploradas con profundidad en investigaciones anteriores. En primer lugar, el impacto 

psicológico y organizacional de la alta rotación laboral sobre el clima institucional y la 

salud ocupacional del personal. Estudios recientes han destacado que la falta de 

estabilidad y la sobrecarga de tareas derivadas de plantillas inestables pueden tener 

efectos adversos sobre la moral, la productividad y el compromiso organizacional 

(Arnold, Demerouti & Sanz-Vergel, 2023). 

En segundo lugar, no puede soslayarse el rol de los liderazgos intermedios en la 

retención del talento. En contextos donde la normativa impide flexibilidad contractual, el 

modo en que los mandos medios gestionan sus equipos —en términos de comunicación, 

reconocimiento y oportunidades de desarrollo— puede marcar una diferencia sustancial 

en la permanencia del personal. Este aspecto, si bien escapa a la dimensión estructural, 

merece ser incorporado como factor organizacional relevante. 

Finalmente, debe incorporarse una reflexión sobre el potencial de alianzas 

estratégicas entre el MOPC y entidades formadoras, como universidades técnicas o 

institutos de formación profesional, con el fin de establecer programas de capacitación 

dual. Este enfoque permitiría generar una cantera permanente de técnicos especializados 

con orientación a la función pública, superando parcialmente las restricciones impuestas 

por el sistema de concursos tradicionales y las convocatorias centralizadas. 

2. MATERIALES Y METODOLOGÍA 

El estudio se estructuró bajo un enfoque cualitativo, seleccionado por su capacidad 

para proporcionar una comprensión profunda de las dinámicas laborales en entornos 

institucionales específicos. Esta elección metodológica respondió a la necesidad de 

explorar fenómenos complejos asociados a la gestión de la demanda de trabajo en el 



 

UNIDA. Guía para la Redacción de Artículo Científico.  

 Página 5 

 

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC) de Paraguay, sin pretender 

establecer relaciones causales ni efectuar mediciones cuantificables. 

En este contexto, se adoptó un diseño de investigación no experimental, dado que 

no se manipularon variables ni se realizaron intervenciones deliberadas sobre la realidad 

observada. La finalidad del diseño fue captar una percepción general de las necesidades 

estructurales y operativas vinculadas a la contratación y retención de personal en 

proyectos de infraestructura. Para ello, se definió una corte transversal (transeccional), lo 

cual permitió registrar información en un único periodo de observación delimitado 

temporalmente entre los meses de mayo y julio del año 2024. 

La unidad de análisis seleccionada abarcó tres áreas operativas del MOPC: la 

Unidad de Caminos Vecinales, el área Técnica y el área de Planificación. La elección de 

estos espacios respondió a dos criterios principales: la relevancia de dichas áreas en la 

ejecución de proyectos estratégicos del ministerio y la accesibilidad directa a la 

información, facilitada por la participación activa de una de las coautoras del estudio 

como funcionaria en dicha institución. Esta circunstancia permitió un contacto fluido con 

las fuentes clave y un conocimiento situado de los procesos analizados. 

Para la recolección de datos se combinaron diversas técnicas e instrumentos. En 

primer lugar, se realizaron entrevistas verbales informales con funcionarios de los equipos 

técnicos y de planificación. De estas conversaciones se extrajeron notas detalladas que 

ofrecieron insumos valiosos sobre los procedimientos laborales, las políticas internas de 

contratación y ejemplos representativos de situaciones asociadas a la demanda de 

personal. Estas entrevistas no siguieron un guion cerrado, lo cual permitió una mayor 

espontaneidad en las respuestas y un acceso más amplio a las percepciones 

institucionales. 
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En segundo lugar, se emplearon análisis documentales sobre normativas, 

procedimientos administrativos y reportes internos del MOPC, los cuales sirvieron para 

triangular la información obtenida en las entrevistas. También se aplicaron encuestas 

breves de carácter informativo, orientadas a registrar opiniones generales sobre las 

condiciones de empleo, las causas de rotación y las dificultades de incorporación de 

nuevo personal. 

Como instrumentos auxiliares, se utilizaron fichas de lectura y guías de 

observación, con el propósito de organizar y sistematizar los datos recolectados. Estos 

recursos permitieron identificar patrones recurrentes en las respuestas y contrastar las 

distintas fuentes de evidencia. La inclusión de fuentes secundarias complementó el 

análisis, ofreciendo un marco interpretativo más amplio para la comprensión de los 

hallazgos dentro de la literatura especializada en recursos humanos y administración 

pública. 

La combinación de estas herramientas metodológicas permitió construir una base 

empírica sólida, adecuada para identificar las principales limitaciones del modelo actual 

de gestión de personal del MOPC y para fundamentar las recomendaciones propuestas en 

las secciones posteriores del estudio. 

3. RESULTADOS 

El estudio se enmarca en la teoría de la demanda laboral, aplicada al contexto del 

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC) de Paraguay, con foco 

geográfico en la ciudad de Asunción y temporal en el año 2024. El objetivo principal 

consistió en analizar los factores que afectan la contratación y retención de mano de obra 

dentro de las áreas operativas vinculadas a proyectos de infraestructura, contribuyendo 

así al entendimiento de las dinámicas laborales en el sector público. 
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Uno de los hallazgos centrales fue la escasez de trabajadores calificados, 

identificada como un factor limitante de primer orden en la capacidad del MOPC para 

satisfacer su demanda interna de recursos humanos. Las dificultades para encontrar 

personal con competencias técnicas adecuadas afectaron directamente la planificación y 

ejecución de las obras en curso, generando cuellos de botella operativos en varias fases 

del proceso constructivo. Esta problemática se intensificó por la ausencia de programas 

sistemáticos de formación y capacitación profesional vinculados a las necesidades del 

ministerio. La carencia de iniciativas educativas específicas no solo restringe el ingreso 

de nuevos perfiles calificados, sino que también limita el desarrollo del personal existente. 

Adicionalmente, se constató que las políticas gubernamentales de contratación 

pública, en el marco de las disposiciones legales vigentes, inciden de manera significativa 

sobre la eficiencia de los procesos de incorporación de personal. Las regulaciones 

actuales, si bien orientadas a garantizar transparencia y control, imponen una serie de 

procedimientos administrativos que dificultan la respuesta oportuna del MOPC ante 

requerimientos críticos de recursos humanos. Como consecuencia, se han registrado 

retrasos en la ejecución de proyectos, particularmente en etapas que demandan una rápida 

movilización de equipos técnicos especializados. 

Un tercer hallazgo relevante estuvo vinculado a la alta rotación de personal, 

fenómeno que repercute negativamente en la continuidad técnica de los proyectos, la 

cohesión de los equipos de trabajo y la calidad final de las obras. Entre los factores que 

contribuyen a esta rotación destacan las condiciones laborales precarias, la falta de 

incentivos laborales y la baja estabilidad contractual, que generan desmotivación y 

reducen el sentido de pertenencia institucional. Esta situación se ve agravada por la escasa 
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implementación de políticas de retención de talento que contemplen beneficios no 

salariales, formación continua o desarrollo de carrera. 

En cuanto a las tendencias observadas en los esquemas de contratación, se 

evidenció una creciente demanda de mano de obra especializada, en paralelo con una 

preferencia institucional por métodos contractuales más flexibles, como los contratos de 

corto plazo. Si bien esta modalidad permite cierta adaptabilidad presupuestaria y 

organizativa, se advirtió que su uso reiterado sin mecanismos compensatorios puede 

comprometer la estabilidad operativa de los equipos y afectar la capacidad del MOPC 

para atraer y conservar talento técnico calificado. En este punto, se plantea la necesidad 

de equilibrar los requerimientos de flexibilidad con el diseño de políticas que favorezcan 

el desarrollo profesional sostenido de los recursos humanos involucrados. 

En términos generales, los resultados del estudio permiten afirmar que se alcanzó 

el objetivo propuesto, proporcionando un análisis integral de los principales 

condicionantes que inciden en la demanda laboral del MOPC. Los hallazgos aquí 

sistematizados constituyen una base empírica sólida sobre la cual se podrán construir 

futuras intervenciones orientadas a optimizar la gestión de personal en proyectos públicos 

de infraestructura. Asimismo, estos resultados habilitan una discusión crítica sobre la 

relación entre el marco normativo vigente y la capacidad real de las instituciones públicas 

para responder con eficiencia a los desafíos del desarrollo sostenible. 

4. DISCUSIÓN 

La presente discusión se articula en torno a los desafíos identificados en la gestión 

de la demanda laboral dentro del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 

(MOPC) de Paraguay, específicamente en las áreas vinculadas a la ejecución de proyectos 

de infraestructura durante el año 2024. La interpretación de los resultados se desarrolla 
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bajo el marco conceptual de la Teoría de la Demanda del Trabajo, la cual proporciona 

una base para comprender cómo las instituciones públicas determinan sus requerimientos 

de mano de obra, gestionan sus procesos de contratación y articulan políticas de retención 

de personal en contextos operativos complejos. 

Los hallazgos empíricos permiten confirmar que la demanda de trabajo en el 

MOPC se encuentra condicionada por una serie de factores estructurales e institucionales 

que limitan su capacidad de respuesta ante exigencias operativas. En primer lugar, se 

constata la escasez persistente de trabajadores calificados, una limitación que afecta 

directamente la ejecución de proyectos estratégicos. Pese a la expansión de las obras de 

infraestructura en el país, el acceso a perfiles técnicos especializados continúa siendo 

restringido, dificultando la integración efectiva de nuevos colaboradores a las áreas 

técnicas y de planificación. Este déficit de competencias específicas evidencia una 

desconexión entre las necesidades institucionales y la oferta formativa disponible, lo que 

sugiere la necesidad de una articulación más sólida entre el MOPC y las entidades 

educativas. 

Por otro lado, las restricciones impuestas por las políticas de contratación pública 

han sido identificadas como una de las principales barreras para la incorporación eficiente 

de recursos humanos. Las normativas vigentes, si bien orientadas al control y la 

transparencia administrativa, generan dilaciones que afectan la oportunidad del proceso 

de contratación, sobre todo en etapas críticas de los proyectos. Esta rigidez normativa 

incide negativamente no solo en la ejecución física de las obras, sino también en variables 

organizacionales como la productividad de los equipos y la moral de los trabajadores, 

quienes deben afrontar la sobrecarga laboral derivada de vacancias prolongadas. 
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En línea con lo anterior, la investigación también pone de manifiesto la alta 

rotación de personal como un fenómeno estructural que compromete la continuidad de 

los procesos y la calidad de los resultados. La recurrencia de desvinculaciones se asocia 

a condiciones laborales poco favorables, ausencia de incentivos motivacionales y baja 

estabilidad contractual. Esta situación genera un clima institucional desfavorable y 

debilita los mecanismos de retención, afectando negativamente la construcción de 

capacidades organizativas en el mediano y largo plazo. 

Frente a este panorama, se considera pertinente que el MOPC implemente 

estrategias de retención de personal, orientadas a mejorar el entorno laboral y promover 

condiciones que favorezcan la permanencia de los trabajadores. Entre las medidas 

posibles se incluye la revisión de esquemas de beneficios, el diseño de trayectorias de 

desarrollo profesional, así como la creación de ambientes laborales inclusivos y 

motivadores. Complementariamente, resulta necesario revisar y adaptar los marcos 

normativos que regulan la contratación de personal en el sector público, con el objetivo 

de facilitar procesos más ágiles y eficientes. Estas acciones podrían aumentar la 

competitividad institucional y permitir una ejecución más efectiva de los proyectos de 

infraestructura. 

El análisis desarrollado reconoce, sin embargo, una serie de limitaciones que 

condicionaron el alcance de esta investigación. Entre ellas, se encuentra la escasez de 

información documental sistematizada y la dificultad para acceder a registros verificables 

sobre la dinámica interna del MOPC. Asimismo, las perspectivas de los responsables de 

la toma de decisiones, aunque recogidas parcialmente, no siempre estuvieron disponibles 

para una contrastación exhaustiva. Estas limitaciones posicionan al presente estudio en 
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una fase preliminar de abordaje empírico, abriendo la posibilidad de futuras 

investigaciones más profundas y representativas. 

A partir de estas consideraciones, se sugiere que próximos trabajos en esta línea 

se orienten a evaluar el impacto de programas específicos de capacitación y a explorar 

modelos de gestión del talento humano adaptados al contexto del sector público 

paraguayo. El análisis longitudinal del efecto de políticas de retención, el desarrollo de 

indicadores de rotación y la evaluación del clima laboral institucional podrían ampliar el 

conocimiento sobre las dinámicas laborales en organismos públicos con alta carga 

operativa. Estas contribuciones resultarían especialmente útiles para fortalecer las 

capacidades del MOPC en términos de eficiencia organizativa y sostenibilidad del capital 

humano. 

5. CONCLUSIONES  

El análisis de la demanda laboral en el Ministerio de Obras Públicas y 

Comunicaciones (MOPC) de Paraguay ha permitido identificar con claridad los 

principales factores que condicionan los procesos de contratación y retención de personal 

en proyectos de infraestructura pública. El estudio ha demostrado que la escasez de mano 

de obra calificada, las limitaciones impuestas por los marcos normativos vigentes y la 

elevada rotación de personal constituyen obstáculos persistentes que afectan tanto la 

eficiencia operativa como la sostenibilidad institucional. 

La presencia de vacancias técnicas en áreas estratégicas y la falta de mecanismos 

de formación continua inciden negativamente en la capacidad del MOPC para responder 

a los desafíos crecientes en materia de ejecución de obras. A esto se suman las rigideces 

administrativas que dificultan una incorporación oportuna de personal, prolongando los 

procesos de contratación y comprometiendo los plazos establecidos. Estos elementos, en 
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su conjunto, limitan el desempeño institucional y la posibilidad de generar equipos de 

trabajo estables y técnicamente robustos. 

Asimismo, se ha constatado que las condiciones laborales y la ausencia de 

incentivos adecuados influyen de forma directa en la permanencia del personal, 

generando una rotación que repercute en la continuidad de los proyectos y en la calidad 

de los resultados alcanzados. Frente a este escenario, el diseño de estrategias de retención 

centradas en la mejora del entorno laboral, así como la revisión de las políticas de 

contratación, emergen como prioridades ineludibles para el fortalecimiento de la gestión 

de recursos humanos en el sector público. 

En este sentido, la investigación ha permitido dar respuesta a la pregunta central 

planteada al inicio del estudio, al evidenciar los factores estructurales, normativos y 

organizacionales que inciden en la demanda de trabajo del MOPC. Se concluye que la 

superación de estas barreras requiere no solo intervenciones técnicas, sino también un 

rediseño institucional que favorezca la profesionalización del empleo público, promueva 

la estabilidad laboral y potencie la capacidad de ejecución de las obras públicas en el país. 

Finalmente, los resultados obtenidos sientan las bases para la generación de 

propuestas de mejora orientadas a optimizar la planificación del talento humano en 

organismos estatales con funciones operativas. Las líneas de acción sugeridas podrían ser 

ampliadas en estudios posteriores, incorporando análisis comparativos, datos 

longitudinales y experiencias de otras entidades públicas con características similares. 

Esta continuidad investigativa permitirá avanzar en la construcción de modelos de gestión 

laboral más eficaces, ajustados a las particularidades del contexto paraguayo. 
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