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RESUMEN

Este estudio se centré en la creacion del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal”, un
establecimiento para la comercializacion de cervezas artesanales de produccion local en
Asuncion, Paraguay, mediante un modelo de negocio que integra estrategias multicanal
y un fuerte componente de experiencia del cliente. EIl objetivo general fue evaluar la
viabilidad econdémica y financiera de este proyecto. La metodologia se baso en el
desarrollo de un plan de negocio integral, que incluyé andlisis de mercado, formulacion
de estrategias competitivas basadas en la diferenciacion y el enfoque, y proyecciones
financieras detalladas. Los resultados indicaron una inversion inicial de 178.900.000
guaranies. Las proyecciones financieras a cinco afios fueron notablemente favorables,
estimando un retorno sobre la inversion (ROI) del 38,44%, una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 156%, y un Valor Actual Neto (VAN) de 773.370.032 guaranies. Se proyectd
la recuperacion de la inversion inicial en un periodo de un afio y dos meses, con
indicadores de liquidez altos y ratios de endeudamiento controlados que sugieren
estabilidad financiera. Se concluye que el "Almacén CerveceArt Hub Artesanal”
representa una oportunidad de negocio viable y rentable dentro de un mercado con alto
potencial de crecimiento, con capacidad para posicionarse como un referente en el sector
cervecero artesanal paraguayo.

Palabras claves: Cerveza Artesanal. Diferenciacion. Experiencia del Cliente.
Paraguay. Viabilidad de Negocio.



UNIDA

PARAGUAY

ABSTRACT

This study focused on the creation of "Almacén CerveceArt Hub Artesanal,” an
establishment for the commercialization of locally produced craft beers in Asuncidn,
Paraguay, through a business model that integrates multi-channel strategies and a strong
customer experience component. The general objective was to evaluate the economic and
financial viability of this project. The methodology was based on the development of a
comprehensive business plan, which included market analysis, formulation of
competitive strategies based on differentiation and focus, and detailed financial
projections. The results indicated an initial investment of 178,900,000 guaranies. The
five-year financial projections were notably favorable, estimating a return on investment
(ROI) of 38.44%, an Internal Rate of Return (IRR) of 156%, and a Net Present Value
(NPV) of 773,370,032 guaranies. The recovery of the initial investment was projected
within a period of one year and two months, with high liquidity indicators and controlled
debt ratios suggesting financial stability. It is concluded that "Almacén CerveceArt Hub
Artesanal™ represents a viable and profitable business opportunity within a market with
high growth potential, with the capacity to position itself as a benchmark in the
Paraguayan craft beer sector.

Keywords: Craft Beer. Customer Experience. Differentiation. Business

Viability. Paraguay.

1. INTRODUCCION

El consumo de productos artesanales ha experimentado un notable auge a nivel
global, una tendencia que se refleja con particular interés en el sector de bebidas y,
especificamente, en el mercado de la cerveza artesanal. Este fenOmeno se caracteriza por
una creciente demanda de los consumidores hacia productos que ofrecen diferenciacion,
calidad superior y una conexion con la produccion local. En el contexto paraguayo, y mas
concretamente en su capital, Asuncion, el mercado de la cerveza artesanal, si bien se
encuentra en una fase de expansion y crecimiento sostenido, presenta ain un considerable

potencial por explorar y consolidar.
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No obstante, este panorama favorable, se identifica una carencia en el mercado: la
limitada disponibilidad de puntos de venta especializados que no solo comercialicen una
amplia gama de cervezas artesanales, sino que también ofrezcan una experiencia integral
y educativa para el consumidor. Esta brecha podria interpretarse como una oportunidad
para el desarrollo de propuestas de valor innovadoras que trasciendan la mera transaccion
comercial. EI consumidor actual, especialmente en nichos como el de la cerveza artesanal,
busca autenticidad, personalizacion y un mayor conocimiento sobre los productos que
adquiere. La ausencia de un espacio que satisfaga estas demandas de manera integrada
constituye el problema central que esta investigacion abordo.

En respuesta a esta problemética identificada, el estudio se centré en el "Almacén
CerveceArt Hub Artesanal”, un modelo de negocio concebido como un establecimiento
especializado en la comercializacion de cervezas artesanales locales en Asuncion. La
propuesta se distingue por una estrategia multicanal, que conjuga una tienda fisica con
una robusta plataforma digital, incluyendo una tienda en linea y una aplicacion mavil.
Fundamentalmente, el concepto busca ir mas alla de la venta, procurando generar una
experiencia interactiva y educativa mediante talleres, catas y eventos que promuevan la
cultura cervecera en la region. Podria argumentarse que tal enfoque no solo atiende a una
necesidad insatisfecha, sino que también contribuye activamente al desarrollo y
sofisticacion del mercado local.

El objetivo general del estudio del cual se desprende este articulo fue evaluar la
viabilidad econdmica y financiera para la creacién del "Almacén CerveceArt Hub
Artesanal” en la Ciudad de Asuncidn, Republica del Paraguay, a partir del afio 2024, con

miras a la comercializacidn de cervezas artesanales mediante una estrategia multicanal
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dirigida a los mercados de consumidores locales y nacionales. Para alcanzar esta meta

principal, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Analizar las fuerzas competitivas del mercado de la cerveza artesanal en Asuncion
y desarrollar una estrategia orientada a la creacion de una ventaja competitiva
sostenible para el establecimiento.

Realizar estudios de mercado a nivel macro y micro para la identificacion de
tendencias de consumo, el perfil del cliente objetivo y las oportunidades de
expansion en el mercado local.

Elaborar un plan de marketing integral que contemple la promocion de la marca,
el posicionamiento del almacén en el mercado y la implementacion de estrategias
multicanal para la captacion y fidelizacion de clientes.

Desarrollar los planes administrativo, técnico y legal que aseguren la correcta
operacion del negocio, en cumplimiento con las normativas vigentes y
estableciendo una estructura organizativa eficiente.

Determinar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto, mediante la
proyeccion de ingresos, costos y andlisis de rentabilidad, para garantizar la
sostenibilidad del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal™ en un horizonte de cinco
afnos.

Ante este panorama, la presente investigacion busco responder a la siguiente

interrogante central: ¢Cudles son las estrategias de marketing, operativas y financieras

que permitirian establecer el "Almacén CerveceArt Hub Artesanal” de manera rentable y

sostenible en la ciudad de Asuncidn, generando una propuesta de valor diferenciada y

atractiva para los clientes potenciales y logrando una insercion competitiva en el mercado

existente?
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Resulta pertinente considerar, ademas, la dinamica de la cadena de valor en la
industria de la cerveza artesanal. La relacién con los productores locales, un aspecto
enfatizado en el modelo de negocio analizado, no solo impacta en la calidad y
exclusividad del producto ofrecido, sino que también puede influir en la percepcion de
autenticidad y compromiso social de la marca. El estudio, por lo tanto, tangencialmente
exploré como estas alianzas estratégicas podrian fortalecer la ventaja competitiva mas
alla de los atributos intrinsecos del producto.

Otro aspecto que merecid atencion, aunque no constituyo un objetivo primario,
fue el componente de la innovacién en la experiencia del cliente. Si bien la
comercializacion y la educacién son pilares del proyecto, la capacidad de adaptar y
evolucionar la oferta de experiencias —por ejemplo, mediante la personalizaciéon de
eventos o la integracién de tecnologias emergentes en la interaccién con el cliente— podria
ser un factor determinante para la sostenibilidad a largo plazo en un mercado que, aunque
en crecimiento, tiende a la saturacién de propuestas convencionales.

Finalmente, no se puede soslayar el marco regulatorio y los aspectos legales
inherentes al tipo de empresa y al sector de bebidas alcohdlicas en Paraguay. Si bien el
plan de negocios contempla el cumplimiento de dichas normativas, la evolucion de este
marco Yy la capacidad de la empresa para adaptarse proactivamente a eventuales cambios
podrian representar tanto un riesgo como una oportunidad, dependiendo de la gestion
estratégica de estos factores. La agilidad en este sentido podria diferenciar a los actores

mas resilientes del mercado.
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2. MATERIALES Y METODOLOGIA

Disefio del Estudio

La investigacion adopt6 un enfoque primordialmente cuantitativo, orientado a la
recoleccion y andlisis de datos numeéricos concernientes a las preferencias y
comportamientos de los consumidores. Si bien en fases preliminares del plan de negocio
general se consideré un enfoque mixto que combinaba elementos cualitativos y
cuantitativos, la fase de investigacion primaria del mercado, que sustenta una parte
significativa de este andlisis, se centrd en la cuantificacion de variables. El disefio del
estudio fue de caracter transversal o transeccional, lo que implicé que la recoleccion de
datos se efectud en un unico momento temporal. Este abordaje permitié obtener una
instantanea del mercado. Adicionalmente, se implement6 un subtipo de investigacion
descriptivo, con el fin de detallar las caracteristicas del mercado de cerveza artesanal, las
preferencias de consumo y las percepciones de los potenciales clientes en el area de
estudio.

Poblacion y Muestra

El universo de referencia para la investigacion primaria comprendio a personas
con edades entre 25 y mas de 45 afios residentes en la ciudad de Asuncion. De manera
mas especifica para la encuesta principal, la poblacion objetivo se definié como habitantes
de Asuncion y su primer anillo metropolitano (incluyendo Lambaré, San Lorenzo,
Fernando de la Mora y Luque), con un rango etario ajustado de 30 a 65 afios, que
manifestaran interes o afinidad por el consumo de cervezas artesanales.

Para la recoleccion de datos cuantitativos mediante encuesta, se trabajo con una
muestra de 97 participantes. Esta muestra se selecciond mediante un muestreo aleatorio

intencional. Los parametros considerados para esta muestra, segun la ficha técnica del
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estudio, incluyeron un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 10% y una
heterogeneidad del 50%. Es pertinente mencionar que se consultaron herramientas de
céalculo de muestra en linea durante la planificacion.

Recoleccion de Datos

La obtencion de informacion se basé en una combinacién de fuentes primarias,
secundarias y terciarias. Las fuentes primarias consistieron fundamentalmente en la
recoleccion directa de datos a través de encuestas estructuradas dirigidas a consumidores
potenciales. Estas encuestas, compuestas por preguntas predominantemente cerradas,
indagaron sobre experiencias previas con cervezas artesanales, preferencias en cuanto a
servicios adicionales (como personalizacion y entrega a domicilio) y los factores que
influyen en sus decisiones de compra.

El instrumento principal para la recopilacion de datos primarios fue una encuesta
estructurada, administrada por medios digitales. Se utilizé una herramienta en la nube,
especificamente Monkey Survey, y la distribucién se realiz6 a través de diversas
plataformas en linea para alcanzar a la poblacion objetivo. Complementariamente, se
recurrio a fuentes secundarias, tales como informes de mercado preexistentes, estudios
sobre el comportamiento del consumidor en Paraguay, datos demogréficos oficiales y
analisis de la competencia. Finalmente, se consideraron fuentes terciarias, como informes
consolidados de investigacion de mercado elaborados por entidades especializadas, para
obtener una visién panoramica del sector.

Anélisis de Datos

Una vez completada la fase de recoleccion, los datos primarios fueron sometidos
a un proceso de codificacion y organizacion, siendo integrados en una base de datos

digital para su posterior tratamiento. Para el analisis de la informacién cuantitativa, se
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emplearon diversas técnicas estadisticas. Estas incluyeron el célculo de frecuencias, la
determinacion de medidas de tendencia central (como la media y la mediana) y el analisis
de correlaciones entre variables. El prop6sito de estos andlisis fue identificar patrones de
consumo, tendencias emergentes y relaciones significativas dentro de los datos
recolectados. La presentacion de los hallazgos derivados de este analisis se planificd
mediante el uso de gréficos y tablas para facilitar su interpretacion.

Ambito Geogréafico del Estudio

La investigacion se circunscribid geograficamente a la ciudad de Asuncién y su
primer anillo de influencia metropolitana. El enfoque se centrd en las zonas urbanas
dentro de esta delimitacién, donde se presume una mayor concentracion de la poblacion
objetivo del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal”.

Consideraciones Eticas

A lo largo de todo el proceso investigativo, se mantuvo un estricto cumplimiento
de los principios éticos. EI manejo de los datos obtenidos, tanto de encuestas como de
eventuales entrevistas en fases exploratorias, se realiz6 con un enfoque en la
responsabilidad, asegurando la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes
involucrados. Asimismo, se observo una politica de transparencia en la presentacion de
los resultados y las proyecciones financieras, fundamentando cada conclusion en analisis
objetivos y datos verificables. Este compromiso se extendié al ambito empresarial y
social, promoviendo la adopcién de practicas responsables que beneficien a todos los

actores de la cadena de valor.

3. RESULTADOS

El analisis de los datos recopilados, tanto primarios como secundarios, asi como

la aplicacion de marcos analiticos especificos, permitieron obtener una serie de hallazgos
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relevantes para la evaluacion del proyecto "Almacén CerveceArt Hub Artesanal”. Estos
resultados se presentan de manera organizada, destacando los aspectos cuantitativos y
cualitativos mas significativos.

Hallazgos de la Investigacion Primaria del Mercado

La investigacion primaria, implementada mediante encuestas estructuradas,
reveld una marcada receptividad hacia la propuesta de valor del negocio. Un resultado
categorico fue que el 100% de los participantes encuestados manifestd su interés en contar
con una tienda especializada en cervezas artesanales en el area de Asuncion y su primer
anillo metropolitano. Este dato subraya una demanda latente y explicita en el mercado
objetivo.

Asimismo, se explord el potencial de recomendacion boca a boca, un factor crucial
en mercados de nicho. Los datos de la Pregunta N° 11 de la encuesta indicaron una alta
probabilidad de que los consumidores recomienden un establecimiento de estas
caracteristicas a sus amigos o familiares; especificamente, el 53% de los encuestados
consider6 "Muy probable" que lo haria.

Las encuestas también permitieron caracterizar las preferencias y habitos de
consumo. Se recab6 informacion sobre las experiencias previas de los clientes con el
consumo de cerveza artesanal, sus preferencias respecto a servicios adicionales como la
personalizacion de productos y la entrega a domicilio, y los factores determinantes en su
proceso de eleccion. Estos datos, presentados mediante analisis de frecuencias y medidas
de tendencia central, configuraron un perfil detallado del consumidor objetivo. La
presentacidn de estos resultados cuantitativos se apoyo en el uso de graficos y tablas para
una mejor visualizacion, derivandose de andlisis estadisticos que incluyeron frecuencias,

medidas de tendencia central y andlisis de correlacion.
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Andlisis de Tendencias del Mercado

A nivel micro, el estudio de los h&bitos de compra y los canales preferidos por los
consumidores evidencio una inclinacion hacia el uso de plataformas digitales para la
adquisicién de productos y una valoracion positiva de la participacion en eventos
tematicos relacionados con la cerveza artesanal. Estos hallazgos proveyeron insumos
directos para el disefio de estrategias de marketing y comercializacion.

En el plano macroeconémico y sectorial, la investigacion confirmd un crecimiento
sostenido en la demanda de cervezas artesanales en Paraguay. Este incremento parece
estar impulsado por un interés creciente en productos de origen local y de calidad
percibida como superior, enmarcado en tendencias econémicas y culturales favorables
para este tipo de emprendimientos.

Evaluacion del Entorno Competitivo: Modelo de las Cinco Fuerzas

El andlisis del atractivo de la industria, basado en el modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter, arroj6 un valor promedio total de 3.54, lo que se interpreta como un atractivo
moderadamente alto.

« Amenaza de Nuevos Entrantes: Se determind que las barreras de entrada al
mercado son considerablemente altas, con una valoracién promedio de 4.0.
Factores como la diferenciacion del producto, la innovacion requerida y las
relaciones estratégicas con proveedores contribuyen a esta barrera protectora para
los negocios ya establecidos.

o Barreras de Salida: Estas se identificaron como moderadas, con un promedio de
3.0, sugiriendo que las empresas podrian enfrentar ciertas dificultades para

abandonar el mercado una vez que han ingresado.
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e« Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: El riesgo de sustitucion se
calific6 como moderado, obteniendo un promedio de 3.0. La diversidad de
productos sustitutos disponibles y los habitos de consumo preexistentes son
factores influyentes en esta dindmica. Esta fuerza present6 el valor mas bajo
dentro del analisis, sefialando un area que demanda estrategias de diferenciacion
continua.

o Poder de Negociacion de los Compradores: Se encontrd que los compradores
poseen un poder de negociacion moderado, con un promedio de 3.5 en la escala
de evaluacion. Si bien el acceso a informacién y la existencia de alternativas les
otorgan cierto poder, una propuesta de valor claramente diferenciada puede
mitigar esta influencia.

o Poder de Negociacion de los Proveedores: El analisis de esta fuerza, reflejado
en una puntuacion de 3.7, indicé un poder moderadamente alto. La disponibilidad
de materias primas y la capacidad de produccién y cumplimiento de plazos por
parte de los proveedores fueron identificados como factores atractivos desde la
perspectiva del proveedor. No obstante, se observaron oportunidades para la
innovacion y el desarrollo conjunto con proveedores estratégicos.

Andlisis Situacional (FODA)

Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) concernientes al "Almacén CerveceArt Hub
Artesanal”. Los resultados de este analisis situacional, detallados en la Tabla 7: Matriz
FODA, permitieron identificar factores internos clave, como la capacidad de ofrecer

productos personalizados y la flexibilidad operativa, asi como factores externos, tales
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como el crecimiento del mercado de cerveza artesanal (Oportunidad) y la intensificacion
de la competencia (Amenaza).

Contexto Demogréfico y Tamafio del Mercado

La investigacion se fundamentd en datos secundarios para contextualizar el
mercado. La poblacion objetivo se defini6 como habitantes de Asuncion y su primer
anillo metropolitano con interés en cervezas artesanales, utilizando una muestra de 97
encuestados para la fase primaria. Se consideraron estadisticas demograficas de la
Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), incluyendo la edad
promedio de la poblacion paraguaya y su estructura, para informar el perfil del mercado.
Se evaluo el crecimiento historico del consumo de alcohol y la edad media poblacional y
se presentaron proyecciones sobre el crecimiento esperado del mercado objetivo.

Posicionamiento frente a Competidores

La evaluacién del posicionamiento en relacion con los competidores se basé en
un andlisis comparativo de diversos factores. La Tabla 16: Posicionamiento de
competidores sintetiza esta evaluacién, donde se asignaron puntuaciones a criterios como
la calidad del producto, el precio, la experiencia del cliente, la innovacion y las estrategias
de promocioén. En este analisis, el concepto de negocio propuesto obtuvo una puntuacion

de 5 (alta) en "Calidad del Producto” y "Experiencia del Cliente".

4. DISCUSION

La presente seccion se dedica a la interpretacion y contextualizacion de los
resultados obtenidos, contrastandolos con los objetivos que guiaron la investigacion sobre
la viabilidad y estrategia del "Almacen CerveceArt Hub Artesanal”. Se examina como los

hallazgos del anélisis de mercado, la evaluacion competitiva, y las proyecciones
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financieras responden a las metas especificas y, en Gltima instancia, al objetivo general
del estudio.

Andlisis de las Fuerzas Competitivas y Estrategia Sostenible

El primer objetivo especifico se centrd en analizar las fuerzas competitivas del
mercado de la cerveza artesanal en Asuncion y desarrollar una estrategia para crear una
ventaja competitiva sostenible. Los resultados del analisis sectorial, aplicando el modelo
de las Cinco Fuerzas de Porter, revelaron que, si bien el mercado presenta oportunidades
significativas derivadas del crecimiento de la demanda, también existen desafios notables.
Se identifico un atractivo promedio general de la industria de 3.54, con barreras de entrada
considerablemente altas (promedio 4.0), lo cual es favorable para un nuevo actor que
logre establecerse. No obstante, la amenaza de productos sustitutos se considerd
moderada (promedio 3.0), al igual que el poder de negociacién de los compradores (3.5)
y el de los proveedores (3.7).

Ante este panorama, la estrategia propuesta para el "Almacén CerveceArt Hub
Artesanal™ se fundamenta en la diferenciacion. Esta no se limita al producto en si, sino
que abarca una experiencia integral para el consumidor, combinando la oferta de cervezas
artesanales exclusivas, la organizacion de eventos tematicos y catas, una robusta
estrategia multicanal que integra el espacio fisico con plataformas digitales, y un servicio
altamente personalizado. Se postula que esta combinacién de elementos permitira al
almacén consolidar una posicion de referente en el sector y construir una ventaja
competitiva dificil de replicar.

Estudios de Mercado: Identificacién de Tendencias y Perfil del Cliente

El segundo objetivo especifico busco realizar estudios de mercado a nivel macro

y micro para identificar tendencias de consumo, el perfil del cliente objetivo y
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oportunidades de expansion. A nivel macro, los estudios confirmaron un crecimiento
sostenido en la demanda de cervezas artesanales en Paraguay, fendmeno impulsado por
un creciente interés en productos locales y de calidad superior. Este interés se enmarca en
tendencias econdémicas y culturales favorables. El analisis de datos demogréficos
secundarios (DGEEC), que considero la estructura poblacional, la distribucion por edad
(con un enfoque en el rango de 30 a 65 afios) y el nivel socioeconémico (NSE Medio,
Medio Alto y Alto), proporcion6 un marco para dimensionar el mercado potencial.

A nivel micro, la investigacion primaria, que incluyd encuestas a 97 participantes,
permitid definir con mayor precision el perfil del cliente objetivo en Asuncién y su primer
anillo. Se identificaron habitos de compra y canales preferidos, destacAndose una
tendencia hacia el uso de plataformas digitales y la participacion en eventos tematicos.
Un hallazgo particularmente relevante fue que el 100% de los encuestados expreso su
deseo de contar con una tienda especializada en cervezas artesanales. Estos resultados,
obtenidos mediante un enfoque cuantitativo de disefio transversal y subtipo descriptivo,
son fundamentales para el disefio de estrategias de marketing y fidelizacion alineadas con
las expectativas del consumidor, como sugiere la literatura sobre andlisis de mercado.

Plan de Marketing Integral y Estrategias Multicanal

En respuesta al tercer objetivo especifico, se elaboré un plan de marketing
integral. Este plan integra un enfoque estratégico multicanal disefiado para posicionar la
marca "CerveceArt" en un mercado competitivo, satisfacer las necesidades del
consumidor y diferenciarse de la oferta existente. El plan se articula en torno al Marketing
Mix, poniendo énfasis en la diferenciacion del producto a través de la calidad,
autenticidad y origen local. La estrategia de precios se definié como medio-alta, buscando

reflejar la calidad ofrecida. La distribucion se concibié como multicanal, combinando una
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tienda fisica estratégicamente ubicada con una plataforma digital que incluye opciones de
entrega a domicilio para asegurar la accesibilidad. La promocion, por su parte, combina
herramientas digitales como redes sociales y SEO con la organizacion de eventos locales.

Se espera que esta estrategia de diferenciacion atraiga a un nicho de consumidores
que valora tanto los productos Gnicos como un servicio personalizado. La promocién
digital est& orientada a mejorar el alcance y la visibilidad de la marca, mientras que los
elementos experienciales como catas y talleres buscan educar al cliente y reforzar la
propuesta de valor del almacén. Este enfoque se alinea con las definiciones
contemporaneas de marketing que priorizan la creacion de valor y relaciones con el
cliente.

Desarrollo de Planes Administrativo, Técnico y Legal

El cuarto objetivo especifico abord6 el desarrollo de los planes administrativo,
técnico y legal para asegurar la correcta operacion del negocio. El plan administrativo
establece una estructura organizativa eficiente, con roles y responsabilidades claramente
definidos (ver Figura 12), y manuales de funciones para puestos clave como el Gerente
Administrativo, Encargado de Local y Ayudante de Saldn. Se incluyen politicas y
procedimientos para la gestion de recursos humanos y financieros. El plan técnico detalla
los requerimientos operativos, como la disposicion de equipos y la logistica necesaria
para mantener la calidad del servicio.

Desde la perspectiva legal, se priorizé el cumplimiento integral de la normativa
vigente. Esto incluye la constitucion de la empresa como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), una figura que ofrece ventajas como la limitacion de
la responsabilidad de los socios al capital aportado, en linea con lo expuesto por

Bellenzier Caceres, y otros (2024). Se detallaron los procesos para la inscripcion en
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registros clave: matricula de comerciante, rdbrica de libros contables, registro en la
Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET), Instituto de Prevision Social (IPS),
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), Registro de Marca ante la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI), y la obtencidn de la patente
comercial en la Municipalidad de Asuncién. Se identificaron las leyes (e.g., Ley 1294/98
de Registro de Marca) y decretos que regulan la actividad comercial y tributaria en
Paraguay, asi como normativas de proteccion al consumidor. Este marco legal busca
asegurar la transparencia y responsabilidad operativa.

Viabilidad Econémica y Financiera del Proyecto a Cinco Afios

Finalmente, el quinto objetivo especifico consistié en determinar la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto en un horizonte de cinco afios. Las proyecciones de
ingresos, costos y los estados financieros resultantes (estado de resultados, balance
general y flujo de caja) indican que el proyecto es capaz de generar utilidades
significativas y sostenibles. Indicadores clave de rentabilidad como el Valor Actual Neto
(VAN), que asciende a Gs 773.370.032, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 156%,
superan ampliamente los umbrales de aceptacion. El periodo de recuperaciéon de la
inversion (PRI) se estim6 en 1 afio y 2 meses (1.179 afios), y el Retorno sobre la Inversion
(ROI) muestra una evolucion favorable, alcanzando el 38.44% en el quinto afio.

El andlisis del punto de equilibrio demostr6 que las ventas proyectadas exceden el
nivel necesario para cubrir costos fijos y variables. Adicionalmente, ratios financieros
como el de liquidez (superior a 2.81 en todos los periodos) y el de endeudamiento (que
disminuye progresivamente) reflejan una sélida salud financiera. El andlisis de
sensibilidad, si bien mostré una reduccion de la rentabilidad en escenarios pesimistas,

confirmd que el proyecto mantiene su viabilidad incluso bajo condiciones adversas. Esta
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evaluacion se adhiere a metodologias reconocidas para la preparacion y evaluacion de
proyectos, que enfatizan el andlisis de rentabilidad, solvencia y liquidez.

Sintesis de la Viabilidad del Proyecto

En consideracion del objetivo general de determinar la viabilidad econémica y
financiera del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal”, el analisis integral de los
componentes del plan de negocio permite afirmar su solidez y potencial de éxito. Las
proyecciones financieras son robustas, el analisis de mercado identifica una demanda
clara y un perfil de cliente receptivo, y la evaluacion de la competencia, aunque presente,
permite delinear estrategias de diferenciacion efectivas. La estructura organizacional y
los planes operativos y legales propuestos sustentan una operacion eficiente y conforme
a la normativa. Por lo tanto, se concluye que el proyecto es viable y presenta una
oportunidad de inversion atractiva con un manejo financiero responsable y una estrategia

de mercado bien definida.

5. CONCLUSIONES

El anélisis exhaustivo de las fuerzas competitivas inherentes al mercado de la
cerveza artesanal en Asuncion condujo a la formulacion de una estrategia de
diferenciacion, disefiada para asegurar una ventaja competitiva sostenible para el
"Almacén CerveceArt Hub Artesanal”. Esta estrategia se cimenta en la oferta de una
experiencia integral que trasciende la mera comercializacion de productos.

La investigacion de mercado, desarrollada tanto a nivel macro como micro,
confirmd un entorno favorable para la iniciativa, identificando tendencias de consumo
ascendentes y un perfil de cliente objetivo receptivo a propuestas de valor innovadoras y
personalizadas. Los hallazgos de este estudio proporcionaron una base empirica solida

para el desarrollo de las subsecuentes estrategias comerciales y operativas.
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Con base en lo anterior, se estructurd un plan de marketing integral que articula la
promocion de la marca, el posicionamiento del establecimiento y la implementacion de
un enfoque multicanal para la captacion y fidelizacion de clientes. Este plan busca
establecer una conexion efectiva con el segmento meta, utilizando una combinacién de
herramientas digitales y tradicionales, asi como eventos experienciales que refuercen la
propuesta de valor del almacén.

Paralelamente, se definieron los planes administrativo, técnico y legal, los cuales
sientan las bases para una operacion eficiente y en conformidad con el marco normativo
vigente. Estos planes contemplan desde la estructura organizativa y los requerimientos
técnicos hasta el cumplimiento de las obligaciones legales, asegurando una gestion
interna adecuada y la proteccion de los intereses del negocio.

Desde la perspectiva econdmico-financiera, las proyecciones y analisis realizados
a cinco afios confirman la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. Los indicadores
financieros clave, incluyendo un Valor Actual Neto (VAN) de Gs 773.370.032 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 156%, evidencian un retorno positivo sobre la inversion y
una capacidad de generacion de utilidades que superan los costos operativos. El periodo
de recuperacion de la inversién se estim6 en 1 afio y 2 meses, y el retorno sobre la
inversion (ROI) mostro una evolucion positiva, alcanzando el 38,44% al quinto afio. El
analisis de sensibilidad, ademas, corrobord la robustez financiera del proyecto ante
variaciones en los supuestos clave.

En virtud de lo expuesto, la investigacion integral permite concluir la sélida
viabilidad econémica y financiera para la creacién y operacion del "Almacén CerveceArt
Hub Artesanal” en Asuncion y sus areas de influencia. EI modelo de negocio propuesto,

gue combina una oferta diferenciada con una gestion estratégica y responsable, se
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presenta como una oportunidad de inversion con perspectivas favorables de crecimiento

y consolidacion en el mercado paraguayo de cerveza artesanal.
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