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RESUMEN 

Este estudio se centró en la creación del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal", un 

establecimiento para la comercialización de cervezas artesanales de producción local en 

Asunción, Paraguay, mediante un modelo de negocio que integra estrategias multicanal 

y un fuerte componente de experiencia del cliente. El objetivo general fue evaluar la 

viabilidad económica y financiera de este proyecto. La metodología se basó en el 

desarrollo de un plan de negocio integral, que incluyó análisis de mercado, formulación 

de estrategias competitivas basadas en la diferenciación y el enfoque, y proyecciones 

financieras detalladas. Los resultados indicaron una inversión inicial de 178.900.000 

guaraníes. Las proyecciones financieras a cinco años fueron notablemente favorables, 

estimando un retorno sobre la inversión (ROI) del 38,44%, una Tasa Interna de Retorno 

(TIR) del 156%, y un Valor Actual Neto (VAN) de 773.370.032 guaraníes. Se proyectó 

la recuperación de la inversión inicial en un periodo de un año y dos meses, con 

indicadores de liquidez altos y ratios de endeudamiento controlados que sugieren 

estabilidad financiera. Se concluye que el "Almacén CerveceArt Hub Artesanal" 

representa una oportunidad de negocio viable y rentable dentro de un mercado con alto 

potencial de crecimiento, con capacidad para posicionarse como un referente en el sector 

cervecero artesanal paraguayo. 

Palabras claves: Cerveza Artesanal. Diferenciación. Experiencia del Cliente. 

Paraguay. Viabilidad de Negocio. 
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ABSTRACT 

This study focused on the creation of "Almacén CerveceArt Hub Artesanal," an 

establishment for the commercialization of locally produced craft beers in Asunción, 

Paraguay, through a business model that integrates multi-channel strategies and a strong 

customer experience component. The general objective was to evaluate the economic and 

financial viability of this project. The methodology was based on the development of a 

comprehensive business plan, which included market analysis, formulation of 

competitive strategies based on differentiation and focus, and detailed financial 

projections. The results indicated an initial investment of 178,900,000 guaraníes. The 

five-year financial projections were notably favorable, estimating a return on investment 

(ROI) of 38.44%, an Internal Rate of Return (IRR) of 156%, and a Net Present Value 

(NPV) of 773,370,032 guaraníes. The recovery of the initial investment was projected 

within a period of one year and two months, with high liquidity indicators and controlled 

debt ratios suggesting financial stability. It is concluded that "Almacén CerveceArt Hub 

Artesanal" represents a viable and profitable business opportunity within a market with 

high growth potential, with the capacity to position itself as a benchmark in the 

Paraguayan craft beer sector. 

Keywords: Craft Beer. Customer Experience. Differentiation. Business 

Viability. Paraguay. 

1. INTRODUCCIÓN 

El consumo de productos artesanales ha experimentado un notable auge a nivel 

global, una tendencia que se refleja con particular interés en el sector de bebidas y, 

específicamente, en el mercado de la cerveza artesanal. Este fenómeno se caracteriza por 

una creciente demanda de los consumidores hacia productos que ofrecen diferenciación, 

calidad superior y una conexión con la producción local. En el contexto paraguayo, y más 

concretamente en su capital, Asunción, el mercado de la cerveza artesanal, si bien se 

encuentra en una fase de expansión y crecimiento sostenido, presenta aún un considerable 

potencial por explorar y consolidar. 
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No obstante, este panorama favorable, se identifica una carencia en el mercado: la 

limitada disponibilidad de puntos de venta especializados que no solo comercialicen una 

amplia gama de cervezas artesanales, sino que también ofrezcan una experiencia integral 

y educativa para el consumidor. Esta brecha podría interpretarse como una oportunidad 

para el desarrollo de propuestas de valor innovadoras que trasciendan la mera transacción 

comercial. El consumidor actual, especialmente en nichos como el de la cerveza artesanal, 

busca autenticidad, personalización y un mayor conocimiento sobre los productos que 

adquiere. La ausencia de un espacio que satisfaga estas demandas de manera integrada 

constituye el problema central que esta investigación abordó. 

En respuesta a esta problemática identificada, el estudio se centró en el "Almacén 

CerveceArt Hub Artesanal", un modelo de negocio concebido como un establecimiento 

especializado en la comercialización de cervezas artesanales locales en Asunción. La 

propuesta se distingue por una estrategia multicanal, que conjuga una tienda física con 

una robusta plataforma digital, incluyendo una tienda en línea y una aplicación móvil. 

Fundamentalmente, el concepto busca ir más allá de la venta, procurando generar una 

experiencia interactiva y educativa mediante talleres, catas y eventos que promuevan la 

cultura cervecera en la región. Podría argumentarse que tal enfoque no solo atiende a una 

necesidad insatisfecha, sino que también contribuye activamente al desarrollo y 

sofisticación del mercado local. 

El objetivo general del estudio del cual se desprende este artículo fue evaluar la 

viabilidad económica y financiera para la creación del "Almacén CerveceArt Hub 

Artesanal" en la Ciudad de Asunción, República del Paraguay, a partir del año 2024, con 

miras a la comercialización de cervezas artesanales mediante una estrategia multicanal 
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dirigida a los mercados de consumidores locales y nacionales. Para alcanzar esta meta 

principal, se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

 Analizar las fuerzas competitivas del mercado de la cerveza artesanal en Asunción 

y desarrollar una estrategia orientada a la creación de una ventaja competitiva 

sostenible para el establecimiento. 

 Realizar estudios de mercado a nivel macro y micro para la identificación de 

tendencias de consumo, el perfil del cliente objetivo y las oportunidades de 

expansión en el mercado local. 

 Elaborar un plan de marketing integral que contemple la promoción de la marca, 

el posicionamiento del almacén en el mercado y la implementación de estrategias 

multicanal para la captación y fidelización de clientes. 

 Desarrollar los planes administrativo, técnico y legal que aseguren la correcta 

operación del negocio, en cumplimiento con las normativas vigentes y 

estableciendo una estructura organizativa eficiente. 

 Determinar la viabilidad económica y financiera del proyecto, mediante la 

proyección de ingresos, costos y análisis de rentabilidad, para garantizar la 

sostenibilidad del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal" en un horizonte de cinco 

años. 

Ante este panorama, la presente investigación buscó responder a la siguiente 

interrogante central: ¿Cuáles son las estrategias de marketing, operativas y financieras 

que permitirían establecer el "Almacén CerveceArt Hub Artesanal" de manera rentable y 

sostenible en la ciudad de Asunción, generando una propuesta de valor diferenciada y 

atractiva para los clientes potenciales y logrando una inserción competitiva en el mercado 

existente? 
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Resulta pertinente considerar, además, la dinámica de la cadena de valor en la 

industria de la cerveza artesanal. La relación con los productores locales, un aspecto 

enfatizado en el modelo de negocio analizado, no solo impacta en la calidad y 

exclusividad del producto ofrecido, sino que también puede influir en la percepción de 

autenticidad y compromiso social de la marca. El estudio, por lo tanto, tangencialmente 

exploró cómo estas alianzas estratégicas podrían fortalecer la ventaja competitiva más 

allá de los atributos intrínsecos del producto. 

Otro aspecto que mereció atención, aunque no constituyó un objetivo primario, 

fue el componente de la innovación en la experiencia del cliente. Si bien la 

comercialización y la educación son pilares del proyecto, la capacidad de adaptar y 

evolucionar la oferta de experiencias –por ejemplo, mediante la personalización de 

eventos o la integración de tecnologías emergentes en la interacción con el cliente– podría 

ser un factor determinante para la sostenibilidad a largo plazo en un mercado que, aunque 

en crecimiento, tiende a la saturación de propuestas convencionales. 

Finalmente, no se puede soslayar el marco regulatorio y los aspectos legales 

inherentes al tipo de empresa y al sector de bebidas alcohólicas en Paraguay. Si bien el 

plan de negocios contempla el cumplimiento de dichas normativas, la evolución de este 

marco y la capacidad de la empresa para adaptarse proactivamente a eventuales cambios 

podrían representar tanto un riesgo como una oportunidad, dependiendo de la gestión 

estratégica de estos factores. La agilidad en este sentido podría diferenciar a los actores 

más resilientes del mercado. 

  



 

UNIDA. Guía para la Redacción de Artículo Científico.  

 Página 5 

 

2. MATERIALES Y METODOLOGÍA 

Diseño del Estudio 

La investigación adoptó un enfoque primordialmente cuantitativo, orientado a la 

recolección y análisis de datos numéricos concernientes a las preferencias y 

comportamientos de los consumidores. Si bien en fases preliminares del plan de negocio 

general se consideró un enfoque mixto que combinaba elementos cualitativos y 

cuantitativos, la fase de investigación primaria del mercado, que sustenta una parte 

significativa de este análisis, se centró en la cuantificación de variables. El diseño del 

estudio fue de carácter transversal o transeccional, lo que implicó que la recolección de 

datos se efectuó en un único momento temporal. Este abordaje permitió obtener una 

instantánea del mercado. Adicionalmente, se implementó un subtipo de investigación 

descriptivo, con el fin de detallar las características del mercado de cerveza artesanal, las 

preferencias de consumo y las percepciones de los potenciales clientes en el área de 

estudio. 

Población y Muestra 

El universo de referencia para la investigación primaria comprendió a personas 

con edades entre 25 y más de 45 años residentes en la ciudad de Asunción. De manera 

más específica para la encuesta principal, la población objetivo se definió como habitantes 

de Asunción y su primer anillo metropolitano (incluyendo Lambaré, San Lorenzo, 

Fernando de la Mora y Luque), con un rango etario ajustado de 30 a 65 años, que 

manifestaran interés o afinidad por el consumo de cervezas artesanales. 

Para la recolección de datos cuantitativos mediante encuesta, se trabajó con una 

muestra de 97 participantes. Esta muestra se seleccionó mediante un muestreo aleatorio 

intencional. Los parámetros considerados para esta muestra, según la ficha técnica del 
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estudio, incluyeron un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 10% y una 

heterogeneidad del 50%. Es pertinente mencionar que se consultaron herramientas de 

cálculo de muestra en línea durante la planificación. 

Recolección de Datos 

La obtención de información se basó en una combinación de fuentes primarias, 

secundarias y terciarias. Las fuentes primarias consistieron fundamentalmente en la 

recolección directa de datos a través de encuestas estructuradas dirigidas a consumidores 

potenciales. Estas encuestas, compuestas por preguntas predominantemente cerradas, 

indagaron sobre experiencias previas con cervezas artesanales, preferencias en cuanto a 

servicios adicionales (como personalización y entrega a domicilio) y los factores que 

influyen en sus decisiones de compra. 

El instrumento principal para la recopilación de datos primarios fue una encuesta 

estructurada, administrada por medios digitales. Se utilizó una herramienta en la nube, 

específicamente Monkey Survey, y la distribución se realizó a través de diversas 

plataformas en línea para alcanzar a la población objetivo. Complementariamente, se 

recurrió a fuentes secundarias, tales como informes de mercado preexistentes, estudios 

sobre el comportamiento del consumidor en Paraguay, datos demográficos oficiales y 

análisis de la competencia. Finalmente, se consideraron fuentes terciarias, como informes 

consolidados de investigación de mercado elaborados por entidades especializadas, para 

obtener una visión panorámica del sector. 

Análisis de Datos 

Una vez completada la fase de recolección, los datos primarios fueron sometidos 

a un proceso de codificación y organización, siendo integrados en una base de datos 

digital para su posterior tratamiento. Para el análisis de la información cuantitativa, se 
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emplearon diversas técnicas estadísticas. Estas incluyeron el cálculo de frecuencias, la 

determinación de medidas de tendencia central (como la media y la mediana) y el análisis 

de correlaciones entre variables. El propósito de estos análisis fue identificar patrones de 

consumo, tendencias emergentes y relaciones significativas dentro de los datos 

recolectados. La presentación de los hallazgos derivados de este análisis se planificó 

mediante el uso de gráficos y tablas para facilitar su interpretación. 

Ámbito Geográfico del Estudio 

La investigación se circunscribió geográficamente a la ciudad de Asunción y su 

primer anillo de influencia metropolitana. El enfoque se centró en las zonas urbanas 

dentro de esta delimitación, donde se presume una mayor concentración de la población 

objetivo del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal". 

Consideraciones Éticas 

A lo largo de todo el proceso investigativo, se mantuvo un estricto cumplimiento 

de los principios éticos. El manejo de los datos obtenidos, tanto de encuestas como de 

eventuales entrevistas en fases exploratorias, se realizó con un enfoque en la 

responsabilidad, asegurando la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes 

involucrados. Asimismo, se observó una política de transparencia en la presentación de 

los resultados y las proyecciones financieras, fundamentando cada conclusión en análisis 

objetivos y datos verificables. Este compromiso se extendió al ámbito empresarial y 

social, promoviendo la adopción de prácticas responsables que beneficien a todos los 

actores de la cadena de valor. 

3. RESULTADOS 

El análisis de los datos recopilados, tanto primarios como secundarios, así como 

la aplicación de marcos analíticos específicos, permitieron obtener una serie de hallazgos 
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relevantes para la evaluación del proyecto "Almacén CerveceArt Hub Artesanal". Estos 

resultados se presentan de manera organizada, destacando los aspectos cuantitativos y 

cualitativos más significativos. 

Hallazgos de la Investigación Primaria del Mercado 

La investigación primaria, implementada mediante encuestas estructuradas, 

reveló una marcada receptividad hacia la propuesta de valor del negocio. Un resultado 

categórico fue que el 100% de los participantes encuestados manifestó su interés en contar 

con una tienda especializada en cervezas artesanales en el área de Asunción y su primer 

anillo metropolitano. Este dato subraya una demanda latente y explícita en el mercado 

objetivo. 

Asimismo, se exploró el potencial de recomendación boca a boca, un factor crucial 

en mercados de nicho. Los datos de la Pregunta N° 11 de la encuesta indicaron una alta 

probabilidad de que los consumidores recomienden un establecimiento de estas 

características a sus amigos o familiares; específicamente, el 53% de los encuestados 

consideró "Muy probable" que lo haría. 

Las encuestas también permitieron caracterizar las preferencias y hábitos de 

consumo. Se recabó información sobre las experiencias previas de los clientes con el 

consumo de cerveza artesanal, sus preferencias respecto a servicios adicionales como la 

personalización de productos y la entrega a domicilio, y los factores determinantes en su 

proceso de elección. Estos datos, presentados mediante análisis de frecuencias y medidas 

de tendencia central, configuraron un perfil detallado del consumidor objetivo. La 

presentación de estos resultados cuantitativos se apoyó en el uso de gráficos y tablas para 

una mejor visualización, derivándose de análisis estadísticos que incluyeron frecuencias, 

medidas de tendencia central y análisis de correlación. 
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Análisis de Tendencias del Mercado 

A nivel micro, el estudio de los hábitos de compra y los canales preferidos por los 

consumidores evidenció una inclinación hacia el uso de plataformas digitales para la 

adquisición de productos y una valoración positiva de la participación en eventos 

temáticos relacionados con la cerveza artesanal. Estos hallazgos proveyeron insumos 

directos para el diseño de estrategias de marketing y comercialización. 

En el plano macroeconómico y sectorial, la investigación confirmó un crecimiento 

sostenido en la demanda de cervezas artesanales en Paraguay. Este incremento parece 

estar impulsado por un interés creciente en productos de origen local y de calidad 

percibida como superior, enmarcado en tendencias económicas y culturales favorables 

para este tipo de emprendimientos. 

Evaluación del Entorno Competitivo: Modelo de las Cinco Fuerzas 

El análisis del atractivo de la industria, basado en el modelo de las Cinco Fuerzas 

de Porter, arrojó un valor promedio total de 3.54, lo que se interpreta como un atractivo 

moderadamente alto. 

 Amenaza de Nuevos Entrantes: Se determinó que las barreras de entrada al 

mercado son considerablemente altas, con una valoración promedio de 4.0. 

Factores como la diferenciación del producto, la innovación requerida y las 

relaciones estratégicas con proveedores contribuyen a esta barrera protectora para 

los negocios ya establecidos. 

 Barreras de Salida: Estas se identificaron como moderadas, con un promedio de 

3.0, sugiriendo que las empresas podrían enfrentar ciertas dificultades para 

abandonar el mercado una vez que han ingresado. 
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 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: El riesgo de sustitución se 

calificó como moderado, obteniendo un promedio de 3.0. La diversidad de 

productos sustitutos disponibles y los hábitos de consumo preexistentes son 

factores influyentes en esta dinámica. Esta fuerza presentó el valor más bajo 

dentro del análisis, señalando un área que demanda estrategias de diferenciación 

continua. 

 Poder de Negociación de los Compradores: Se encontró que los compradores 

poseen un poder de negociación moderado, con un promedio de 3.5 en la escala 

de evaluación. Si bien el acceso a información y la existencia de alternativas les 

otorgan cierto poder, una propuesta de valor claramente diferenciada puede 

mitigar esta influencia. 

 Poder de Negociación de los Proveedores: El análisis de esta fuerza, reflejado 

en una puntuación de 3.7, indicó un poder moderadamente alto. La disponibilidad 

de materias primas y la capacidad de producción y cumplimiento de plazos por 

parte de los proveedores fueron identificados como factores atractivos desde la 

perspectiva del proveedor. No obstante, se observaron oportunidades para la 

innovación y el desarrollo conjunto con proveedores estratégicos. 

Análisis Situacional (FODA) 

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de las Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas (FODA) concernientes al "Almacén CerveceArt Hub 

Artesanal". Los resultados de este análisis situacional, detallados en la Tabla 7: Matriz 

FODA, permitieron identificar factores internos clave, como la capacidad de ofrecer 

productos personalizados y la flexibilidad operativa, así como factores externos, tales 
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como el crecimiento del mercado de cerveza artesanal (Oportunidad) y la intensificación 

de la competencia (Amenaza). 

Contexto Demográfico y Tamaño del Mercado 

La investigación se fundamentó en datos secundarios para contextualizar el 

mercado. La población objetivo se definió como habitantes de Asunción y su primer 

anillo metropolitano con interés en cervezas artesanales, utilizando una muestra de 97 

encuestados para la fase primaria. Se consideraron estadísticas demográficas de la 

Dirección General de Estadísticas, Encuestas y Censos (DGEEC), incluyendo la edad 

promedio de la población paraguaya y su estructura, para informar el perfil del mercado. 

Se evaluó el crecimiento histórico del consumo de alcohol y la edad media poblacional y 

se presentaron proyecciones sobre el crecimiento esperado del mercado objetivo. 

Posicionamiento frente a Competidores 

La evaluación del posicionamiento en relación con los competidores se basó en 

un análisis comparativo de diversos factores. La Tabla 16: Posicionamiento de 

competidores sintetiza esta evaluación, donde se asignaron puntuaciones a criterios como 

la calidad del producto, el precio, la experiencia del cliente, la innovación y las estrategias 

de promoción. En este análisis, el concepto de negocio propuesto obtuvo una puntuación 

de 5 (alta) en "Calidad del Producto" y "Experiencia del Cliente". 

4. DISCUSIÓN 

La presente sección se dedica a la interpretación y contextualización de los 

resultados obtenidos, contrastándolos con los objetivos que guiaron la investigación sobre 

la viabilidad y estrategia del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal". Se examina cómo los 

hallazgos del análisis de mercado, la evaluación competitiva, y las proyecciones 
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financieras responden a las metas específicas y, en última instancia, al objetivo general 

del estudio. 

Análisis de las Fuerzas Competitivas y Estrategia Sostenible 

El primer objetivo específico se centró en analizar las fuerzas competitivas del 

mercado de la cerveza artesanal en Asunción y desarrollar una estrategia para crear una 

ventaja competitiva sostenible. Los resultados del análisis sectorial, aplicando el modelo 

de las Cinco Fuerzas de Porter, revelaron que, si bien el mercado presenta oportunidades 

significativas derivadas del crecimiento de la demanda, también existen desafíos notables. 

Se identificó un atractivo promedio general de la industria de 3.54, con barreras de entrada 

considerablemente altas (promedio 4.0), lo cual es favorable para un nuevo actor que 

logre establecerse. No obstante, la amenaza de productos sustitutos se consideró 

moderada (promedio 3.0), al igual que el poder de negociación de los compradores (3.5) 

y el de los proveedores (3.7). 

Ante este panorama, la estrategia propuesta para el "Almacén CerveceArt Hub 

Artesanal" se fundamenta en la diferenciación. Esta no se limita al producto en sí, sino 

que abarca una experiencia integral para el consumidor, combinando la oferta de cervezas 

artesanales exclusivas, la organización de eventos temáticos y catas, una robusta 

estrategia multicanal que integra el espacio físico con plataformas digitales, y un servicio 

altamente personalizado. Se postula que esta combinación de elementos permitirá al 

almacén consolidar una posición de referente en el sector y construir una ventaja 

competitiva difícil de replicar. 

Estudios de Mercado: Identificación de Tendencias y Perfil del Cliente 

El segundo objetivo específico buscó realizar estudios de mercado a nivel macro 

y micro para identificar tendencias de consumo, el perfil del cliente objetivo y 
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oportunidades de expansión. A nivel macro, los estudios confirmaron un crecimiento 

sostenido en la demanda de cervezas artesanales en Paraguay, fenómeno impulsado por 

un creciente interés en productos locales y de calidad superior. Este interés se enmarca en 

tendencias económicas y culturales favorables. El análisis de datos demográficos 

secundarios (DGEEC), que consideró la estructura poblacional, la distribución por edad 

(con un enfoque en el rango de 30 a 65 años) y el nivel socioeconómico (NSE Medio, 

Medio Alto y Alto), proporcionó un marco para dimensionar el mercado potencial. 

A nivel micro, la investigación primaria, que incluyó encuestas a 97 participantes, 

permitió definir con mayor precisión el perfil del cliente objetivo en Asunción y su primer 

anillo. Se identificaron hábitos de compra y canales preferidos, destacándose una 

tendencia hacia el uso de plataformas digitales y la participación en eventos temáticos. 

Un hallazgo particularmente relevante fue que el 100% de los encuestados expresó su 

deseo de contar con una tienda especializada en cervezas artesanales. Estos resultados, 

obtenidos mediante un enfoque cuantitativo de diseño transversal y subtipo descriptivo, 

son fundamentales para el diseño de estrategias de marketing y fidelización alineadas con 

las expectativas del consumidor, como sugiere la literatura sobre análisis de mercado. 

Plan de Marketing Integral y Estrategias Multicanal 

En respuesta al tercer objetivo específico, se elaboró un plan de marketing 

integral. Este plan integra un enfoque estratégico multicanal diseñado para posicionar la 

marca "CerveceArt" en un mercado competitivo, satisfacer las necesidades del 

consumidor y diferenciarse de la oferta existente. El plan se articula en torno al Marketing 

Mix, poniendo énfasis en la diferenciación del producto a través de la calidad, 

autenticidad y origen local. La estrategia de precios se definió como medio-alta, buscando 

reflejar la calidad ofrecida. La distribución se concibió como multicanal, combinando una 
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tienda física estratégicamente ubicada con una plataforma digital que incluye opciones de 

entrega a domicilio para asegurar la accesibilidad. La promoción, por su parte, combina 

herramientas digitales como redes sociales y SEO con la organización de eventos locales. 

Se espera que esta estrategia de diferenciación atraiga a un nicho de consumidores 

que valora tanto los productos únicos como un servicio personalizado. La promoción 

digital está orientada a mejorar el alcance y la visibilidad de la marca, mientras que los 

elementos experienciales como catas y talleres buscan educar al cliente y reforzar la 

propuesta de valor del almacén. Este enfoque se alinea con las definiciones 

contemporáneas de marketing que priorizan la creación de valor y relaciones con el 

cliente. 

Desarrollo de Planes Administrativo, Técnico y Legal 

El cuarto objetivo específico abordó el desarrollo de los planes administrativo, 

técnico y legal para asegurar la correcta operación del negocio. El plan administrativo 

establece una estructura organizativa eficiente, con roles y responsabilidades claramente 

definidos (ver Figura 12), y manuales de funciones para puestos clave como el Gerente 

Administrativo, Encargado de Local y Ayudante de Salón. Se incluyen políticas y 

procedimientos para la gestión de recursos humanos y financieros. El plan técnico detalla 

los requerimientos operativos, como la disposición de equipos y la logística necesaria 

para mantener la calidad del servicio. 

Desde la perspectiva legal, se priorizó el cumplimiento integral de la normativa 

vigente. Esto incluye la constitución de la empresa como una Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (S.R.L.), una figura que ofrece ventajas como la limitación de 

la responsabilidad de los socios al capital aportado, en línea con lo expuesto por 

Bellenzier Cáceres, y otros (2024). Se detallaron los procesos para la inscripción en 
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registros clave: matrícula de comerciante, rúbrica de libros contables, registro en la 

Subsecretaría de Estado de Tributación (SET), Instituto de Previsión Social (IPS), 

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), Registro de Marca ante la 

Dirección Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI), y la obtención de la patente 

comercial en la Municipalidad de Asunción. Se identificaron las leyes (e.g., Ley 1294/98 

de Registro de Marca) y decretos que regulan la actividad comercial y tributaria en 

Paraguay, así como normativas de protección al consumidor. Este marco legal busca 

asegurar la transparencia y responsabilidad operativa. 

Viabilidad Económica y Financiera del Proyecto a Cinco Años 

Finalmente, el quinto objetivo específico consistió en determinar la viabilidad 

económica y financiera del proyecto en un horizonte de cinco años. Las proyecciones de 

ingresos, costos y los estados financieros resultantes (estado de resultados, balance 

general y flujo de caja) indican que el proyecto es capaz de generar utilidades 

significativas y sostenibles. Indicadores clave de rentabilidad como el Valor Actual Neto 

(VAN), que asciende a Gs 773.370.032, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 156%, 

superan ampliamente los umbrales de aceptación. El periodo de recuperación de la 

inversión (PRI) se estimó en 1 año y 2 meses (1.179 años), y el Retorno sobre la Inversión 

(ROI) muestra una evolución favorable, alcanzando el 38.44% en el quinto año. 

El análisis del punto de equilibrio demostró que las ventas proyectadas exceden el 

nivel necesario para cubrir costos fijos y variables. Adicionalmente, ratios financieros 

como el de liquidez (superior a 2.81 en todos los periodos) y el de endeudamiento (que 

disminuye progresivamente) reflejan una sólida salud financiera. El análisis de 

sensibilidad, si bien mostró una reducción de la rentabilidad en escenarios pesimistas, 

confirmó que el proyecto mantiene su viabilidad incluso bajo condiciones adversas. Esta 
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evaluación se adhiere a metodologías reconocidas para la preparación y evaluación de 

proyectos, que enfatizan el análisis de rentabilidad, solvencia y liquidez. 

Síntesis de la Viabilidad del Proyecto 

En consideración del objetivo general de determinar la viabilidad económica y 

financiera del "Almacén CerveceArt Hub Artesanal", el análisis integral de los 

componentes del plan de negocio permite afirmar su solidez y potencial de éxito. Las 

proyecciones financieras son robustas, el análisis de mercado identifica una demanda 

clara y un perfil de cliente receptivo, y la evaluación de la competencia, aunque presente, 

permite delinear estrategias de diferenciación efectivas. La estructura organizacional y 

los planes operativos y legales propuestos sustentan una operación eficiente y conforme 

a la normativa. Por lo tanto, se concluye que el proyecto es viable y presenta una 

oportunidad de inversión atractiva con un manejo financiero responsable y una estrategia 

de mercado bien definida. 

5. CONCLUSIONES  

El análisis exhaustivo de las fuerzas competitivas inherentes al mercado de la 

cerveza artesanal en Asunción condujo a la formulación de una estrategia de 

diferenciación, diseñada para asegurar una ventaja competitiva sostenible para el 

"Almacén CerveceArt Hub Artesanal". Esta estrategia se cimenta en la oferta de una 

experiencia integral que trasciende la mera comercialización de productos. 

La investigación de mercado, desarrollada tanto a nivel macro como micro, 

confirmó un entorno favorable para la iniciativa, identificando tendencias de consumo 

ascendentes y un perfil de cliente objetivo receptivo a propuestas de valor innovadoras y 

personalizadas. Los hallazgos de este estudio proporcionaron una base empírica sólida 

para el desarrollo de las subsecuentes estrategias comerciales y operativas. 
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Con base en lo anterior, se estructuró un plan de marketing integral que articula la 

promoción de la marca, el posicionamiento del establecimiento y la implementación de 

un enfoque multicanal para la captación y fidelización de clientes. Este plan busca 

establecer una conexión efectiva con el segmento meta, utilizando una combinación de 

herramientas digitales y tradicionales, así como eventos experienciales que refuercen la 

propuesta de valor del almacén. 

Paralelamente, se definieron los planes administrativo, técnico y legal, los cuales 

sientan las bases para una operación eficiente y en conformidad con el marco normativo 

vigente. Estos planes contemplan desde la estructura organizativa y los requerimientos 

técnicos hasta el cumplimiento de las obligaciones legales, asegurando una gestión 

interna adecuada y la protección de los intereses del negocio. 

Desde la perspectiva económico-financiera, las proyecciones y análisis realizados 

a cinco años confirman la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. Los indicadores 

financieros clave, incluyendo un Valor Actual Neto (VAN) de Gs 773.370.032 y una Tasa 

Interna de Retorno (TIR) del 156%, evidencian un retorno positivo sobre la inversión y 

una capacidad de generación de utilidades que superan los costos operativos. El periodo 

de recuperación de la inversión se estimó en 1 año y 2 meses, y el retorno sobre la 

inversión (ROI) mostró una evolución positiva, alcanzando el 38,44% al quinto año. El 

análisis de sensibilidad, además, corroboró la robustez financiera del proyecto ante 

variaciones en los supuestos clave. 

En virtud de lo expuesto, la investigación integral permite concluir la sólida 

viabilidad económica y financiera para la creación y operación del "Almacén CerveceArt 

Hub Artesanal" en Asunción y sus áreas de influencia. El modelo de negocio propuesto, 

que combina una oferta diferenciada con una gestión estratégica y responsable, se 
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presenta como una oportunidad de inversión con perspectivas favorables de crecimiento 

y consolidación en el mercado paraguayo de cerveza artesanal. 
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