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RESUMEN 

Este estudio analiza la implementación de prácticas de economía circular por parte de la 

empresa Coca-Cola y su impacto ambiental en un contexto local paraguayo. El objetivo 

general fue evaluar la aplicación de dichas prácticas, determinar sus efectos y proponer 

mejoras. La investigación se fundamentó en un análisis documental, utilizando como 

instrumentos fuentes de información secundarias recopiladas de trabajos previos 

elaborados por expertos en el área. Como resultado significativo, se identificó que la 

articulación de alianzas estratégicas es un desafío clave para avanzar hacia un "mundo sin 

residuos". Se concluye que los esfuerzos para mejorar la infraestructura del reciclaje, en 

consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible como la Acción por el Clima, son 

fundamentales para concienciar y comprometer a la ciudadanía con el cuidado del medio 

ambiente. 

Palabras claves: Coca-Cola. Economía Circular. Reciclaje. Residuos. 
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ABSTRACT 

This study analyzes the implementation of circular economy practices by the Coca-Cola 

company and its environmental impact in a local Paraguayan context. The general 

objective was to evaluate the application of these practices, determine their effects, and 

propose improvements. The research was based on a documentary analysis, using 

secondary data sources compiled from previous works by experts in the field. As a 

significant result, the formation of strategic alliances was identified as a key challenge to 

advance towards a "world without waste." It is concluded that efforts to improve recycling 

infrastructure, in line with the Sustainable Development Goals such as Climate Action, 

are fundamental for raising awareness and engaging citizens in environmental care. 

Keywords: Coca-Cola. Circular Economy. Recycling. Waste. Sustainability. 

1. INTRODUCCIÓN 

La economía circular emerge en el panorama global como un modelo de 

producción y consumo que busca superar las limitaciones del sistema lineal tradicional. 

Su postulado fundamental se centra en la minimización de residuos y la optimización del 

ciclo de vida de los recursos mediante estrategias de reutilización, reciclaje y reducción. 

La relevancia de este enfoque radica en su potencial para desacoplar el crecimiento 

económico del consumo de recursos finitos, disminuir las emisiones de gases de efecto 

invernadero y, en consecuencia, promover una sostenibilidad de mayor alcance. En este 

contexto, la economía circular se alinea directamente con objetivos de desarrollo globales, 

ofreciendo una vía estratégica para la mitigación del cambio climático, en consonancia 

con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 (Acción por el clima). 

No obstante, la transición hacia este modelo presenta desafíos significativos a 

nivel nacional. En Paraguay, la gestión de residuos sólidos constituye una problemática 

ambiental y de salud pública de considerable magnitud. A pesar de los esfuerzos 

institucionales por mejorar la infraestructura de reciclaje, un volumen considerable de los 

residuos generados continúa siendo gestionado de manera deficiente, con una alta 
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dependencia de vertederos y una prevalencia de la disposición ilegal en áreas no 

autorizadas. La implementación de un marco de economía circular en el país podría, por 

tanto, ofrecer una solución sistémica, fomentando la reducción en la fuente y la 

valorización de materiales, en línea con las tendencias globales de gestión sostenible. 

Dada la creciente preocupación por el impacto ambiental de las grandes 

corporaciones, se considera crucial analizar cómo entidades de gran escala, como Coca-

Cola, pueden integrar prácticas circulares para reducir su huella ecológica. El presente 

estudio se enfoca en evaluar la aplicación de dichas prácticas por parte de la compañía en 

la gestión de sus residuos y recursos, así como en medir sus efectos en el entorno local de 

Ñemby, Paraguay. Los objetivos específicos que guiaron la investigación fueron: analizar 

en detalle la implementación de las estrategias circulares de la empresa, determinar su 

impacto ambiental en la comunidad y proponer posibles mejoras a partir de los hallazgos. 

Adicionalmente, se buscó explorar la percepción de la comunidad local sobre estas 

iniciativas y evaluar la contribución de la corporación a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). 

Este trabajo se inscribe en la línea de investigación sobre "Responsabilidad Social 

y Sostenibilidad", al examinar de qué manera las prácticas empresariales pueden 

contribuir a la sostenibilidad ambiental y social en un contexto local específico. El análisis 

de las estrategias implementadas por una compañía de esta envergadura ofrece la 

posibilidad de extraer perspectivas aplicables a otras organizaciones, promoviendo así un 

enfoque más sostenible a nivel empresarial. En consecuencia, la investigación se articuló 

en torno a una pregunta central que se buscará responder a lo largo del artículo: ¿En qué 

medida las estrategias de economía circular implementadas por una corporación 

multinacional en un contexto local paraguayo logran mitigar efectivamente el impacto 
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ambiental y cuáles son los factores críticos que condicionan el éxito y la escalabilidad de 

dichas iniciativas? 

Diversos estudios académicos han profundizado en el análisis de las prácticas de 

economía circular de corporaciones multinacionales, y el caso de Coca-Cola ha sido 

objeto de particular atención. La literatura existente subraya con frecuencia la importancia 

crítica de la innovación en el diseño de envases y la implementación de sistemas de 

recolección y reciclaje eficientes como pilares para la transición hacia un modelo circular. 

Si bien estos trabajos ofrecen un marco conceptual robusto, a menudo se centran en 

análisis a escala global o regional, dejando un vacío en la comprensión de cómo estas 

estrategias se materializan y qué efectividad alcanzan en contextos locales específicos, 

con sus propias particularidades socioeconómicas y regulatorias. 

En respuesta a la creciente presión pública y regulatoria, la propia compañía 

asumió en 2018 un compromiso global denominado "Un Mundo Sin Residuos". Esta 

iniciativa establece una meta ambiciosa: recolectar y reciclar el equivalente al 100 % de 

los empaques que la empresa introduce en el mercado para el año 2030. Dicha estrategia 

se presenta como un plan holístico que aborda el ciclo de vida completo del envase, 

comenzando desde la fase de diseño y extendiéndose hasta la concienciación ciudadana, 

con el fin de promover el reciclaje como una acción cotidiana y fundamental para la 

construcción de una economía circular funcional. 

Para examinar la aplicación y el impacto de este compromiso corporativo en el 

escenario delimitado, la investigación de la cual deriva este artículo adoptó un enfoque 

metodológico cualitativo y un alcance descriptivo. Se procedió a través de un análisis 

documental, utilizando como instrumentos fuentes de información secundarias, tales 

como publicaciones previas, informes técnicos y artículos elaborados por expertos en la 
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materia. Esta aproximación permite una descripción explicativa del fenómeno, aunque se 

reconoce que la dependencia de datos preexistentes configura el alcance y la profundidad 

de las inferencias que pueden ser extraídas. 

2. MATERIALES Y METODOLOGÍA 

El presente estudio se fundamentó en un diseño metodológico de enfoque 

cualitativo, puesto que buscó proporcionar una descripción verbal y explicativa del 

fenómeno de la economía circular. Se adoptó un nivel de investigación descriptivo con el 

fin de detallar la situación, los procesos y los objetivos inherentes a las prácticas 

estudiadas. El diseño fue no experimental, ya que el fenómeno —la implementación de 

la economía circular— fue observado en su contexto natural para analizar su impacto, sin 

manipulación de variables. Asimismo, el estudio tuvo un corte transversal, habiéndose 

desarrollado el trabajo de campo documental entre los meses de septiembre y noviembre 

del año 2024. 

La unidad de análisis seleccionada fue la empresa Coca-Cola. La elección de esta 

corporación se justifica por su condición de ser una de las marcas más grandes que publica 

informes financieros y de sostenibilidad detallados, los cuales incluyen evaluaciones de 

riesgos, auditorías y descripciones de sus medidas de control interno. Además, la 

existencia de rigurosos controles de calidad para el cumplimiento de estándares 

internacionales aporta un grado de fiabilidad a la información secundaria disponible. 

Para la recopilación de datos se empleó la técnica de análisis documental, un 

proceso que consiste en examinar y representar el contenido de un documento de una 

manera diferente a su forma original. Los materiales consultados incluyeron 

principalmente artículos científicos y publicaciones especializadas obtenidas de fuentes 

de internet. La información recopilada se basó exclusivamente en fuentes secundarias; es 
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decir, se utilizaron datos de investigaciones y trabajos previos elaborados por expertos en 

el área que tuvieron contacto directo con el objeto de estudio, tales como artículos y 

material audiovisual, entre otros. Como instrumentos para la sistematización, se utilizaron 

fichas de lectura donde se sintetizaban los puntos clave de los documentos analizados. La 

redacción y organización final del material se realizó en una computadora portátil con el 

software Microsoft Word. 

Para el desarrollo de la investigación se adoptó un enfoque cualitativo, 

implementando específicamente el diseño de la Teoría Fundamentada en su vertiente 

sistemática. Este diseño metodológico se orienta a la generación de una teoría sustantiva 

que logre explicar, a un nivel conceptual, una determinada acción, interacción o un 

proceso social específico (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018). La elección de 

este marco se justifica por la naturaleza del objeto de estudio, donde el objetivo no es 

verificar una teoría preexistente, sino desarrollar una explicación teórica anclada en los 

datos empíricos recolectados directamente del contexto analizado (Glaser & Strauss, 

1967). 

El carácter sistemático de este diseño implica la aplicación de un conjunto de 

procedimientos rigurosos y metódicos para la recolección y el análisis de la información, 

los cuales se ejecutan de manera simultánea e interdependiente (Creswell & Creswell, 

2018). De esta forma, se busca explorar en profundidad un fenómeno social complejo 

para el cual los marcos teóricos disponibles podrían resultar insuficientes o inadecuados, 

permitiendo que la comprensión emerja directamente de la realidad observada (Murillo, 

2010). El proceso analítico se fundamenta en una codificación progresiva de los datos, 

comenzando por una codificación abierta para la identificación de conceptos, seguida de 

una codificación axial para establecer relaciones entre las categorías y sus propiedades, y 
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culminando en una codificación selectiva que permite integrar el esquema teórico 

emergente (Glaser, 1992). 

3. RESULTADOS 

La presente investigación, desarrollada entre septiembre y mediados de octubre 

de 2024 en la ciudad de Ñemby, Departamento Central, se enmarcó en el estudio de la 

economía circular como modelo para la maximización de recursos y minimización de 

residuos. El análisis se centró en las prácticas implementadas por la empresa Coca-Cola, 

con un objetivo principal orientado a la concientización y la aplicación de acciones para 

el cuidado del medio ambiente en dicho contexto local. 

Uno de los hallazgos centrales es el compromiso global asumido por la 

corporación desde el año 2018, denominado "un mundo sin residuos". Esta iniciativa 

establece como meta para el año 2030 la recolección y el reciclaje del equivalente al 100 

% de los empaques que la compañía destina al mercado. Se identificó que este 

compromiso se articula a través de un plan holístico que abarca desde la fase de diseño 

del empaque hasta la reutilización y el reciclaje, promoviendo a su vez la concienciación 

ciudadana sobre la relevancia del reciclaje como una práctica cotidiana. 

Se constató que la estrategia de la empresa reconoce que el desafío de lograr un 

mundo sin residuos no puede ser abordado de manera aislada. En consecuencia, las 

iniciativas impulsadas son sistemáticamente articuladas con gobiernos, municipios, 

organizaciones de la sociedad civil y las comunidades locales a través de múltiples 

proyectos. Estas alianzas estratégicas tienen como finalidad visibilizar y potenciar a todos 

los actores involucrados en la cadena de valor para fortalecer el modelo de economía 

circular. 
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Entre las prácticas específicas implementadas, destaca la promoción de la 

retornabilidad de los envases, la cual se presenta como una solución factible a la 

problemática de la contaminación ambiental en Paraguay. Esta iniciativa busca reducir la 

circulación de plástico al incentivar a los consumidores a devolver los envases para su 

posterior reutilización. Asimismo, se identificó el programa "Mi Barrio Sin Residuos", 

que fomenta la separación en origen de materiales reciclables como papeles, cartones, 

plásticos y vidrios en instituciones educativas, empresas y hogares. Aunque su 

conocimiento inicial fue limitado, se reporta que su popularidad y los volúmenes de 

material recuperado han experimentado un aumento en los últimos años. 

Finalmente, los resultados indican que la compañía ha fortalecido sus esfuerzos 

para la implantación de un cambio sistemático que favorece la economía circular. Estas 

acciones, que impactan positivamente en la comunidad a través de las alianzas 

estratégicas descritas, se alinean y contribuyen a la consecución de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). 

Al profundizar en la evaluación de las iniciativas implementadas, el análisis 

identificó la efectividad de programas como "Mi Barrio Sin Residuos", que ha 

evidenciado un aumento constatable en la recolección de materiales reciclables en las 

zonas donde opera. En este sentido, se identificó que las alianzas estratégicas establecidas 

entre la empresa, el gobierno y otras instituciones constituyen un aspecto crucial para el 

éxito y la viabilidad de los programas de reciclaje. La articulación con múltiples actores 

parece ser un factor determinante para potenciar el alcance y los resultados de las acciones 

de economía circular. 

No obstante, la investigación también reveló la existencia de desafíos 

significativos que condicionan el impacto de estas prácticas. Se observó que la 



 

UNIDA. Guía para la Redacción de Artículo Científico.  

 Página 8 

 

implementación de los programas enfrenta una limitada conciencia pública sobre la 

relevancia de la participación ciudadana en los mismos. Adicionalmente, se constató que 

la cobertura de los programas de reciclaje es limitada en ciertas áreas del municipio de 

Ñemby, lo que afecta la representatividad y el alcance general de los resultados. Estos 

hallazgos delinean un panorama de avances concretos, pero también de barreras 

estructurales que deben ser consideradas en la evaluación integral del modelo. 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados presentados configuran un panorama complejo sobre la aplicación 

de la economía circular por parte de Coca-Cola en el contexto de Ñemby. El análisis 

revela un avance considerable en la implementación de programas de reciclaje y 

estrategias de concienciación, lo cual es coherente con el propósito del modelo de 

minimizar los residuos y mantener los recursos en uso el mayor tiempo posible. Sin 

embargo, la evidencia también sugiere que, a pesar de estos esfuerzos, aún queda un largo 

camino por recorrer para alcanzar la totalidad de los objetivos de sostenibilidad 

propuestos para el año 2030, indicando que el impacto deseado, en línea con el 

compromiso global "un mundo sin residuos", aún no se ha materializado por completo. 

Un análisis más detallado de la implementación de las prácticas muestra que 

programas como "Mi Barrio Sin Residuos" han demostrado ser efectivos, con un aumento 

constatable en la recolección de materiales reciclables. Este hallazgo valida la estrategia 

de retornabilidad de envases como una solución factible a la problemática ambiental local, 

al buscar reducir la circulación de plástico. Un factor determinante para este éxito parcial 

reside en las alianzas estratégicas con gobiernos, municipios y organizaciones civiles. 

Este punto se alinea con las conclusiones de Garabiza et al, quienes subrayan la 
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importancia de dichas colaboraciones para potenciar la economía circular en 

comunidades locales. 

En cuanto al impacto ambiental, los hallazgos sugieren una contribución positiva 

a través de la reducción de residuos y la reutilización de materiales. Estas acciones son 

acordes con los principios de la economía circular que buscan disminuir la emisión de 

gases de efecto invernadero y promover la sostenibilidad. No obstante, una debilidad 

reconocida del estudio es la falta de una metodología cuantitativa, lo que limita la 

posibilidad de medir con exactitud el impacto en términos de reducción de la huella de 

carbono o tasas específicas de reutilización de materiales. Si bien se observa un efecto, 

su magnitud exacta no pudo ser determinada. 

Esta limitación metodológica se enmarca dentro de los desafíos más amplios que 

enfrentó la investigación. La dificultad para acceder a datos primarios actualizados obligó 

a una dependencia de fuentes secundarias y registros históricos. Esta situación, como ha 

sido destacada por Zapata et al. en estudios similares, puede introducir sesgos en los 

resultados. A esto se suma que la cobertura limitada de los programas en ciertas áreas de 

Ñemby afectó la representatividad de los hallazgos. En consecuencia, futuras líneas de 

investigación deberían orientarse a cuantificar el impacto ambiental con indicadores 

específicos, así como a evaluar con mayor detalle la percepción de la comunidad local 

sobre estas iniciativas. 

En síntesis, la evaluación del estado actual de la economía circular en la empresa 

revela un compromiso activo y acciones con un impacto positivo que contribuyen a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con todo, la efectividad a largo plazo de estas 

estrategias dependerá de superar barreras significativas, principalmente la expansión de 

la cobertura de los programas y el fortalecimiento de la limitada conciencia pública sobre 



 

UNIDA. Guía para la Redacción de Artículo Científico.  

 Página 10 

 

la relevancia de participar en ellos. La transición hacia un modelo verdaderamente 

circular exige no solo el esfuerzo corporativo, sino también un cambio cultural profundo 

en la comunidad. 

Un aspecto que merece una reflexión más profunda es la naturaleza misma de la 

estrategia corporativa, descrita como un "plan holístico". Si bien las acciones orientadas 

a la recolección y el reciclaje son componentes indispensables de la economía circular, 

un análisis crítico debe ponderar el equilibrio entre las estrategias de final de ciclo 

(downstream) y las de inicio de ciclo (upstream). El énfasis en programas como "Mi 

Barrio Sin Residuos" y en la retornabilidad, aunque valioso, se centra en la gestión del 

residuo ya generado. Una circularidad más robusta requeriría una mayor visibilidad de 

los esfuerzos en la innovación y el rediseño de envases para reducir, desde su origen, la 

dependencia de materiales vírgenes. La discusión, por tanto, debe considerar si el enfoque 

actual, aunque efectivo en la gestión de residuos, podría simultáneamente perpetuar un 

modelo de negocio basado en la producción de envases de un solo uso, cuya 

responsabilidad posconsumo es compartida. 

Por otro lado, el análisis de las alianzas estratégicas invita a una consideración 

sobre los incentivos subyacentes y la distribución de la responsabilidad en este modelo 

colaborativo. La investigación se alinea con la línea de "Responsabilidad Social y 

Sostenibilidad", pero es pertinente cuestionar la sostenibilidad económica de este modelo 

para todos los actores. Si bien la colaboración con municipios y organizaciones civiles es 

crucial, es fundamental analizar si esta estructura distribuye equitativamente la carga 

operativa y financiera. Existe el riesgo de que, bajo un marco de cooperación, la 

responsabilidad principal de la gestión de residuos posconsumo se transfiera de manera 

efectiva a entidades públicas y a la sociedad civil, mientras que el productor mantiene los 
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beneficios económicos del modelo de producción. La viabilidad a largo plazo de estas 

iniciativas dependerá no solo de su impacto ambiental, sino también de la creación de un 

modelo de valor compartido que sea sostenible para todas las partes implicadas. 

5. CONCLUSIONES  

En síntesis, la investigación ha permitido constatar que la implementación de la 

economía circular por parte de la corporación analizada en el contexto paraguayo 

representa un avance significativo, aunque con limitaciones evidentes. La puesta en 

marcha de programas de reciclaje ha demostrado ser un paso importante en la reducción 

de residuos plásticos; sin embargo, su impacto real se ve limitado por una cobertura 

geográfica incompleta y una conciencia pública aún insuficiente, lo que supone un desafío 

para alcanzar los objetivos de sostenibilidad a largo plazo. 

Asimismo, se concluye que el avance hacia un modelo circular efectivo no es una 

responsabilidad exclusiva de la empresa. La colaboración con gobiernos locales, 

organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en general ha sido identificada como 

un factor absolutamente crucial para la implementación y el éxito de estas iniciativas. 

Estas alianzas estratégicas son indispensables para potenciar la infraestructura de reciclaje 

y fomentar una cultura de cuidado ambiental, vinculándose con estrategias más amplias 

de mitigación del cambio climático. 

A pesar de los logros documentados, se evidencia la existencia de una brecha 

considerable entre las acciones actuales y la consecución de las metas propuestas. La 

expansión de los programas y la sensibilización ciudadana se perfilan como los 

principales desafíos a superar. Esto subraya que la economía circular es una herramienta 

fundamental para enfrentar los retos medioambientales, pero su aplicación efectiva 
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requiere de una evaluación continua y una adaptación constante a las particularidades del 

contexto. 

Finalmente, a la luz de estos hallazgos, se considera imperativo que futuras 

investigaciones avancen en la profundización del análisis y la medición del impacto. Se 

recomienda continuar evaluando la efectividad de estas iniciativas y su potencial de 

expansión a una mayor escala. Resulta crucial, en particular, desarrollar metodologías 

que permitan una medición más precisa del impacto real de estas estrategias, 

especialmente en términos cuantificables de reducción de emisiones y de mejora en las 

tasas de manejo y valorización de residuos. 

Más allá de las alianzas específicas, se desprende de este análisis que las 

iniciativas corporativas, por sí solas, son insuficientes para catalizar una transición 

completa hacia la economía circular. Si bien programas como los analizados son valiosos 

y necesarios, operan dentro de un sistema mayor. Su éxito y escalabilidad a largo plazo 

dependen intrínsecamente de la existencia de un marco de políticas públicas robusto que 

regule, incentive y, en última instancia, haga de la circularidad el modelo económico 

predominante. La responsabilidad corporativa, por tanto, debe ser vista como un 

complemento crucial, pero no un sustituto, de la responsabilidad estatal para crear las 

condiciones estructurales que permitan superar los desafíos de la gestión de residuos a 

nivel nacional. 

En última instancia, este estudio subraya que la economía circular trasciende la 

mera gestión de residuos para convertirse en un cambio de paradigma económico y social. 

El éxito final de estas prácticas no se medirá únicamente por las toneladas de material 

reciclado, sino por su capacidad para fomentar una nueva cultura de consumo, generar 

valor económico sostenible para las comunidades locales y redefinir la relación de la 
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sociedad con sus recursos. La transición desde el modelo lineal tradicional hacia uno 

verdaderamente circular implica, en su nivel más profundo, una revalorización colectiva 

de los materiales, donde el concepto de "residuo" es finalmente diseñado fuera del sistema 
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