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RESUMEN

La presente investigacion aborda la relevancia del marketing gastronémico como factor
estratégico en el escenario postpandemia. El objetivo fue analizar la importancia de esta
disciplina para enfrentar los desafios del mercado, examinando su influencia en la
captacion y fidelizacion de clientes a través de un espectro de acciones que van desde la
presencia digital hasta la experiencia en el local. Se emple6 un enfoque cualitativo con
un alcance descriptivo, basado en el analisis documental de fuentes secundarias,
utilizando como estudio de caso el restaurante La Nutry en Asuncion, Paraguay. Como
resultado principal, se evidencia la necesidad imperante de una estrategia de marketing
robusta para la adaptacion y competitividad en un entorno de mercado cambiante. Se
concluye que la implementacion de un plan de marketing integral es un elemento crucial
para la supervivencia y el éxito sostenido de los establecimientos del sector.

Palabras claves: Estrategia de Marketing. Marketing Gastrondmico. Mercado

Post-Pandemia.
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ABSTRACT

This research addresses the relevance of gastronomic marketing as a strategic factor in
the post-pandemic scenario. The objective was to analyze the importance of this discipline
in facing market challenges, examining its influence on customer acquisition and loyalty
across a spectrum of actions ranging from digital presence to the on-premise experience.
A qualitative approach with a descriptive scope was employed, based on the documentary
analysis of secondary sources, using the La Nutry restaurant in Asuncién, Paraguay, as a
case study. The main result highlights the imperative need for a robust marketing strategy
for adaptation and competitiveness in a changing market environment. It is concluded
that the implementation of a comprehensive marketing plan is a crucial element for the
survival and sustained success of establishments in the sector.

Keywords: Gastronomic Marketing. Marketing Strategy. Post-Pandemic
Market.

1. INTRODUCCION

El sector gastrondmico opera en un entorno de elevada competitividad, donde la
capacidad de adaptacién y diferenciacion constituye un factor determinante para la
supervivencia y el éxito comercial. En este contexto, el marketing gastronémico se erige
como una disciplina estratégica fundamental. Su campo de accién trasciende la mera
publicidad para abarcar un conjunto integral de técnicas y estrategias que gestionan la
totalidad de la experiencia del consumidor, desde el primer contacto digital a través de
redes sociales o sitios web, hasta la vivencia en el establecimiento fisico y el seguimiento
postventa. El propdsito de estas acciones es doble: por un lado, la captacion de nuevos
clientes y, por otro, la fidelizacion de la base ya existente.

Este panorama se ha visto drasticamente alterado por la crisis sanitaria global. La
pandemia de COVID-19 tuvo un impacto severo en el sector, resultando en cierres
masivos, pérdidas de ingresos y una contraccion significativa de la demanda. Dicho
escenario obligd a los establecimientos a una reinvencion forzosa para asegurar su

viabilidad. Autores como Rodriguez-Diaz (2022) han documentado que el desarrollo de
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nuevos modelos de negocio, entre los que destacan el delivery y el take away, fue un pilar
para la subsistencia de muchos restaurantes durante este periodo. Si bien estas
adaptaciones operativas fueron cruciales, su éxito dependié en gran medida de una
comunicacion efectiva y una estrategia comercial bien definida.

Por consiguiente, un plan de marketing bien articulado funciona como un
instrumento de navegacién que guia al negocio en un mercado complejo. Permite
identificar con precision al publico objetivo, analizar las acciones de la competencia y
desarrollar una propuesta de valor Unica que logre diferenciar a la marca. De este modo,
el marketing deja de ser una herramienta opcional para convertirse en una necesidad
imperativa para cualquier emprendimiento que aspire al éxito sostenible. La presente
investigacion se enfoca en el ambito de la gastronomia funcional, un nicho de mercado
que, por su naturaleza, genera un volumen considerable de datos internos y externos,
facilitando asi la realizacion de analisis de mercado eficientes. La relevancia de estudiar
este subsector radica en la necesidad de comprender las preferencias y habitos de un
consumidor cada vez mas informado y exigente.

El objetivo de este estudio fue, por tanto, analizar y destacar la importancia del
marketing gastronémico como herramienta estratégica para afrontar los desafios del
mercado postpandemia. Para ello, se examinG el caso del restaurante La Nutry en
Asuncion, Paraguay, describiendo las caracteristicas y el contexto de la gastronomia
funcional en el pais a partir del analisis de fuentes secundarias. Se parte de la premisa de
que la innovacion y la adaptacion a las nuevas tecnologias y tendencias de consumo son
claves para posicionarse en un escenario dinamico. En este sentido, la investigacién
plantea una pregunta central que buscara ser respondida a lo largo del articulo: ¢En qué

medida la implementacion de una estrategia de marketing solida y coherente determina
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la resiliencia y el éxito a largo plazo de los establecimientos de gastronomia funcional en

el mercado paraguayo tras la reconfiguracion impuesta por la pandemia?

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico cualitativo. El
disefio de la investigacion fue de caracter no experimental, dado que la recoleccion de
datos se realizo sin la manipulacién deliberada de variables; en su lugar, se observaron
las situaciones en su contexto natural para su posterior analisis. La investigacion tuvo un
alcance descriptivo, centrado en detallar las caracteristicas del fendmeno estudiado a
partir de la informacidn encontrada en los documentos consultados. Asimismo, se aplico
un corte transversal, puesto que los datos fueron recolectados en un momento especifico,
comprendido entre los meses de marzo y abril del afio 2024.

La unidad de analisis seleccionada fue la empresa La Nutry, un restaurante de
gastronomia funcional que se distingue por fusionar la ciencia de la nutricion con el arte
culinario. Este establecimiento es pionero en el mercado local en la preparacion de platos
elaborados con ingredientes frescos de alta calidad y completamente libres de gluten.

La técnica principal para la recoleccion de datos fue el andlisis documental, que
consistié en la revision y extraccion de informacion pertinente de una amplia gama de
documentos escritos. Para el registro sistematico de la informacion extraida de las fuentes,
se emplearon fichas de lectura como instrumento metodolégico.

El procedimiento se baso exclusivamente en el uso de fuentes de informacion
secundarias; es decir, materiales previamente recopilados y procesados por otros autores.
Con el fin de obtener una vision completa y profunda del tema, se utilizo una diversidad
de fuentes, tales como informes sobre el sector gastronomico en Paraguay, blogs

especializados en marketing gastronomico, datos estadisticos sobre consumo de
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alimentos funcionales y articulos sobre establecimientos de comida saludable. La
combinacion de mdaltiples tipos de documentos, que incluyeron publicaciones en sitios
web, fotografias y comentarios, buscé garantizar una mayor confiabilidad y rigor en la
investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se empled el disefio de la Teoria
Fundamentada, especificamente en su vertiente de tipo sistematico. La eleccion de este
disefio se justifica por su idoneidad para generar una explicacion o teoria sustantiva en
torno a un proceso, accién o interaccion social, a partir de datos recopilados y analizados
de manera rigurosa y concurrente (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Este
enfoque es particularmente pertinente cuando las teorias existentes no logran explicar
cabalmente el fendmeno estudiado, permitiendo que la teoria emerja directamente de los
datos en lugar de partir de un marco tedrico preconcebido.

El disefio tiene sus origenes en el trabajo pionero de Glaser y Strauss (1967),
quienes lo propusieron como una metodologia para desarrollar teoria anclada en la
realidad de los participantes. El proceso metodoldgico del disefio sistematico se
caracteriza por una serie de fases de codificacion interconectadas y no lineales, que se
aplican de forma iterativa. La recoleccion y el analisis de los datos se realizan de manera
simultanea hasta alcanzar la saturacion tedrica, es decir, el punto en el que los nuevos
datos ya no aportan informacién novedosa para el desarrollo de las categorias (Glaser,
1992).

El procedimiento analitico se estructura en tres etapas de codificacion:

1. Codificacion Abierta: En esta fase inicial, los datos recolectados se segmentan
para examinar minuciosamente conceptos, identificar sus propiedades Yy

dimensiones, y agruparlos en categorias. Se trata de un proceso de "fracturacion™
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de los datos para generar un entendimiento detallado desde la base (Murillo,
2010).

2. Codificacion Axial: Posteriormente, los datos se reagrupan de nuevas maneras
para establecer conexiones entre las categorias y subcategorias identificadas en la
codificacion abierta. El objetivo de esta fase es organizar los datos en torno a una
categoria central o fenémeno, vinculandola con sus condiciones causales, el
contexto, las condiciones intervinientes, las estrategias de accion y las
consecuencias, conformando asi un "paradigma de codificacion" (Creswell y
Creswell, 2018).

3. Caodificacion Selectiva: Finalmente, se procede a la integracion y refinamiento
de la teoria. En esta etapa se selecciona la categoria central que representa el tema
principal de la investigacion y se la vincula sistematicamente con las deméas
categorias. El resultado es la construccion de un modelo tedrico o una narrativa
que explica el fendbmeno estudiado de forma coherente y exhaustiva (Hernandez

Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

3. RESULTADOS

Los hallazgos del estudio revelan que, en el contexto del mercado postpandemia,
la implementacion de una estrategia de marketing sélida es un factor de alta relevancia
para superar los desafios del entorno actual. Se evidencia que la necesidad de reinvencion
es imperante para la supervivencia y el afianzamiento de los negocios gastronémicos,
posicionando a los planes de marketing como herramientas fundamentales para alcanzar
el exito comercial.

El andlisis del contexto local muestra un creciente dinamismo en el mercado

gastronomico paraguayo, el cual es impulsado por una mayor disponibilidad de insumos.
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Esta condicion facilita la innovacion y el desarrollo de productos y servicios de mayor
sofisticacion, que logran satisfacer las preferencias cambiantes de los consumidores. A
su vez, los estudios de mercado en el pais son cada vez mas completos y complejos, lo
que estimula a las empresas a diversificar su oferta y a buscar nuevas oportunidades de
negocio.

En este escenario, el marketing para restaurantes se define como un conjunto de
técnicas orientadas a la comercializacion exitosa de un servicio o producto. Su funcion
consiste en estudiar al publico, identificar sus necesidades y convertirlas en demanda
efectiva. Las estrategias combinan tacticas digitales y tradicionales para alcanzar
objetivos esenciales, tales como establecer un canal de comunicacion para construir y
fidelizar relaciones con los clientes, llegar a nuevas audiencias, promover productos
adicionales, incrementar las ventas y, finalmente, consolidar la marca en el mercado.

La investigacion corrobora que el marketing es una herramienta indispensable que
ofrece ventajas significativas. Contribuye a una profunda comprensién de las necesidades
y deseos de los clientes, permite una segmentacion eficaz del mercado para dirigir los
esfuerzos a los publicos adecuados, facilita la creacion de relaciones duraderas y mejora
tanto la imagen de la empresa como la fortaleza de su marca, lo que redunda en un
aumento de las ventas y los beneficios.

Por otro lado, se constata que una eleccion inadecuada de la estrategia de
marketing puede acarrear un impacto marcadamente negativo. Esto puede manifestarse
en pérdidas econdmicas derivadas de inversiones en acciones ineficaces o mal dirigidas,
un deterioro de la imagen de marca, la disminucion de las ventas y la pérdida de

oportunidades comerciales. Un riesgo notable en el entorno digital es la capacidad de los
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clientes insatisfechos para generar una crisis de reputacion en un corto periodo, dada la
facilidad de difusion de opiniones en foros y redes sociales.

De este modo, se concluye que el éxito de un emprendimiento depende en gran
medida de la eleccion de un plan de marketing adecuado. Dicho plan debe ser el resultado
de una consideracion integral del mercado objetivo, el producto o servicio ofrecido, el

perfil del cliente, el panorama competitivo y las caracteristicas intrinsecas del negocio.

4. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion reafirman el papel crucial del marketing como
herramienta estratégica para el progreso de los locales gastronémicos en la era
postpandemia. Este resultado se alinea directamente con el objetivo central del estudio,
que fue analizar la importancia de una estrategia de marketing para enfrentar los desafios
del mercado actual. El andlisis evidencia que las acciones de marketing han sido un motor
fundamental para los procesos de innovacion, diversificacion y cambio, los cuales fueron
implementados por los establecimientos para adaptarse a las nuevas realidades del
mercado. La necesidad de reinvencion se presenta como una condicion imperante para la
supervivencia y el afianzamiento comercial. En este sentido, la innovacién y la
creatividad son claves para que el sector gastronémico supere los desafios y construya un
futuro mas resiliente, tal como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo (2022). Este
contexto se enmarca en el severo impacto de la pandemia, que provocd una reduccion
dréstica de la demanda y la necesidad de adoptar nuevos modelos de negocio como el
delivery y el take away, cuya viabilidad dependié de estrategias de marketing adaptadas,
como lo han documentado autores como Pérez-Sanchez (2021) y Rodriguez-Diaz (2022).

La interpretacion de los resultados permite delinear las fortalezas y debilidades

asociadas a la gestion del marketing. Por un lado, se confirma que un plan de marketing
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solido es esencial para que los restaurantes logren diferenciarse de la competencia y, de
manera fundamental, construyan relaciones duraderas con los clientes para fomentar la
lealtad a la marca. Esta perspectiva, apoyada por la literatura de Kotler (2023), resalta la
funcion del marketing como constructor de valor a largo plazo. Por otro lado, la ausencia
de una estrategia bien definida se identifica como una debilidad significativa que puede
limitar el éxito de cualquier iniciativa. Tal como lo expone Bautista (2021), la limitacion
de recursos financieros y humanos, especialmente en restaurantes pequefios, agrava esta
vulnerabilidad y corrobora los hallazgos sobre los impactos negativos de una mala praxis,
como la pérdida de capital y el dafio a la reputacion de la marca, que puede verse acelerado
por la difusion en medios digitales.

Al situar estos hallazgos en el contexto especifico del estudio, se observa que el
creciente dinamismo del mercado paraguayo, caracterizado por la innovacion en
productos y servicios sofisticados, hace que la implementacién de una estrategia de
marketing adecuada sea todavia mas critica para el éxito. La complejidad del entorno y
la mayor competencia demandan una planificacion estratégica rigurosa.

Es pertinente reconocer las limitaciones que enmarcaron el desarrollo de esta
investigaciéon. Durante el proceso, se presentaron desafios metodoldgicos notables,
principalmente el acceso a informacion precisa y actualizada sobre el tema seleccionado,
asi como la dificultad de compaginar las tareas investigativas con otras responsabilidades
laborales, lo que afect6 el ritmo de trabajo.

No obstante, a pesar de dichos desafios, el proceso investigativo permitio extraer
aprendizajes valiosos sobre la gestion del tiempo, el trabajo en equipo y la busqueda
eficiente de informacién, competencias que seran de gran utilidad en futuros proyectos.

Finalmente, la investigacion revela una importante conclusion de caréacter contextual: a
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nivel nacional, el marketing en el sector gastronémico paraguayo ain no ha sido objeto
de un estudio profundo, a diferencia de la vasta informacion disponible en el ambito
internacional. Esta brecha de conocimiento abre una clara e importante linea para futuras
investigaciones que busquen profundizar en las particularidades del mercado local.

Avanzando en la interpretacion de los hallazgos, es necesario trascender la
confirmacion de que un plan de marketing es importante, para analizar la naturaleza de
dicho plan. Los resultados sugieren una distincion critica entre el marketing meramente
tactico —enfocado en acciones promocionales aisladas— y una orientacion estratégica
integrada en el nucleo del negocio. La adaptacién exitosa no parece residir Unicamente
en la comunicacién, sino en la capacidad del marketing para informar y moldear la propia
oferta comercial. Esto se observd en el caso de la empresa analizada, La Nutry, que
durante la crisis sanitaria implemento la venta de productos congelados y alimentos a
precios més accesibles. Esta maniobra no fue solo una tactica de ventas, sino una
diversificacion estratégica del producto, guiada por una comprensién de las nuevas
necesidades del consumidor en confinamiento.

De hecho, la decisién de introducir nuevas lineas de productos puede interpretarse
como un microcosmos del marketing estratégico en accion. Mas que una simple respuesta
a la caida de los ingresos del local fisico, represento la identificacion de una oportunidad
de mercado emergente: el consumo de alimentos saludables, convenientes y seguros en
el hogar. Al desarrollar y comercializar estos productos, la empresa expandié su modelo
de negocio y el alcance de su marca mas alla de las cuatro paredes del restaurante. Esto
demuestra que la funcion del marketing en el contexto postpandemia no se limita a la
promocion, sino gque se extiende a la innovacion de productos y la redefinicién de los

canales de distribucion, convirtiéndose en un pilar de la resiliencia empresarial.
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Asimismo, el concepto de "fidelizacion del cliente”, mencionado como un
objetivo clave, merece un andlisis mas profundo en la era digital y post-pandémico. La
lealtad en un nicho como la gastronomia funcional probablemente trasciende los
programas de puntos o los descuentos transaccionales. Los hallazgos apuntan a que una
estrategia efectiva en este sector debe centrarse en construir una comunidad en torno a
valores compartidos, como la salud, la calidad de los insumos y la transparencia. Por lo
tanto, el marketing se desplaza desde un mondlogo promocional hacia un didlogo
auténtico y una narrativa de marca que refuerce dicha alineacién de valores, generando
una conexion emocional que es, en ultima instancia, mas robusta y sostenible que la
lealtad puramente transaccional.

Finalmente, una reflexion critica debe abordar la sostenibilidad a largo plazo de
las estrategias nacidas de la crisis. Las innovaciones como la venta de productos
congelados, si bien efectivas para la supervivencia, plantean una pregunta fundamental:
cconstituyen un pivote temporal o se han integrado como una linea de negocio
permanente y rentable? La verdadera prueba de una estrategia de marketing resiliente es
su capacidad para consolidar las adaptaciones de crisis en un modelo de negocio
diversificado y sostenible. Esto abre una vertiente para futuras investigaciones, que
podrian evaluar cuantitativamente el impacto de estas nuevas lineas de negocio en la
rentabilidad a largo plazo de los restaurantes y analizar los factores que determinan la

institucionalizacion exitosa de las innovaciones surgidas durante la pandemia.

5. CONCLUSIONES

A la luz de los objetivos planteados y los hallazgos expuestos, esta investigacion
permite concluir que la implementacion de una estrategia de marketing solida y coherente

es un factor determinante para la resiliencia y el éxito a largo plazo de los establecimientos
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gastronémicos en el entorno postpandemia. Se ha demostrado que el marketing trascendio
su funcién tradicionalmente promocional para convertirse en un pilar estratégico,
indispensable para la navegacion en un mercado profundamente alterado por la crisis
sanitaria. La pandemia actu6 como un catalizador que obligé al sector a una reinvencion
forzosa, donde la capacidad de adaptacion, guiada por una comprension clara del
mercado, se convirtio en la principal condicién para la supervivencia.

Del analisis se desprenden tres conclusiones principales. Primero, se constata una
notable brecha en el estudio académico del marketing gastronémico en el &mbito nacional
paraguayo, en contraste con la abundante literatura disponible a nivel internacional, lo
que representa un hallazgo significativo en si mismo. Segundo, se ratifica que el sector
gastronémico, uno de los mas afectados por la crisis, se vio compelido a una reinvencién
integral para subsistir. Tercero, y como corolario de lo anterior, el estudio demuestra la
importancia fundamental de contar con un plan de marketing bien estructurado para
cualquier emprendimiento, independientemente de su tamafio o nicho.

El caso de la empresa La Nutry proporcioné evidencia empirica que valida estas
aseveraciones. Su permanencia en el mercado durante el periodo mas critico de la crisis
sanitaria estuvo directamente ligada a la aplicacién de estrategias comerciales que
combinaron la fidelizacion de servicios con un marketing digital activo. De manera
crucial, esta estrategia fue mas alla de la comunicacion, impulsando una innovacion en la
oferta de productos, como la introduccion de alimentos congelados y opciones de precios
accesibles. Estas decisiones, que respondieron directamente a las nuevas pautas de
consumo, no solo permitieron sostener la operacion, sino que también generaron nuevas

fuentes de ingreso.
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En definitiva, la investigacion ha evidenciado que el éxito de un emprendimiento
esta estrechamente ligado a la implementacion de una estrategia de marketing integral y
bien definida. En el competitivo panorama actual, la elaboracion e implementacion de un
plan de esta naturaleza no debe ser considerada una inversion opcional, sino una
condicidn esencial para la supervivencia, el crecimiento y la consolidacion de cualquier
negocio en el sector gastronémico.

De este modo, la posesion de un plan estratégico es solo el primer paso. La
investigacion permite inferir que la ejecucion exitosa de dicho plan depende de manera
critica del capital humano. La transicién hacia un marketing digital, analitico y centrado
en la experiencia del cliente demanda una evolucién paralela en las competencias y la
profesionalizacion de los equipos de trabajo. La mas sofisticada herramienta de anélisis
de datos o la estrategia de contenidos mas brillante resultaran ineficaces si no se cuenta
con el talento humano capaz de interpretarlas, ejecutarlas y optimizarlas de manera
continua. Por lo tanto, una implicacion clave para el sector es la necesidad de invertir en
la capacitacion y el desarrollo de habilidades en marketing digital, gestion de la
experiencia del cliente y anlisis de datos.

Asimismo, se concluye que el cambio més profundo no reside solo en la adopcién
de nuevas tacticas, sino en la instauracion de una cultura organizacional orientada por los
datos. EI marketing deja de ser un departamento aislado para convertirse en un sistema
nervioso central que recopila, procesa y distribuye inteligencia de mercado a todas las
areas del negocio. Las decisiones, desde el disefio del men( y la fijacion de precios hasta
la gestion de la cadena de suministro, deben estar informadas por un entendimiento
cuantitativo y cualitativo del comportamiento del consumidor. No obstante, esta

orientacion analitica debe estar siempre anclada en la autenticidad del producto. El
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marketing més eficaz no puede compensar una oferta gastronémica o un servicio
deficientes; su funcion es amplificar y conectar una propuesta de valor genuina con el
publico adecuado.

Finalmente, es preciso reflexionar sobre las implicaciones de estos hallazgos a una
escala mayor. La profesionalizacion del marketing en el sector gastrondmico paraguayo
trasciende el éxito de empresas individuales; tiene el potencial de fortalecer la
competitividad de un sector econdémico vital para el pais. Un ecosistema de restaurantes
resilientes, innovadores y bien posicionados no solo genera empleo y dinamismo
econdmico, sino que también enriquece la oferta cultural y turistica de la nacion. La
construccion de marcas gastrondémicas fuertes contribuye directamente a la proyeccion
de una identidad nacional sofisticada y atractiva en el escenario internacional. En
consecuencia, fomentar estas capacidades estratégicas debe ser visto no solo como un

objetivo empresarial, sino como una inversién en el capital econémico y cultural del pais.

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pagina 13



UNIDA

PARAGUAY

6. REFERENCIAS

Bautista, M. (2021). Marketing gastronomico: Claves para el éxito de tu restaurante.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill

Education.
kotler, P. (2023). Marketing para restaurantes.

Organizacion Mundial del Turismo. (2022). Turismo gastronémico: Hacia un futuro

sostenible e inclusivo.

Pérez-Sanchez, M. E. (2021). El impacto del COVID-19 en la industria restaurantera:
Un analisis comparativo entre paises. International Journal of Hospitality

Management, 97.

Rodriguez-Diaz, J. L. (2022). El auge de la comida a domicilio: Implicaciones para el
sector gastrondmico tradicional. International Journal of Gastronomy and Food

Science, 26.

UNIDA. Guia para la Redaccion de Articulo Cientifico.
Pagina 14



