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Resumen

Los trabajadores de la salud, en particular los médicos de primera linea,
enfrentaron altos niveles de exposicion al virus, lo que tuvo graves impactos en la
salud fisica y mental. La carga de trabajo agotadora y la falta de medicamentos
especificos para el tratamiento fueron factores que contribuyeron a un sufrimiento

mental considerable entre estos profesionales.

Investigaciones recientes han demostrado un aumento significativo de los
problemas de salud mental entre los trabajadores sanitarios durante la pandemia,
con sintomas de depresion, ansiedad y trastornos del suefio. Factores como largas
jornadas laborales, contacto estrecho con pacientes infectados y uso inadecuado de

equipos de proteccion se asociaron con la enfermedad de estos profesionales. (1)

Los médicos que trataban directamente con los pacientes, especialmente
aquellos que trabajaban en unidades de cuidados intensivos, se enfrentaban a un
entorno estresante, propenso al desarrollo de problemas mentales como el
sindrome de estrés postraumatico y el agotamiento emocional. La demanda de
atencion psicolégica ha aumentado considerablemente, reflejando el agotamiento

emocional de estos profesionales. (1)

La salud mental y funcional de los equipos de cuidados intensivos se ha visto
gravemente afectada debido al hacinamiento, el riesgo de infeccion y el estrés
constante. Estos problemas se han agravado con el aumento de casos de COVID-
19, provocando que los profesionales sanitarios experimenten sentimientos de

ansiedad, miedo e inseguridad. Los desafios que enfrentaron estos profesionales,



especialmente aquellos directamente involucrados en el tratamiento de pacientes
con COVID-19, incluyeron no solo los desafios directos de la enfermedad, sino
también el estrés, el agotamiento y la presion emocional resultantes del ambiente de

trabajo intenso y sobrecargado.
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Abstract:

Healthcare workers, particularly frontline doctors, faced high levels of
exposure to the virus, which had serious impacts on physical and mental health. The
grueling workload and lack of specific medications for treatment were factors that

contributed to considerable mental suffering among these professionals.

Recent research has shown a significant increase in mental health problems
among healthcare workers during the pandemic, with symptoms of depression,
anxiety and sleep disorders. Factors such as long work hours, close contact with
infected patients and inadequate use of protective equipment were associated with

the illness of these professionals.

Doctors dealing directly with patients, especially those working in intensive
care units, faced a stressful environment, prone to the development of mental
problems such as post-traumatic stress syndrome and emotional exhaustion. The
demand for psychological care has increased considerably, reflecting the emotional

exhaustion of these professionals.

The mental and functional health of intensive care teams has been severely

affected due to overcrowding, risk of infection and constant stress. These problems



have been exacerbated by the increase in COVID-19 cases, causing healthcare
professionals to experience feelings of anxiety, fear and insecurity. The challenges
faced by these professionals, especially those directly involved in the treatment of
patients with COVID-19, included not only the direct challenges of the disease, but
also the stress, exhaustion and emotional pressure resulting from the intense and

overloaded work environment.
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Introduccion

Inicialmente, debido al conocimiento limitado sobre la enfermedad, existia
una gran incertidumbre sobre los primeros cuidados y el tratamiento de estos
pacientes, ya que casi a diario se mencionaban nuevos procedimientos de atencion
y medicamentos que podrian ayudar al tratamiento. Ademas, la variedad de
sintomas clinicos potencialmente presentes en un paciente con COVID, como
diarrea, nauseas, vomitos, pérdida del olfato, pérdida del gusto, fiebre, debilidad,
dolores musculares y dificultad para respirar, dificultaban el diagnéstico preciso, ya

gue se parecian a otras enfermedades.

Otro aspecto importante fue la preocupacion de los profesionales de la salud
respecto al contacto con sus familiares después de la atencion en el hospital. El
miedo a contaminar a los seres queridos era una preocupaciéon constante. Aunque
esto ocurrié mas en regiones donde faltaban materiales y equipos, el equipo no

estaba preparado para atender adecuadamente a los pacientes, especialmente



cuando la vacuna no estaba disponible y la poblacion local no cumplia las medidas

preventivas.

El aumento de horas trabajadas provocé agotamiento fisico y mental.
Ademas, el trato con las familias de los pacientes era agotador, ya que tenian
muchas preguntas, cuestionaban la necesidad real de procedimientos invasivos y, a
menudo, no entendian la gravedad del caso, incluso después de explicaciones
detalladas. Un factor que puede haber contribuido a esta inseguridad fue la difusién

de informacién incorrecta a través de medios digitales. (3)

Durante esta extensa crisis social generada por la pandemia, es evidente
notar los efectos provocados por el deterioro de las condiciones laborales. Cuando
el sistema de apoyo social no logra garantizar niveles minimos de respeto hacia los
trabajadores que enfrentan el peligro inminente de infeccion, surgen sentimientos de

angustia e incertidumbre que tienen un impacto directo en la salud mental. (3)

El presente trabajo de investigacion en el marco de trabajo final de grado,
pretende demostrar mediante evidencias cientificas publicadas en la internet y de
acceso libre y gratuito, cuales fueron las dificultades vividas por el plantel medico
durante la atencion a pacientes con infeccion por el virus del covidl9, presentando

un compilado de que dicen las evidencias de los ultimos 5 afios.

Presentacion de resultados

Las experiencias y recuerdos de los profesionales de la salud durante la
pandemia indican la importancia de adoptar estrategias personales para afrontar el

sufrimiento. Esto implica reconectarse con uno mismo, reconociendo las dificultades



y desafios que enfrenta en el desempefio de sus deberes. Ademas, estas historias
nos alientan a resaltar y expresar los informes de los profesionales de la salud, que
a menudo corren el riesgo de ser silenciados, descuidados o desacreditados por las

narrativas institucionales y de gestion. (4)

Los coronavirus son un tipo de virus que afecta significativamente tanto a
humanos como a otros animales. Son virus ARN pertenecientes a la familia
Coronaviridae y pueden provocar distintos grados de problemas respiratorios. Esta
clase de virus se descubrié por primera vez en la década de 1930 en aves y desde
entonces se han identificado varios tipos, siete de los cuales pueden causar
enfermedades en humanos. De estos siete, cuatro causan sintomas leves y solo

tres estan asociados con infecciones mas graves en adultos.

En el afio 2019 se descubrié un nuevo Coronavirus al que se denominé
SARS-CoV-2, siendo el agente causante de la enfermedad denominada Covid-19.
En diciembre de 2019, la ciudad de Wuhan, China, registré casos de neumonia
grave en adultos de origen desconocido. Mas tarde se descubrio que la mayoria de
estos casos estaban relacionados con una exposicion comun en el mercado de
animales exaticos de Huanan. Este descubrimiento provocé una alerta del sistema
de vigilancia sanitaria chino y el mercado fue identificado como el epicentro de una

nueva epidemia. (5)

El 31 de diciembre de 2019 China notificé a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) sobre la epidemia y el 7 de enero de 2020 el patdgeno fue identificado
como un Coronavirus. Desde entonces, el numero de casos ha aumentado

rapidamente en todo el mundo, incluso después de que se implementara la



cuarentena en Wuhan, lo que indica que el virus tiene una alta capacidad de

propagacion entre humanos.

Es importante resaltar que la alta transmisibilidad del virus, la gran cantidad
de casos asintométicos o con sintomas leves, la falta de una vacuna y tratamiento
probado, la falta de pruebas adecuadas y la duracién prolongada de los sintomas
son problemas que se enfrentan durante esta pandemia. Combatir la pandemia del
nuevo Coronavirus es una funcién esencial de la salud publica, a través de
intervenciones dirigidas a la poblacion general o a grupos con mayor riesgo de

contaminacion, como los profesionales sanitarios. (5)

Durante la pandemia los profesionales de salud desarrollaran un sindrome y
ademas la explicacion de que es y lo que causo en los médicos, enfermeras y todos
en la linea de frente al COVID 19. El sindrome de Burnout es un estado de
agotamiento fisico y mental que se produce debido al estrés cronico en el trabajo.
Se caracteriza por sentimientos de agotamiento, desmotivacion, despersonalizacion

y baja realizacion profesional. (6)

Los profesionales de la salud que trabajaron en primera linea luchando contra
la pandemia de COVID-19 estan expuestos a una serie de desafios y presiones
adicionales, lo que aumenta el riesgo de desarrollar el sindrome de Burnout. Estos
profesionales enfrentan una carga de trabajo intensa y prolongada, lidiando con
altos niveles de estrés, incertidumbre, miedo y tristeza debido al gran nimero de

casos y muertes provocadas por la enfermedad.

Ademas, es posible que se enfrenten a condiciones laborales adversas, como
falta de recursos, largas horas de trabajo y la necesidad de tomar decisiones

dificiles sobre la asignacién de recursos y la atencién prioritaria. Esto puede



provocar un aumento significativo de la carga emocional y fisica, lo que resulta en

agotamiento mental y emocional.

La falta de apoyo emocional y psicolégico adecuado también puede contribuir
al desarrollo del sindrome de Burnout. Los profesionales sanitarios que trabajan en
la primera linea de la COVID-19 estan expuestos a situaciones traumaticas, lidiando
con la muerte de pacientes y el riesgo constante de contaminacion. La falta de
apoyo y apoyo para procesar estas experiencias puede provocar un malestar

emocional importante.

Es fundamental que los profesionales sanitarios que trabajaron en la primera
linea de la COVID-19 reciban el apoyo adecuado para prevenir o afrontar el
sindrome de Burnout. Esto puede incluir la implementacion de programas de apoyo
psicologico, la disponibilidad de recursos y equipos adecuados, la promocion de una

cultura de cuidado mutuo y el acceso a servicios de salud mental. (6)

Es importante reconocer la importancia de estos profesionales y garantizar
gue reciban apoyo y atencion, tanto durante la pandemia como después de ella. El
sindrome de burnout puede tener consecuencias importantes en la salud y el
bienestar de los profesionales sanitarios, asi como en la calidad de la atencién
brindada a los pacientes. Por lo tanto, se deben implementar medidas preventivas y

de apoyo para garantizar la salud y el bienestar de estos profesionales.

Durante todo el proceso de una nueva enfermedad, descubiertas del virus,
como hacer el tratamiento y todo lo que envuelve, ocasionaran sintomas y signos en
las personas de todo el mundo que fueran o no afectadas por el virus y
principalmente en las personas que estuvieran en frente a la primera linea. Algunos

de los sintomas mas comunes asociados con esta situacion incluyen ansiedad,



estrés y sintomas depresivos. Se ha observado que tanto la ansiedad como el
estrés son problemas frecuentes entre los profesionales de la salud, y se ha
recomendado a la comunidad cientifica abordar esta situacion y proteger la salud
mental de estos trabajadores. Los signos y sintomas experimentados incluyen
nerviosismo, agitacion, sensacion de peligro inminente, dificultad para detener la
mente, problemas gastrointestinales, entre otros. Estudios realizados en China han
revelado altos niveles de ansiedad y estrés entre el personal de salud,
especialmente entre las enfermeras y aquellos que trabajan en la primera linea de
atencion. Las principales causas de estrés identificadas incluyen el miedo a
contagiarse de la enfermedad y contagiar a la familia, la mortalidad de los pacientes,
la falta de protocolos claros de actuacion y la falta de equipos de proteccion
efectivos. El estrés también ha estado presente en epidemias anteriores, como el

SARS y el MERS-CoV. (7)

Otro sintoma secundario al estrés es la alteracion del suefio, con un alto
porcentaje de profesionales reportando trastornos del suefio. Los sintomas
depresivos también pueden estar presentes, como la desesperanza, tristeza,
cambios en el apetito, irritabilidad, pérdida de interés en actividades habituales,
dificultad para pensar y concentrarse, y falta de energia. Ademas, se menciona que
la forma en que se transmiten las noticias y el lenguaje utilizado en relacién a la
enfermedad pueden agravar el estrés y la ansiedad entre los profesionales. Se
destaca la importancia de utilizar un lenguaje que represente la identidad colectiva y

cuide a los vulnerables (7).

En el grafico 1. se describe el: Impacto sobre la salud mental durante la

pandemia COVID 19 en Paraguay. (8)
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Algunos medios fueran sugeridos para ayudar las personas a como se sentir

mejor en frente a toda situacion en lo cual pasamos, muchos desafios fueran

hechos en ese periodo, como el aislamiento social, descubierta de una nueva

enfermedad, cambios diarios, vida virtual presente en todos los lados, a seguir las

recomendaciones finales para hacer frente al impacto emocional de la epidemia en

los trabajadores de la salud son: (7)

e Realizar ejercicio fisico regularmente, incluso durante el confinamiento,

para mantener tanto la movilidad del cuerpo como la salud cerebral.

e Practicar la respiracion profunda, especificamente la respiracion

diafragmatica, para reducir el estrés y la ansiedad.

e Desconectar del trabajo utilizando técnicas como el mindfulness, que

ha demostrado ser Util para controlar el estrés y la ansiedad.

e Mantener el apoyo de la familia y los allegados, ya sea de forma

presencial o a través de medios no presenciales.
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e Pedir ayuda profesional cuando sea necesario, especialmente si los
sintomas de estrés y ansiedad son humerosos.

e Normalizar los sentimientos de estrés y hablar de emociones con los
compafieros de trabajo.

e Cuidar las necesidades béasicas como hacer ejercicio y comer de forma
saludable.

e Mantener el contacto con la familia y amigos.

e Evitar estrategias poco saludables como fumar, beber alcohol o
consumir drogas.

e Para los lideres de equipo, es importante proteger al personal del
estrés cronico, asegurar una buena comunicacion y proporcionar

acceso a servicios de salud mental y recursos de bienestar.

Materiales y métodos

Los criterios incluidos para estudios primarios y secundarios abordan el tema
de la enfermedad COVID-19 y sus impactos en los profesionales de primera linea.
Estos estudios se encontraron en la base de datos de Google Académico y fueron
publicados a partir del afio 2010 hasta 2023. Los resumenes de los estudios estan
disponibles gratuitamente y se puede acceder a ellos en su totalidad. La
investigacion se realizé en noviembre de 2023 y los estudios encontrados estan

disponibles en portugués, inglés y espafiol.

Después de una lectura cuidadosa de articulos, se descartaron 19 estudios

debido a que no cumplian con todos los criterios e informaciones propuestos. Por lo
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tanto, quedaron identificados un total de 8 estudios que cumplian con los criterios

establecidos.

Discusién

La importancia de abordar la crisis de salud mental que enfrentan los
profesionales de la salud que trabajan en la primera linea durante la pandemia de
COVID-19. Se destaca la falta de conocimiento inicial sobre la enfermedad y la
amplia gama de sintomas clinicos, lo que dificult6 el diagndstico preciso. Ademas,
se menciona la preocupacion de los profesionales de la salud por el contacto con
sus familiares después de la atencion en el hospital y el agotamiento fisico y mental

causado por el aumento de horas de trabajo.

Hay sostenido también que la difusion de informacion incorrecta a través de
medios digitales contribuy6 a la inseguridad y la angustia experimentada por los
profesionales de la salud. Se menciona la importancia de adoptar estrategias
personales para afrontar el sufrimiento y destacar las experiencias de los

profesionales de la salud, que a menudo son silenciadas o desacreditadas.

Ademas, se proporciona informacién sobre los coronavirus y el
descubrimiento del SARS-CoV-2, el agente causante de la enfermedad COVID-19.
Se destaca la alta transmisibilidad del virus, la falta de una vacuna y tratamiento
probado, la falta de pruebas adecuadas y la duracién prolongada de los sintomas

como problemas que se enfrentan durante esta pandemia.

Se destaca la importancia de abordar la salud mental de los profesionales de
la salud y se sefiala que el estrés y la ansiedad también estuvieron presentes en

epidemias anteriores.
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Ademas, se discute la importancia de abordar la crisis de salud mental que
enfrentan los profesionales de la salud que trabajan en la primera linea durante la
pandemia de COVID-19. Se destacan los desafios y presiones adicionales que
enfrentan estos profesionales, asi como la necesidad de apoyo adecuado para
prevenir o afrontar el sindrome de Burnout. También se mencionan los sintomas y
signos experimentados por las personas durante la pandemia. Se enfatiza la
importancia de cuidar la salud mental de estos profesionales y garantizar que

reciban el apoyo adecuado.

Conclusién y Recomendaciones

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la salud
mental y el bienestar de los profesionales de la salud. La falta de conocimiento
inicial sobre la enfermedad y los diferentes sintomas clinicos dificultaron el
diagndstico y el tratamiento adecuado de los pacientes. Ademas, el miedo a
contaminar a sus seres queridos y la falta de recursos y equipos adecuados

aumentaron la carga emocional y fisica de los profesionales de la salud.

Estos desafios han llevado al desarrollo del sindrome de Burnout en muchos
profesionales sanitarios. El agotamiento fisico y mental, la falta de apoyo emocional
y psicoldgico adecuado, y las condiciones laborales adversas contribuyen al
desarrollo de este sindrome. Es fundamental que estos profesionales reciban el
apoyo necesario, incluyendo programas de apoyo psicoldgico, recursos y equipos

adecuados, y acceso a servicios de salud mental.

Es importante reconocer la importancia de estos profesionales y garantizar
gue reciban apoyo y atencion, tanto durante la pandemia como después de ella. El

sindrome de Burnout puede tener consecuencias importantes en la salud y el
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bienestar de los profesionales sanitarios, asi como en la calidad de la atencion
brindada a los pacientes. Se deben implementar medidas preventivas y de apoyo

para garantizar la salud y el bienestar de estos profesionales.

Ademas, es importante abordar los problemas de ansiedad, estrés y
sintomas depresivos que experimentan los profesionales de la salud. La
comunicacion adecuada y el uso de un lenguaje que cuide a los vulnerables pueden

ayudar a aliviar el estrés y la ansiedad.

En resumen, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en
la salud mental y el bienestar de los profesionales de la salud. Es necesario
brindarles el apoyo necesario, tanto durante la pandemia como después de ella, y
abordar los problemas de ansiedad, estrés y sintomas depresivos que
experimentan. Garantizar la salud y el bienestar de estos profesionales es

fundamental para brindar una atencién de calidad a los pacientes.
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