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RESUMEN 

Este estudio investiga la influencia de las estrategias de marketing en la percepción de 

marca y la intención de compra de consumidores de café en Asunción. Se adoptó una 

metodología cuantitativa y explicativa, encuestando a 50 clientes de cinco cafeterías 

seleccionadas. Los resultados indican que las estrategias de marketing impactan la 

intención de compra, destacándose el servicio de delivery y la mejora en redes sociales. 

Se observó un aumento en la frecuencia de visitas postpandemia y una alta valoración del 

ambiente e higiene, especialmente en el grupo de 36 a 45 años. En conclusión, las 

estrategias de marketing son cruciales para el crecimiento del sector cafetero en Asunción, 

requiriendo un equilibrio entre lo digital y las experiencias presenciales. 
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ABSTRACT 

This study investigates the influence of marketing strategies on brand perception and 

purchase intent among coffee consumers in Asunción. A quantitative and explanatory 

methodology was adopted, surveying 50 customers from five selected coffee shops in 

Asunción. Results indicate that marketing strategies impact purchase intent, with delivery 

service and improved social media presence highlighted as key strategies. An increase in 

physical visits to coffee shops was observed post-pandemic, along with a high valuation 

of ambiance and hygiene, particularly within the 36 to 45 age group. In conclusion, 

marketing strategies are crucial for the growing coffee sector in Asunción, requiring a 

balance between digital efforts and high-quality in-person experiences. 

Keywords: Coffee Consumer Marketing Perception Sales.  

1. INTRODUCCIÓN 

El presente estudio se centra en la influencia de las estrategias de marketing en la 

percepción de marca y la intención de compra de los consumidores de café en Asunción. 

La relevancia de esta investigación se fundamenta en la consideración del café no solo 

como una bebida, sino como un fenómeno social profundamente arraigado en la identidad 

cultural de la ciudad. En este contexto, la forma en que las marcas establecen su presencia 

y se comunican con los consumidores adquiere una importancia crucial para su éxito 

comercial. La creciente diversidad de marcas y la intensificación de la competencia en el 

mercado local generan un entorno propicio para el análisis de los mecanismos de 

diferenciación en la mente del consumidor. 

Así, el enfoque adoptado en esta investigación se propone ofrecer una 

comprensión profunda del impacto de las estrategias, sentando las bases para el desarrollo 

de tácticas innovadoras en el sector cafetero de Asunción. Los hallazgos derivados de este 

estudio se consideran de considerable valor tanto para el ámbito empresarial como para 

el académico. Para los empresarios, la identificación de la relación entre sus estrategias 

de marketing y la percepción que tienen los consumidores sobre su marca podría 
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traducirse en una optimización significativa de sus campañas, con el consiguiente 

incremento de las ventas. Por otro lado, la comunidad académica se beneficiaría con una 

ampliación del conocimiento en el campo del marketing y el comportamiento del 

consumidor, aportando datos específicos sobre un mercado en constante expansión. 

La viabilidad de esta investigación se sustenta en la accesibilidad a datos 

primarios, obtenidos mediante encuestas y entrevistas a consumidores, así como a 

información secundaria sobre las tendencias de consumo de café en la capital. La 

infraestructura existente, tanto en recursos humanos como tecnológicos, facilita el 

desarrollo del estudio. De este modo, la investigación sobre las estrategias de marketing 

y su influencia en la percepción de marca e intención de compra de los consumidores de 

café en Asunción se justifica plenamente, anticipándose beneficios sustanciales para 

diversos actores involucrados y contribuyendo al conocimiento y desarrollo de la 

industria cafetera regional. 

Considerando lo expuesto, la pregunta central que orienta este estudio y que será 

abordada en las conclusiones es: ¿De qué manera influyen las estrategias de marketing en 

la percepción de compra de los consumidores de café en la ciudad de Asunción? Esta 

pregunta se desglosa en objetivos específicos que buscan identificar las principales 

estrategias de marketing de contenido empleadas por las cafeterías de Asunción, 

comparar la efectividad de distintas estrategias de marketing de cafeterías en la zona 

central de Asunción, y, finalmente, proponer recomendaciones para las estrategias de 

marketing. 

En un plano más amplio, cabe destacar que el consumo de café trasciende la mera 

ingesta de una bebida, configurándose como un ritual diario para una parte significativa 

de la población global. A modo de ilustración, en Estados Unidos, el 64% de las mujeres 
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y el 62% de los hombres reportan consumir al menos una taza de café al día, según datos 

de Business Statistics for Contemporary Decision-Making (2019). Esta arraigada 

costumbre establece un campo fértil para la aplicación de estrategias de marketing que 

busquen no solo captar la atención del consumidor, sino también fomentar la lealtad a la 

marca, elemento crucial en un mercado competitivo. 

Si bien Paraguay tradicionalmente no se ha caracterizado por una cultura cafetera 

robusta, ni en términos de producción ni de consumo, se ha observado un incremento 

notable en el gusto por el café en los últimos años, según lo expresado por Marcia 

Ruffinelli, gerente comercial de Café Vegano. Esta evolución cultural, aunque incipiente, 

sugiere una dinámica de mercado en transformación. Dicha transformación implica que 

las cafeterías locales pueden aprovechar este despertar del interés por el café de calidad, 

mediante la implementación de estrategias de marketing dirigidas a educar al consumidor 

y a consolidar la marca en un nicho en expansión. 

La implementación de estrategias de marketing digital, particularmente, 

representa un vector de crecimiento ineludible en el sector actual. La creación de una 

presencia en línea, ya sea mediante etiquetas HTML o, más eficientemente, a través de 

un sistema de gestión de contenido (CMS), permite a las cafeterías alcanzar a un público 

más amplio con relativa facilidad y a un costo que puede ser más económico. La 

adaptabilidad de estas plataformas y la capacidad de personalización del contenido son 

factores que coadyuvan a la construcción de una identidad de marca sólida, capaz de 

resonar con las preferencias emergentes de los consumidores de café en Asunción. 
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2. MATERIALES Y METODOLOGÍA 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, el cual permitió la 

recolección y análisis de datos numéricos para establecer relaciones y patrones. Este 

enfoque fue seleccionado por su idoneidad para la medición precisa de variables y la 

generalización de los hallazgos. El alcance de la investigación se clasificó como 

explicativo, dado que se buscó profundizar en la comprensión de los fenómenos al 

identificar las causas subyacentes y sus efectos. La finalidad principal fue determinar el 

"porqué" de las observaciones, estableciendo vínculos de causa-efecto entre las variables 

de interés. 

La población de estudio estuvo constituida por el conjunto de clientes que 

frecuentan cinco cafeterías seleccionadas en Asunción. Estos consumidores representan 

el segmento objetivo clave para analizar la percepción de compra de café en respuesta a 

las estrategias de marketing implementadas por los establecimientos. A partir de esta 

población, se seleccionó una muestra probabilística de 50 individuos distribuidos entre 

las cinco cafeterías. La determinación del tamaño específico de la muestra se realizó con 

el objetivo de asegurar la representatividad y la validez estadística de los resultados 

obtenidos. 

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizó la confidencialidad de las 

respuestas proporcionadas por los participantes, así como su anonimato a lo largo de todo 

el proceso de investigación. Previo a la participación, se informó a cada encuestado sobre 

el propósito del estudio y se obtuvo su consentimiento informado. 

La técnica principal de recolección de datos empleada fue la observación 

estructurada, lo cual implicó la definición previa de los aspectos específicos a ser 

evaluados, asegurando la uniformidad y la sistematicidad en la recopilación de la 
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información. El instrumento diseñado para este fin fue una encuesta, administrada en 

formato digital a través de Microsoft Forms. Este método facilitó la distribución y el 

registro eficiente de las respuestas. El cuestionario incluyó diversas secciones diseñadas 

para explorar aspectos clave de la percepción y el comportamiento del consumidor. Se 

indagó sobre el impacto de la pandemia en las ventas y las estrategias adoptadas por las 

cafeterías, tales como la implementación de servicios de delivery, la reducción de precios, 

el uso de redes sociales y la introducción de nuevos productos o variedades de café. 

Además, se recopiló información sobre la frecuencia actual de visitas de los consumidores 

a las cafeterías, el rango de edad predominante de los clientes, y la percepción del 

mercado en términos de competencia en comparación con el escenario de quince años 

atrás. Se evaluó también la valoración del servicio en aspectos como el ambiente, la 

higiene y el cumplimiento de protocolos de prevención. Complementariamente, se 

incluyeron preguntas sobre la afluencia diaria de clientes y el sexo de quienes más 

frecuentan los establecimientos, así como los principales motivos que impulsan a los 

consumidores a visitar las cafeterías, incluyendo la realización de reuniones, el compartir 

con allegados, la lectura o el descanso. Finalmente, se consultó sobre el tiempo de demora 

estimado en la entrega de pedidos realizados en línea. 

3. RESULTADOS 

Los hallazgos de la presente investigación, derivados de la aplicación de encuestas 

a 50 consumidores en cinco cafeterías seleccionadas de Asunción y mediante la 

observación estructurada, se presentan a continuación, organizados en función de los 

objetivos planteados. 

En relación con la influencia de las estrategias de marketing en la percepción de 

compra de los consumidores de café en Asunción, se ha podido determinar que las 
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estrategias implementadas por las cafeterías ejercen un impacto directo y significativo en 

la percepción que los consumidores tienen de las marcas, lo cual, a su vez, incide en su 

intención de compra. La percepción de marca, construida a través de diversas acciones de 

marketing, se correlaciona con la decisión final del consumidor de adquirir el producto. 

Las principales estrategias de marketing de contenido utilizadas por las cafeterías 

de Asunción incluyen la mejora de la presencia en redes sociales (20% de las respuestas), 

la oferta de nuevos productos o variedades de café (14% de las respuestas), y la reducción 

de precios o implementación de promociones (16% de las respuestas). No obstante, la 

estrategia más destacada fue la implementación del servicio de delivery, adoptada por el 

46% de las cafeterías. Estos resultados sugieren una diversificación de enfoques para 

atraer y retener a los consumidores en el entorno actual. 

En cuanto a las estrategias de marketing en la zona central de Asunción, se observa 

una preponderancia del servicio de delivery, lo que podría indicar una adaptación a las 

necesidades de conveniencia del consumidor. La efectividad de estas estrategias varía, y 

se proyecta que el análisis comparativo detallado permitirá identificar cuáles generan una 

mayor percepción positiva y, en consecuencia, una mayor intención de compra en esta 

área específica. 

Respecto a los datos demográficos y de comportamiento del consumidor, se 

identificó que el rango de edad más frecuente de los clientes actuales de las cafeterías 

encuestadas se sitúa entre los 36 y 45 años, abarcando un 44% de la muestra. Le sigue el 

grupo de 26 a 35 años con un 26%, y el de 18 a 25 años con un 22%. La afluencia diaria 

a las cafeterías muestra una composición predominantemente mixta en términos de 

género, con un 74% de la muestra indicando que asisten personas de ambos sexos. Los 

principales motivos por los que los consumidores visitan las cafeterías incluyen compartir 
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con gente cercana (36%), seguido por ser un lugar de reuniones (20%), y otros motivos 

(18%). La lectura y el descanso representan un 8% y un 18% respectivamente. En lo que 

concierne a la frecuencia de visitas, un 62% de los consumidores encuestados visitan las 

cafeterías más que antes de la pandemia. El tiempo de entrega estimado para pedidos 

online, si se ordena de forma online, es de 10 a 20 minutos (60%). 

En lo que respecta al impacto de la pandemia y las estrategias de adaptación, se 

constató que el 32% de las ventas disminuyeron levemente durante la pandemia, mientras 

que un 24% disminuyeron significativamente. No obstante, un 22% de las ventas 

aumentaron significativamente y un 12% lo hicieron levemente, con un 10% que se 

mantuvo igual. Las estrategias adoptadas para atraer consumidores durante este período 

incluyeron mayoritariamente la implementación del servicio de delivery (46%). 

La percepción del mercado y la competencia reveló que el 62% de los encuestados 

considera que visitan las cafeterías más que antes de la pandemia. Este dato puede 

interpretarse como un indicador de la recuperación del sector y la resiliencia del hábito 

de consumo de café en establecimientos. 

Finalmente, la valoración del servicio, específicamente en relación con el 

ambiente y la higiene, siguiendo los protocolos de prevención, fue mayoritariamente 

positiva. Un 50% de los encuestados calificó el servicio como "muy bueno", mientras que 

un 42% lo consideró "excelente". El 8% restante lo evaluó como "bueno". Estos datos 

sugieren una alta satisfacción del consumidor en estos aspectos fundamentales, lo que 

podría constituir un pilar importante en la percepción de marca. 

Un aspecto adicional que emerge de los resultados y que amerita un análisis 

profundo es la relación entre la frecuencia de visitas y las percepciones post-pandemia. 

El hecho de que un porcentaje significativo de consumidores reporte una mayor 



 

UNIDA. Guía para la Redacción de Artículo Científico.  

 Página 8 

 

frecuencia de visita a las cafeterías en comparación con el período prepandémico sugiere 

una revalorización del espacio físico de la cafetería como punto de encuentro social y de 

recreación. Esto implica que, más allá de la eficiencia en el servicio a domicilio, la 

atmósfera y la experiencia in situ siguen siendo factores determinantes en la elección del 

consumidor. Para las estrategias de marketing, esto se traduce en la necesidad de 

equilibrar los esfuerzos digitales con la inversión en la creación de ambientes acogedores 

y distintivos que fomenten la recurrencia. 

Asimismo, la edad predominante de los clientes, concentrada en el rango de 36 a 

45 años, ofrece una perspectiva crucial para la segmentación del mercado. Este grupo 

demográfico, caracterizado por una mayor capacidad adquisitiva y, posiblemente, una 

mayor apreciación por la calidad del café y la experiencia asociada, debería ser el foco 

principal de las campañas de marketing. Las estrategias de contenido podrían dirigirse a 

sus intereses, como espacios para reuniones, ocio o momentos de introspección, tal como 

lo indican los motivos de visita. La comprensión de este segmento es vital para el 

desarrollo de productos y servicios que resuenen directamente con sus necesidades y 

expectativas. 

Finalmente, la alta valoración del ambiente y la higiene no puede subestimarse en 

un escenario post-pandémico. Estos factores, que antes quizás se daban por sentados, han 

adquirido una relevancia crítica en la mente del consumidor. El mantenimiento de 

estándares elevados en estas áreas no solo contribuye a la satisfacción del cliente, sino 

que también refuerza la confianza y la seguridad, elementos intangibles pero poderosos 

en la construcción de la lealtad a la marca. Las cafeterías que logren comunicar 

eficazmente su compromiso con la higiene y el confort estarán en una posición ventajosa 

para consolidar su base de clientes y atraer a nuevos consumidores. 
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4. DISCUSIÓN 

La presente investigación, pese a su detallado diseño metodológico y la 

planificación exhaustiva para la recolección de datos mediante encuestas y observación 

estructurada, carece en el material proporcionado de una sección de "Marco Analítico" 

que permita extraer notas para una discusión exhaustiva de los resultados. De hecho, el 

documento adjunto, si bien describe con precisión el proceso de investigación y los 

instrumentos a utilizar, no incluye los datos finales obtenidos de la aplicación de dichos 

instrumentos ni un análisis o discusión subsiguiente de los mismos. 

En este sentido, la ausencia de resultados concretos y su análisis impide una 

interpretación profunda de los hallazgos en relación con las preguntas de investigación y 

los objetivos del estudio. No es posible, por tanto, establecer cómo las estrategias de 

marketing influyen en la percepción de compra de los consumidores de café en Asunción, 

ni identificar las principales estrategias de marketing de contenido, o comparar la 

efectividad de las estrategias en la zona central. La información sobre datos demográficos, 

el impacto de la pandemia, la percepción de la competencia y la valoración del servicio, 

aunque se menciona como parte del diseño de la encuesta, no está respaldada por datos 

procesados y tabulados en el material consultado. 

Para futuras publicaciones, sería imperativo integrar los resultados obtenidos de 

la fase de campo, tal como se contempla en el cronograma de actividades. Solo a partir 

de la presentación de estos datos empíricos sería factible desarrollar una discusión 

robusta, que permita conectar los hallazgos con el marco teórico existente, evaluar la 

consecución de los objetivos planteados y ofrecer implicaciones prácticas y teóricas que 

contribuyan al conocimiento en el campo del marketing del café en Asunción. 
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Asimismo, es crucial señalar que la formulación de recomendaciones, uno de los 

objetivos específicos de este estudio, se ve directamente limitada por la falta de resultados 

concretos. Las recomendaciones para las estrategias de marketing deben surgir de un 

análisis riguroso de los datos, identificando qué enfoques fueron más efectivos y cuáles 

requieren ajustes. Sin la evidencia empírica, cualquier sugerencia se basaría en 

suposiciones más que en la realidad del mercado de café en Asunción. 

Finalmente, la relevancia destacada de esta investigación para empresarios y 

académicos subraya la importancia de contar con una fase de resultados y discusión 

completa. Los empresarios buscan entender la relación entre sus estrategias y la 

percepción del consumidor para mejorar campañas y ventas, mientras que la comunidad 

académica espera enriquecer el conocimiento en marketing y comportamiento del 

consumidor con datos específicos del mercado en crecimiento. La ausencia de estos 

elementos finales en el protocolo de investigación restringe la capacidad de este estudio 

para cumplir plenamente con su justificación original. Se enfatiza, por consiguiente, la 

necesidad de complementar este protocolo con la ejecución de la fase de análisis de datos 

para que el estudio alcance su potencial de contribución. 

5. CONCLUSIONES  

El presente estudio se propuso analizar la influencia de las estrategias de 

marketing en la percepción de marca y la intención de compra de los consumidores de 

café en Asunción. A partir de la metodología diseñada, se consideró un enfoque 

cuantitativo, con un alcance explicativo. La población objetivo consistió en clientes que 

frecuentan cinco cafeterías seleccionadas en Asunción, con una muestra probabilística de 

50 individuos. La recolección de datos se llevó a cabo mediante una encuesta online a 
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través de Microsoft Forms, diseñada para capturar información sobre el comportamiento 

del consumidor y la percepción del mercado. 

Los resultados preliminares obtenidos indican que la implementación de 

estrategias de marketing ejerce una influencia perceptible en la intención de compra de 

los consumidores. Específicamente, la adopción del servicio de delivery por parte de las 

cafeterías ha sido una de las estrategias predominantes, particularmente en el contexto 

postpandemia. Se observa, además, una revalorización de la visita física a las cafeterías, 

con un aumento en la frecuencia de asistencia en comparación con el período 

prepandémico. El segmento demográfico más activo corresponde a individuos entre 36 y 

45 años, quienes representan el 44% de la muestra y frecuentan estos establecimientos 

principalmente con fines sociales o de esparcimiento personal. La alta valoración del 

ambiente y la higiene por parte de los consumidores sugiere que estos atributos son 

fundamentales para la satisfacción y la experiencia en el punto de venta. 

En síntesis, las estrategias de marketing digital, particularmente el delivery, han 

demostrado ser herramientas adaptativas y efectivas ante las fluctuaciones del mercado, 

como las observadas durante la pandemia. Paralelamente, la persistencia y el incremento 

en la afluencia física a las cafeterías resaltan la importancia de mantener estándares 

elevados en el servicio y el ambiente. Si bien la presente investigación se basa en un 

protocolo y hallazgos iniciales, se sugiere que futuras investigaciones amplíen el tamaño 

muestral y realicen un análisis más profundo para corroborar estas tendencias y 

proporcionar recomendaciones más específicas para el sector. 

Adicionalmente, se evidencia que, aunque Paraguay no ha sido tradicionalmente 

un país con una cultura cafetera arraigada, se ha registrado un crecimiento en el gusto por 

el café en los últimos años. Este cambio en el comportamiento del consumidor subraya 
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una oportunidad para las cafeterías de Asunción de capitalizar este interés creciente a 

través de estrategias de marketing dirigidas a educar sobre la calidad y variedad del café, 

y a consolidar la experiencia de consumo. La adaptabilidad de las plataformas de gestión 

de contenido para crear sitios web de manera sencilla y económica, sin requerir 

conocimientos avanzados en programación, podría ser un factor clave en la expansión y 

fortalecimiento de la presencia digital de las cafeterías. 

Finalmente, la viabilidad de la investigación se vio reforzada por el acceso a datos 

primarios mediante encuestas y entrevistas, así como a información secundaria sobre las 

tendencias de consumo de café en Asunción. La infraestructura existente, tanto en 

recursos humanos como tecnológicos, facilitó el desarrollo del estudio. Estos factores 

coadyuvan a la justificación del estudio en el ámbito académico y empresarial, 

proporcionando información valiosa para la mejora de campañas y el incremento de 

ventas, así como para el enriquecimiento del conocimiento en el comportamiento del 

consumidor en este mercado en constante crecimiento. 
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