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PROLOGO

En pleno siglo XXI, la educacion atraviesa una de las transformaciones mas
profundas de su historia. La irrupcion de las tecnologias digitales ha modificado de
manera radical las formas de aprender, enseflar y comunicarnos, abriendo
posibilidades inéditas para el conocimiento, pero también nuevos desafios éticos,
sociales y pedagdgicos. En este contexto, surge Pedagogia Digital: La Tecnologia
como Aliada del Aprendizaje, una obra que invita a repensar la relaciéon entre
educacion y tecnologia desde una perspectiva critica, inclusiva y humanista.

Este libro es el resultado de un proceso de construccion colectiva, fruto del
compromiso y la colaboracién entre docentes tutores y autoridades académicas de la
Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial (FEaDyS) de la Universidad de la
Integracion de las Américas (UNIDA) junto con su aliado estratégico, la Fundacion
Marcelino Mufioz de México. Nuestras instituciones comparten una vision educativa
transformadora, sustentada en valores de equidad, innovacion y desarrollo humano
integral. Nuestra sinergia se constituye un ejemplo de cooperacion académica que
trasciende los limites institucionales, reafirmando la conviccion de que la educacién es
un bien publico y una herramienta esencial para construir un futuro mas justo, inclusivo
y sostenible.

El proposito de esta obra es ofrecer una reflexion integral acerca de como las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden convertirse en
verdaderas aliadas del aprendizaje cuando se integran con sentido pedagdgico,
propdésito formativo y compromiso con la equidad. Mas que un manual técnico, este
libro se propone como un espacio de dialogo entre la innovacién tecnoldgica y la
esencia humanista de la educacion, recordando que el centro del proceso educativo

sigue siendo la persona y su desarrollo pleno.



La introduccion plantea los fundamentos del libro y ofrece un analisis del papel de la
tecnologia en la educacion contemporanea, justificando la necesidad de un enfoque
inclusivo que garantice que nadie quede fuera de las oportunidades de aprendizaje que
ofrece la era digital.

El Capitulo 1: La Educacion en la Era Digital, presenta una mirada historica y
contextual sobre la evolucion de la incorporacion tecnoldgica en la ensefanza, las
competencias digitales que demanda la sociedad del conocimiento y los nuevos roles
de docentes y estudiantes. Asimismo, se reflexiona sobre los dilemas éticos y
pedagdgicos que emergen en este nuevo escenario educativo.

El Capitulo 2: Fundamentos de la Pedagogia Digital, aborda los principios
gue sustentan este campo, analizando los enfoques didacticos mediados por TIC y las
modalidades de aprendizaje autbnomo, colaborativo y personalizado, a la luz de las
teorias del aprendizaje contemporaneas.

El Capitulo 3: Tecnologia y Diversidad en el Aula, profundiza en el papel de
la tecnologia como herramienta para la inclusién educativa. Se abordan la tecnologia
asistida, la accesibilidad digital y el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), asi
como las implicancias sociales de la brecha digital, proponiendo estrategias orientadas
a la equidad y la justicia educativa.

El Capitulo 4: Herramientas Digitales para la Ensefianza y el Aprendizaje,
describe y analiza diversas plataformas y recursos digitales —desde los entornos
virtuales de aprendizaje hasta la inteligencia artificial educativa—, destacando su
potencial para enriquecer la practica docente e integrar a estudiantes con distintos
ritmos, capacidades y contextos de aprendizaje.

El Capitulo 5: Evaluacion Digital e Inclusiva, propone una renovacion de las

practicas evaluativas en entornos digitales, enfatizando la evaluacion formativa, la



retroalimentacion constructiva y la necesidad de criterios que respondan a la diversidad
del alumnado desde una mirada ética y humanizadora.

El Capitulo 6: Competencias Digitales Docentes, centra la atencion en el rol
del docente como mediador tecnolégico y lider pedagdgico. Basado en el marco
DigCompEdu, se subraya la importancia de la alfabetizacion digital, la formacién
continua y el liderazgo pedagdgico como pilares de la transformacion educativa.

El Capitulo 7: Politicas Educativas y Tecnologia, analiza el papel de las
politicas publicas y de las alianzas intersectoriales en la promocién de la equidad digital.
A través de estudios de caso en Ameérica Latina y el mundo, se examinan programas
de conectividad, formacion docente y acceso a recursos digitales que buscan reducir
las brechas educativas.

El Capitulo 8: Desafios y Proyecciones de la Pedagogia Digital Inclusiva,
recoge las lecciones derivadas de la pandemia y reflexiona sobre el porvenir de la
educacion frente a las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y el metaverso. A partir del caso FEaDyS UNIDA, se reflexiona sobre la
necesidad de consolidar una pedagogia digital critica, humanista y transformadora que
ponga la innovacion al servicio del bienestar y la equidad.

Finalmente, el Capitulo 9: Educacion con Propdésito en la Sociedad Digital,
constituye el eje filoséfico que articula la obra. Plantea la necesidad de orientar la
educacion hacia un propésito trascendente en medio de la velocidad y la
sobreinformacion propias de la era digital. Educar con propésito significa formar
personas capaces de emplear la tecnologia no solo para adquirir informacion, sino para
construir conocimiento, fortalecer valores y promover comunidades mas humanas y
sostenibles.

"Pedagogia Digital: La Tecnologia como Aliada del Aprendizaje” es, en

suma, una invitacion a comprender que la tecnologia, por si sola, no transforma la
4



educacion; lo hace la pedagogia sustentada en la reflexion, la ética y el compromiso
humano.

Este libro, fruto de la colaboracion entre la UNIDA y la Fundacion Marcelino Mufioz de
México, constituye un testimonio de la capacidad del trabajo académico conjunto para
inspirar una educacion transformadora hacia el 2050, centrada en la dignidad humana,

la inclusion y la justicia social.

“Porque solo cuando la educacion digital se orienta por un propésito
ético, humanista y solidario, puede verdaderamente convertirse en una

fuerza de cambio hacia un futuro equitativo y sostenible”.

Dra. Yvonne Jacqueline Alarcén Villalobos
https://orcid.org/0009-0009-6993-8201

Decana de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial
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Capitulo 1
EDUCACION EN LA ERA DIGITAL

Dr. Adolfo MAnges Ojeda
Esp. Maria Virginia Ferrero

Resumen

El presente trabajo busca poner de manifiesto el estado de la educacion en la
actual era digital. Nos encontramos en un tiempo de vertiginosos cambios, una
verdadera revolucion tecnoldgica que afecta la forma en que conocemos la realidad y
la forma en la que nos relacionamos. La intencién de este breve trabajo es plantear
algunos de los desafios actuales, especialmente los que derivan de la relacion docente-
alumno. Si bien la educacion mediada por las nuevas tecnologias favorece la inclusion
de alumnos que anteriormente no podian llegar a la Universidad, por distancia o por
falta de oportunidades, pone en evidencia nuevas brechas culturales. En este contexto,
es clave repensar como promover la convivencia intercultural (convivencia entre
generaciones, culturas, nacionalidades). Hoy las habilidades sociales (o habilidades
blandas), especialmente las habilidades linguisticas, son fundamentales para la
permanencia en el sistema educativo. Saber comunicarse oralmente y por escrito,
conocer idiomas, pueden ser factores claves para evitar la desercién en el sistema
educativo universitario. En definitiva, lo que planteamos es una forma de reflexion

acerca de nuestras propias practicas.

Palabras clave: era digital, habilidades linguisticas, idiomas, interculturalidad.
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Breve historia de laincorporacion de la tecnologia en la educacion.

La irrupcion de las nuevas tecnologias ha transformado profundamente las
formas de trabajo en los sistemas educativos a nivel mundial. La incorporacion de
herramientas digitales en las aulas, la expansion masiva del acceso a la informacion,
la conectividad global y la democratizacion del conocimiento han abierto nuevas
oportunidades, pero también han traido consigo desafios complejos, especialmente en
lo que respecta a la forma en que se ensefia y se aprende en el entorno educativo.
Podemos hablar incluso de un cambio de época, dada la magnitud de los cambios que
se han generado en los ultimos afos, incluyendo los cambios en la forma en que
percibimos el mundo y las maneras de actuar, incluso modificando capacidades innatas

del ser humano como, por ejemplo, la capacidad de atencién o de empatia.

En este nuevo escenario, la educacién ya no puede limitarse a la transmisién de
contenidos técnicos o disciplinares. Hoy se vuelve imprescindible fortalecer aquellas
capacidades humanas que nos permiten vivir en sociedad: las habilidades blandas o
habilidades sociales como la empatia, la comunicacién, el pensamiento critico y el
trabajo en equipo. La revolucion digital ha abierto una nueva brecha: no ya entre los
que tienen o no acceso a la informacion, sino entre quienes pueden gestionarla con

pensamiento critico y sentido ético, y quienes simplemente la consumen sin filtros.

Si bien la tecnologia educativa ha permitido el acceso a plataformas virtuales,
materiales multimediales, traduccion automatica e inteligencia artificial aplicada al
aprendizaje, estos avances no pueden reemplazar la dimensiéon humana del proceso
educativo. A traves de nuestra experiencia en educacion a distancia, podemos observar
gue muchos estudiantes universitarios carecen de las competencias basicas

necesarias para desenvolverse con solvencia en entornos de aprendizaje virtual. Entre
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ellas, una de las mas notorias es la dificultad para comunicarse de forma clara,
coherente y eficaz, tanto por escrito como oralmente. Otra es la falta de motivacion,

acompafiada muchas veces de carencias econémicas.

En un mundo cada vez més interconectado, la competencia linglistica se ha
vuelto una herramienta fundamental no solo para el aprendizaje académico, sino
también para la insercidén laboral, la participacion ciudadana y la construccion de
identidades en contextos diversos. La lectura comprensiva, la escritura argumentativa,
la expresion oral clara y el manejo de una segunda lengua (especialmente inglés y
guarani) son elementos centrales para la formacion de estudiantes criticos, reflexivos

y con capacidad de dialogo intercultural.

En el contexto de la educacién a distancia, estas habilidades adquieren ain mas
relevancia. El entorno virtual exige del estudiante una mayor autonomia,
autorregulacion y dominio del lenguaje escrito. El lenguaje, en este caso, es el principal

canal de construccion del vinculo pedagogico y del conocimiento.

En este breve ensayo nos centraremos en plantear algunos desafios actuales para la
educacion a distancia, relacionados especialmente con la importancia de desarrollar
capacidades linglisticas como escritura, expresion oral y manejo de idiomas
extranjeros. Basaremos este recorrido en nuestra experiencia laboral en educacion a
distancia y en los interrogantes que surgen sobre el futuro de esta labor.
|. Desafios de la educacion en la era digital. Breve historia de la incorporacion de
la tecnologia en la educacion.

e Décadas de 1920-1960: los origenes de las tecnologias audiovisuales.

13



En este periodo, la educacion comenz6 a experimentar con tecnologias no

interactivas, orientadas a la transmision de contenidos a gran escala. Las principales

herramientas utilizadas fueron:

e Laradio educativa: Se convirtié en una herramienta esencial para llegar a zonas

rurales o en contextos donde el acceso a la escuela era limitado. Ejemplo: La
BBC (Reino Unido) lanzé programas educativos desde 1924. En América Latina,
paises como México y Colombia utilizaron la radio como medio educativo,
especialmente en alfabetizacién. El proyector de diapositivas y peliculas
educativas: se usaron para reforzar clases presenciales, principalmente en
ciencias y geografia. Estas tecnologias permitian una enseflanza mas visual,
aunque seguian siendo unidireccionales.

Educacién por correspondencia, fue el antecedente de la educacién a distancia
moderna. Instituciones como la National Home Study Council en EE.UU.
regulaban programas educativos por correspondencia. En Argentina, el sistema
de tele-escuelas rurales uso la radio en la década de 1950. Este periodo sentd
las bases de la educacion a distancia y del uso de medios como extension del
aula fisica.

Décadas de 1970-1980: La llegada de la computadora educativa

Con la aparicion de la computadora personal y el desarrollo de lenguajes de

programacion sencillos, las escuelas comenzaron a explorar nuevas formas de ensefar

pensamiento logico y matematico.

Lenguaje LOGO (Papert, MIT): Introdujo el pensamiento computacional en la

educacion basica. LOGO permitia a los estudiantes "programar” una tortuga virtual
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para dibujar figuras geométricas, promoviendo la resolucion de problemas y la

creatividad.

Programas de ensefianza asistida por computadora (CAl): Comenzaron a utilizarse
en matematicas y gramatica. En EE.UU., proyectos como PLATO (Programmed Logic

for Automated Teaching Operations) ya en los 60 y 70 marcaron el camino.

En América Latina, varios paises comenzaron proyectos piloto en informatica
educativa: Francia: Plan “Informatique pour tous” (1985), distribuyé mas de 100.000
computadoras en escuelas. Brasil: Proyecto EDUCOM, que combiné computadoras y
nuevas estrategias pedagogicas. Argentina y México: Incorporacién experimental de
PCs en secundaria.
Si bien la cobertura era limitada, este fue un momento crucial para entender a la
tecnologia como herramienta cognitiva y no solo de transmision.

e Década de 1990: El surgimiento de Internet y los primeros entornos virtuales.

La expansion global de Internet cambié radicalmente la manera de acceder al
conocimiento. La educaciéon comenz6 a adoptar recursos en linea, y aparecieron las
primeras plataformas virtuales. CD-ROM educativos: Permitian el acceso a contenidos
interactivos de ciencias, historia y lengua sin conexion a Internet. Fueron muy populares
en los 90 y marcaron el inicio del autoaprendizaje multimedia. Plataformas e-learning:
Blackboard (1997): de uso extendido en universidades de EE.UU. WebCT, que luego
se integro con Blackboard. Moodle (lanzado en 2002, pero gestado en los 90): permitid
a docentes de todo el mundo crear sus propios cursos virtuales. Se consolidan
experiencias de teleformacion y programas de educacion a distancia con soporte digital

en universidades.

15


http://ee.uu/

Este periodo marcé el paso del aula fisica a la virtual, aunque con muchas
limitaciones técnicas (conexiones lentas, pocos recursos multimediales) y desigualdad
en el acceso.

e Deécadas de 2000-2010: El auge del e-learning y el nacimiento de los MOOC

Con el acceso mas amplio a Internet de banda ancha, se consolid6 la educacion
en linea, y nacieron nuevas plataformas y metodologias. Moodle se convirtié en la
plataforma libre mas usada en universidades de todo el mundo, especialmente en
Ameérica Latina, por su accesibilidad y personalizacion. Khan Academy (2006):
Revoluciond el acceso gratuito a contenidos en video, popularizando el aprendizaje
autodirigido. MOOC: Cursos en linea masivos y abiertos. Coursera (2012), edX
(iniciativa de MIT y Harvard), y Udacity permitieron el acceso global a cursos
universitarios de alta calidad.

En América Latina, paises como Colombia, Peru y Chile desarrollaron politicas
publicas para la integracion de TIC en la educacién primaria y secundaria.

Esta etapa consolidé la educacion virtual como una modalidad legitima, abriendo
las puertas a la formacién continua, incluso gratuita, para adultos y profesionales.

e 2010 en adelante: Educacion mévil, redes sociales e inteligencia artificial.

En esta etapa, el enfoque pas6 del acceso al uso pedagdégico inteligente de la
tecnologia. Aparecen herramientas mas sofisticadas y centradas en la experiencia del
estudiante: Educacion movil (m-learning): Uso de smartphones, tablets y apps
educativas como Duolingo, Quizlet, Google Classroom, etc. Herramientas colaborativas
y sincronas: Google Workspace for Education, Microsoft Teams, Zoom (usado
masivamente desde 2020 a causa de la pandemia por covid), Realidad aumentada
(RA) y realidad virtual (RV): Permiten simular laboratorios, recorridos virtuales o

experiencias inmersivas. Analitica del aprendizaje (Learning Analytics): Para seguir el
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progreso del estudiante en tiempo real. IA aplicada a la educacion: Recomendadores
de contenidos, feedback automatico, asistentes virtuales.
Aqui la educacion se vuelve mas personalizada, interactiva y centrada en competencias
digitales, aunque también mas exigente en cuanto al rol docente y la alfabetizacién
digital.

e 2020: La pandemia como punto de inflexion

La llegada del COVID-19 obligé a millones de instituciones educativas a migrar a la
virtualidad de manera urgente, revelando tanto los avances como las profundas
brechas existentes. Plataformas como Zoom, Meet, Moodle y Classroom se volvieron

centrales.

Se popularizaron nuevos modelos hibridos de ensefianza. Muchos docentes
debieron adaptarse rapidamente sin formacion previa. A la vez, surgieron preguntas
clave: ¢qué es ensefiar en entornos virtuales? ¢Qué papel debe jugar el docente?
¢,Como evaluar sin presencialidad? La pandemia no solo acelerd la transformacion
digital educativa, sino que dejo6 claro que la tecnologia es solo una parte del ecosistema
educativo, que debe integrarse con metodologias, formacion docente y politicas

inclusivas.

Sociedad del conocimiento y competencias digitales.

Vivimos en una era caracterizada por la velocidad de la informacion, la
conectividad global y los constantes avances tecnoldgicos. Esta nueva etapa historica
ha sido nombrada por diversos autores como la "Sociedad del Conocimiento"”, un
concepto que implica un cambio profundo en la manera en que se produce, accede,

comparte y utiliza el conocimiento. En este contexto, surgen nuevas exigencias
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educativas y sociales que requieren el desarrollo de competencias digitales,

indispensables para la participacion activa y critica en esta sociedad hiperconectada.

En este punto resulta importante analizar las caracteristicas principales de la
sociedad del conocimiento y destacar la importancia de ciertas competencias digitales
como herramientas fundamentales para desenvolverse en la vida personal, académica

y profesional del siglo XXI.

¢ Qué es la sociedad del conocimiento? El término “sociedad del conocimiento” se
popularizé en la década de 1990, especialmente a partir de informes de la UNESCO y
otros organismos internacionales como la OCDE y la CEPAL. A diferencia de la
“sociedad de la informacion”, que se enfoca en el acceso a datos e informacion, la
sociedad del conocimiento enfatiza la transformacién de la informacion en conocimiento
util para la toma de decisiones, la resolucién de problemas, la innovacion y el desarrollo
humano. Caracteristicas principales: centralidad del conocimiento como recurso
econdmico, politico y cultural; acceso a la informacion digital como derecho y condicién
para el desarrollo; aprendizaje permanente (lifelong learning) como necesidad en un
mundo cambiante; globalizacién de los saberes a través de redes y plataformas
digitales; colaboracion e interactividad como nuevas formas de produccion de
conocimiento.

En la sociedad del conocimiento, el capital humano se convierte en uno de los recursos
mas valiosos. Las personas no solo deben consumir informacion, sino también saber
interpretarla, criticarla, aplicarla y producirla, adaptandose continuamente a nuevos

entornos y desafios.
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El rol de la educacién en la sociedad del conocimiento.

La educacion desempefia un papel fundamental en la sociedad del
conocimiento. Ya no se trata solo de ensefiar contenidos, sino de formar ciudadanos
capaces de aprender a lo largo de toda la vida, de trabajar en entornos colaborativos y
de adaptarse a cambios tecnoldgicos constantes. En este nuevo paradigma, se espera
que las escuelas, universidades y espacios de formacion promuevan no solo
habilidades cognitivas tradicionales, sino también habilidades transversales, como el
pensamiento critico, la comunicacion efectiva, la creatividad, la resolucion de problemas

Yy, por supuesto, las competencias digitales.

Ademas, es esencial que la educacion contribuya a reducir la brecha digital,
garantizando que todas las personas, sin importar su contexto socioeconémico,
geografico o cultural, tengan acceso y formacion en tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

¢, Qué son las competencias digitales? Las competencias digitales son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias necesarias para utilizar de forma
critica, segura y eficiente las tecnologias digitales en distintos ambitos de la vida:
educativo, laboral, social y personal. Entre ellas, las competencias linglisticas juegan
un papel central, podriamos decir incluso que deberian ser un componente previo a la

hora de iniciar una formacion de grado a distancia.

Segun el marco europeo DIGCOMP (Digital Competente Framework), estas

competencias se organizan en cinco areas principales:

Alfabetizacion digital: Busqueda, evaluacion y gestion de la informacion en linea.
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Comunicacion y colaboracion digital: Interaccion en redes, trabajo colaborativo,

netiqueta, gestion de la identidad digital.

Creacion de contenido digital: Produccion y edicidn de textos, imagenes, videos

y otros contenidos; comprensién de licencias y derechos de autor.

Seguridad digital: Proteccion de datos personales, ciberseguridad, bienestar
digital.
Resolucion de problemas tecnologicos: Uso de herramientas para resolver

problemas técnicos, adaptacidén a nuevas tecnologias.

Estas competencias no solo implican el uso instrumental de la tecnologia, sino que

también requieren un enfoque ético, reflexivo y responsable ante los desafios actuales,

como la desinformacion, la manipulacion algoritmica, el ciberacoso o la sobreexposicion

en redes sociales.

Importancia de las competencias digitales en distintos ambitos.

En la educacion. Las competencias digitales son esenciales para alumnos y

docentes. Permiten el acceso a recursos educativos abiertos, plataformas virtuales,

herramientas de colaboracién y aprendizaje autonomo. La pandemia del COVID-19

demostrd la urgencia de fortalecer estas habilidades para garantizar la continuidad

educativa.

Docentes: deben disefar clases interactivas, usar plataformas como Moodle o
Google Classroom, evaluar en entornos virtuales y acompanar a los estudiantes
en el desarrollo de sus propias habilidades digitales.

Estudiantes: necesitan investigar en linea, comunicarse de forma clara en foros,
utilizar programas para crear presentaciones o videos, y cuidar su identidad

digital.
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En el mundo del trabajo. Las competencias digitales son clave en un mercado
laboral cada vez méas automatizado y digitalizado. La mayoria de los empleos requieren
habilidades como: manejo de software de oficina (procesadores de texto, hojas de
calculo); uso de plataformas de comunicacién (Teams, Zoom, Slack); gestion de redes
sociales y entornos colaborativos (Trello, Notion, etc.); conocimientos basicos de datos,
programacion o inteligencia artificial.

Las habilidades digitales son hoy un factor de empleabilidad, y su ausencia puede
representar una forma de exclusién econdmica y social.

Incluso en la vida diaria, las competencias digitales son necesarias para realizar
trdmites, acceder a servicios de salud, informarse, ejercer ciudadania o relacionarse
socialmente. El uso critico de las tecnologias implica poder discernir entre informacion
fiable y fake news, proteger la privacidad, evitar fraudes digitales y cuidar la salud

mental ante el uso excesivo de pantallas o redes.

Cambios en el rol docente y estudiantil.

Uno de los principales desafios que enfrenta la educacion en la actualidad es la
transformacion de los roles tradicionales de docentes y estudiantes ante el avance de
las tecnologias digitales. El acceso a plataformas virtuales, inteligencia artificial,
realidad aumentada, y otras herramientas tecnolégicas ha cambiado profundamente las
formas de ensefiar y aprender. Sin embargo, estos avances también han generado
nuevas tensiones, entre ellas, las brechas de acceso, desigualdades tecnoldgicas, y
desafios en el desarrollo de habilidades socioemocionales y comunicativas.

La incorporacién de estas tecnologias a los entornos educativos ha marcado una
verdadera revolucion en los modelos pedagogicos. Como lo sefiala Rama Vitale (citado

en Clérico y otros, 2019):
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“La virtualizacion es parte de la transformacion digital que impulsa la revolucion
tecnoldgica, en la cual el acceso a la educacioén virtual se constituye como un derecho
educativo fundamental. Esto, en el marco de los derechos de cuarta generacion que se
conforman como los derechos en el ambito digital para reducir las brechas sociales,
cognitivas y digitales que se estan produciendo en el marco de la nueva sociedad”.

En este contexto, el docente deja de ser el Unico transmisor de conocimientos
para convertirse en un facilitador, guia 0 mediador del aprendizaje, capaz de disefiar
experiencias formativas activas, significativas y contextualizadas. Por su parte, el
estudiante deja de tener un rol pasivo para asumir un papel protagénico en su proceso
de formacion, debiendo desarrollar autonomia, pensamiento critico y capacidad de
autorregulacion.

En el Paraguay, la educacion a distancia ha permitido ampliar el acceso a la
formacion superior, especialmente en contextos rurales o alejados de los centros
urbanos. Gracias a las tecnologias digitales, las universidades han logrado llegar a
comunidades donde antes no existian posibilidades reales de estudiar una carrera. No
obstante, esta expansion ha evidenciado también profundas desigualdades de base,
qgue impactan directamente en el desempefio académico de los estudiantes.

Segun entrevistas realizadas a algunos profesores, se han detectado diversas
dificultades entre los alumnos, como: falta de una organizacion estructural clara en sus
textos; uso limitado o incorrecto de conectores légicos y discursivos; problemas de
coherencia y cohesion textual; alta frecuencia de errores ortograficos y gramaticales;
redaccion empobrecida, con escaso vocabulario y abuso de muletillas; entre otros.

A esto se suman importantes carencias en el dominio de lenguas. Por ejemplo,
muchos estudiantes egresados de instituciones publicas presentan serias dificultades
con el idioma inglés, y, paraddjicamente, a pesar de vivir en un pais bilingie, también

hay desconocimiento profundo del guarani, incluso en casos donde es la lengua
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materna. Esta situacion demuestra que el uso efectivo del lenguaje —oral, escrito y
multilingle— sigue siendo una deuda estructural en el sistema educativo paraguayo.

Mas alla del dominio técnico de plataformas o herramientas digitales, el
estudiante universitario que elige la educacion a distancia debe contar con habilidades
blandas o sociales que resultan determinantes para completar con éxito su formacion.
La autonomia, la capacidad de autogestion del tiempo, la empatia, el trabajo
colaborativo, la adaptabilidad y la comunicacion efectiva son aspectos fundamentales
en este nuevo paradigma.

La sobreexposicion a entornos digitales, si bien amplia las oportunidades,
también puede generar efectos contraproducentes: aislamiento, dificultades para
establecer vinculos humanos genuinos, y escasa capacidad para comunicarse de forma
clara y empatica. En consecuencia, resulta fundamental fortalecer estas habilidades
desde el inicio de la vida universitaria. Como expresa Mantilla (2022), citado en trabajos
sobre habilidades sociales:

“La vida de los estudiantes es una red de relaciones a diferentes niveles: con el
docente, con los pares, con los amigos. Pero para que estas relaciones sean idoneas
y efectivas se requiere de un componente fundamental denominado habilidades
sociales”.

Ademas, el autor propone varias recomendaciones aplicables a contextos de educacion
superior:

e Incorporar transversalmente la competencia lingiistica y comunicativa en todos
los modulos de la carrera, ya que el correcto uso del lenguaje refleja el nivel de
formacion y preparacion profesional.

e Fomentar habitos de lectura, dado que la lectura fortalece el vocabulario, mejora

la ortografia y amplia la capacidad de argumentacion.
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e Fortalecer las habilidades sociales como herramienta clave en las relaciones
interpersonales a través del dialogo franco, asertivo, objetivo y critico.

e Desarrollar lineas de investigacion sobre accién comunicativa y desarrollo
pedagdgico, orientadas a la mejora de la calidad profesional y social del
estudiante universitario.

En este nuevo escenario educativo, memorizar contenidos ha perdido
centralidad. Lo verdaderamente importante es aprender a pensar, resolver problemas,
crear, dialogar y adaptarse a un entorno cambiante. La disponibilidad masiva de
informacion exige a los estudiantes filtrar, interpretar, contrastar fuentes, y aplicar lo
aprendido en situaciones reales y complejas.

Estudiar a distancia no debe verse como una opcion mas facil o superficial. Al
contrario: implica desarrollar responsabilidad, autodisciplina y motivacion intrinseca. El
rol del estudiante digital es mucho mas activo y comprometido de lo que muchas veces
se asume. El éxito académico dependera, en gran medida, de su capacidad para:

e Gestionar su tiempo de manera eficiente.

e Comprender instrucciones y criterios de evaluacion.

e Participar activamente en foros, clases sincrénicas y trabajos colaborativos.

e Comunicar sus ideas de forma escrita y oral, con claridad y precision.

e Usar las TIC de manera ética, critica y creativa.

Por su parte, los docentes deben actualizar constantemente sus estrategias, no
solo en términos tecnoldgicos, sino también pedagdgicos y comunicativos, para

acompaniar procesos educativos mas personalizados, flexibles y humanos.

Un error frecuente es pensar que mejorar la educacion a distancia depende
Unicamente de dotar a los estudiantes de dispositivos y conexion a Internet. Si bien
estos factores son necesarios, no son suficientes. La verdadera inclusién digital implica
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formar en competencias digitales criticas y comunicativas, que permitan al estudiante
no solo usar la tecnologia, sino también comprenderla, evaluarla y utilizarla para crear

contenido significativo.

Esto implica también revisar las précticas docentes: no basta con cargar
materiales en una plataforma o grabar clases. Se necesita una didactica especifica para
entornos virtuales, que incluya estrategias de motivacion, acompafiamiento constante,
evaluacion formativa y construccién de comunidad de aprendizaje. En este sentido, las
habilidades linglisticas también resultan clave para los docentes, quienes deben saber

comunicarse de manera clara, empética y eficaz con estudiantes de contextos diversos.

Por otro lado, las diversas culturas y lenguas son desafios y oportunidades que
la educacion virtual nos presenta de forma cotidiana. En un aula virtual pueden convivir
estudiantes de distintas regiones, culturas y niveles educativos. Esto exige un enfoque
mas flexible, respetuoso y adaptado a las realidades individuales, promoviendo la

interculturalidad como valor pedagdgico.

Desafios éticos y pedagogicos

El primer gran desafio ético tiene que ver con la responsabilidad del docente
como formador de conciencias. Ensefiar no es solo transmitir conocimientos, sino
también influir en el desarrollo humano, emocional y social de los estudiantes. Por ello,
el accionar docente debe guiarse por principios como la honestidad, la equidad, el
respeto y el compromiso con el bien comun.

En un contexto donde muchas veces se prioriza la rapidez, la productividad y los
resultados medibles, es necesario recuperar el sentido ético de la tarea educativa:

acompanfar a nuestros estudiantes para que logren desarrollarse profesionalmente con
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éxito. Esto implica fomentar una educacion basada en el dialogo, la escucha activa y el
pensamiento critico.

Ademas, con el uso masivo de entornos virtuales, aparecen nuevas tensiones: ¢,cOmo
garantizar la integridad académica? ¢Como lograr evitar la desercion? ¢Cdomo
favorecer que el alumno genere un pensamiento propio?

La incorporacion de tecnologias digitales en el aula ha abierto posibilidades
impensadas hace algunas décadas: acceso inmediato a la informacioén, plataformas de
aprendizaje a distancia, herramientas colaborativas, simuladores, inteligencia artificial
educativa, entre otros. Sin embargo, este avance también trae nuevos desafios éticos.

Uno de ellos es la brecha digital: no todos los estudiantes tienen acceso a los
mismos recursos tecnologicos. Esto plantea un dilema de equidad, ya que la desercion
es un fenémeno importante en la actualidad.

Otro aspecto a considerar es el uso responsable de las tecnologias por parte de
los estudiantes. El facil acceso a la informacién puede conducir a practicas como el
copiar y pegar, el uso no autorizado de contenidos o la dependencia excesiva de la
inteligencia artificial. Aqui, la labor del docente también incluye formar en el uso ético,
critico y creativo de las TIC.

Por otra parte, desde lo pedagdgico, el desafio es disefiar propuestas didacticas
gue no solo incorporen tecnologia por moda o por obligacién, sino que realmente
enriquezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje, fomentando la autonomia, la
participacion activa y la construccion colectiva del saber.

La pedagogia en tiempos de cambio: repensar la ensefianza.

En el plano pedagogico, uno de los principales desafios es revisar los modelos

tradicionales de ensefianza. Ya no basta con clases expositivas centradas en el

docente y evaluaciones repetitivas. Hoy se requiere de propuestas mas dinamicas,
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centradas en el estudiante, que estimulen la investigacion, el debate, la resolucion de
problemas, el pensamiento critico y el trabajo en equipo. Un ejemplo es el caso de la
ensefianza de idiomas en educacion a distancia, las herramientas tecnol6gicas estan
al servicio de la ensefianza y potencian la propuesta curricular.

Ademaés, es clave fortalecer las habilidades blandas: la empatia, la
comunicacion, la gestion emocional, el respeto por la diversidad, el liderazgo y la
creatividad. Estas competencias no se ensefian solo con teoria, sino a través de
experiencias significativas, de relaciones humanas positivas y de un clima escolar
respetuoso e inclusivo. En educacién a distancia ademas la posibilidad de educar en
estos aspectos a veces aparece muy sutiimente y dependera mucho del docente
aprovechar la oportunidad.

Asimismo, es importante trabajar la ética profesional docente, entendida no como
un simple codigo de normas, sino como una actitud permanente de reflexién sobre el
propio accionar, una disposicién a aprender, a cuestionarse, a mejorar, y a poner

siempre al estudiante en el centro del proceso educativo.
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Capitulo 2
FUNDAMENTOS DE LA PEDAGOGIA DIGITAL

Mag. Maria Elena Aguilera

Mag. Ylvi Esther Acufia Acosta

Resumen

La incorporacion de las tecnologias digitales en la educacion ha transformado
los recursos, métodos y concepciones pedagodgicas, dando origen a una pedagogia
digital que redefine los roles docentes y estudiantiles, ademas de las dinamicas
cognitivas y colaborativas. Este cambio, acelerado por la pandemia de COVID-19, puso
en evidencia tanto el potencial de las TIC como las brechas de equidad existentes.

El paradigma educativo actual se basa en un enfoque socio-constructivista,
donde el estudiante asume un papel activo mediante tres pilares: aprendizaje
auténomo, colaborativo y personalizado. La autonomia impulsa la autorregulacion, la
colaboracion se fortalece en entornos digitales bajo el Connectivismo, y la
personalizacidon, apoyada en la analitica de datos y la inteligencia artificial, adapta el
proceso formativo a cada individuo.

En el contexto paraguayo, la consolidacion de este modelo demanda superar la
brecha digital, promover politicas publicas equitativas y avanzar hacia una formacion

docente innovadora orientada a la autonomia y la gestién educativa digital.

Palabras clave: Pedagogia digital, Aprendizaje autbnomo, Aprendizaje colaborativo,

Personalizacion educativa, Connectivismo, TIC, Brecha digital.
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Qué es pedagogia digital: definicion y principios.

Aproximaciones a la definicion:

La innovacion digital ha demostrado su capacidad para complementar,
enriquecer y transformar la educacion, y posee el potencial para acelerar el avance en
la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) para la educacion, asi
como para transformar los modos de acceso universal al aprendizaje. También puede
reforzar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la inclusidon y mejorar la
gestion y la gobernanza de la educacion. En tiempos de crisis, el aprendizaje a distancia
puede mitigar los efectos provocados por la disrupcion de la educacion y el cierre de
escuelas. (UNESCO- Revista digital: articulo “Aprendizaje digital y transformacién de la
educacion “Abrir las oportunidades de aprendizaje digital para todos”.)

Para la UNESCO la pedagogia digital es la re conceptualizacion de la practica
educativa y la creacion de experiencias de aprendizaje que aprovechan el potencial de
las tecnologias digitales para optimizar la ensefianza y el aprendizaje, enfocandose en
la innovacion pedagdgica, la competencia digital de docentes y estudiantes, y la
inclusion educativa para superar las brechas de acceso, especialmente en contextos
desfavorecidos.

El uso de la tecnologia esta teniendo un impacto muy profundo en las estructuras
educativas y, se estima un enorme potencial para el bien social y su aporte al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para que esto sea realmente vy
significativamente posible, tanto las personas a cargo de la definicibn de politicas
publicas como los docentes y referentes de las comunidades educativas deben
comprender claramente los principios de la pedagogia digital (inclusion y equidad).

La UNESCO en su publicacién Aprendizaje Digital y transformacion de la

educacidon menciona:
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La pedagogia es clave para pensar y usar la tecnologia en la educacién, pues
no hay desarrollo educativo sin un discurso, enfoque, problematizacion o saber
pedagdgico (Lewin y Lundie, 2016). Como precisa Selwyn (2016) existe una necesidad
de encarar la “tecnologia en la educaciéon como algo problemético. Esto no quiere decir
que la tecnologia sea un problema, pero si se reconoce la necesidad de hacer
preguntas serias sobre el uso de la tecnologia en la educacion”.

Pero aqui hay un obstaculo: las tecnologias no son inocuas, también tienen sus
fines. No se trata de una cualidad singular de las tecnologias digitales, sino que los
fines forman parte intrinseca de todo sistema tecnolégico como ya comentaba Winner)
(1999): los artefactos también son entidades politicas porque entrafian un para qué.
Por ello, en la reflexién pedagdgica sobre lo digital, como precisan Sanchez Rojo y
Martin Lucas (2021), no solo cabe el debate sobre la eficacia didactica, sino también
analizar las dimensiones teleoldgicas.

En esta linea, los enfoques pedagdgicos son clave para entender la novedad
tecnoldgica en educacion (Brailoysky, 2018). Desde esa perspectiva, comprender a qué
le prestamos atencién cuando hablamos de pedagogia digital, un concepto que data
de hace mas de dos décadas (Cuff, 2001) y que presenta desarrollos sustanciales
(Lewin y Lundie, 2016) con problemas propios (Volkoya et al, 2021), es clave para
disefiar mejores experiencias educativas con tecnologia (Williamson et al, 2020; Doucet
et al, 2020).

No cabe duda de que la tecnologia influye en nuestras vidas, como sefiala Floridi
(2015), pues las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son meras
herramientas, sino que afectan cada vez mas a “1. Nuestra autoconcepcion (quiénes
somos); 2. Nuestras interacciones mutuas (como socializamos); 3. Nuestra concepcion
de la realidad (nuestra metafisica); y 4. Nuestras interacciones con la realidad (nuestra

acciéon)” (p. 2). Si bien, esto no termina aqui. Si bien es cierto que hay un sistema
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tecnoldgico que no es neutral, la idea con la que se representa sesga su uso. En el
caso de la educacion, por ejemplo, no es lo mismo usar internet con una visioén y valores
sostenidos en un modelo basado en Google, que en una vision y valores proximos con
los que construye Wikipedia (Ricaurte, 2016) o la cultura Maker (Suarez Guerrero y
Gutiérrez Esteban, 2018). Desde una vision sociocultural, la tecnologia como
herramienta de mediacion permite una accién concreta, pero, ademas, una forma de
representacion que afiade una finalidad de uso. Existe, por tanto, un lenguaje educativo
digital que no son solo palabras, sino marcos de comprensién sumamente importantes
gue como sefialan Pangrazio y Sefton Green (2021), implican marcos epistemoldgicos
y ontolégicos que permiten teorizar y actuar sobre cdmo aprenden las personas en la
sociedad digital actual. Como la educacién hoy en dia no se sostiene sin contar, en
mayor o menor medida, con la tecnologia digital, comprender el campo de la
representacion de la accion educativa con —o en- el soporte digital se convierte en un
tema clave para la reflexion pedagogica. Este campo concreto es la pedagogia digital.

Es importante tener acceso a la tecnologia digital en educacion, pero ademas
saber qué hacer con ella. Es aqui donde cabe la pedagogia, como disciplina y actitud,
para poder comprender el papel, los limites y las posibilidades de lo digital en la
educacion.

A continuacion, se citan varias definiciones conceptuales de pedagogia digital:
“La pedagogia digital, que es una estrategia de ensefianza y aprendizaje que utiliza
plataformas digitales, se considera una técnica para evitar la propagacion del contagio
por el virus COVID-19 (Murgatrotd, 2020)” (Naidoo, 2020, p.1).

La pedagogia digital es un término amplio que abarca la forma en que la
enseflanza y el aprendizaje pueden tener lugar a través de modos digitales de

aprendizaje (Pink et al.,2016). Dos componentes importantes de la pedagogia digital
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son las tecnologias digitales y las plataformas digitales, que son fundamentales en este

estudio (p. 2).

Dimensiones conceptuales

La «pedagogia digital» se entiende, en la literatura reciente, como un campo que
integra principios pedagodgicos tradicionales con las posibilidades y desafios
especificos de las tecnologias digitales. No es sélo el uso de herramientas digitales,
sino una postura tedrica-practica que implica redisefar objetivos, estrategias, roles y
evaluaciones en funcion de capacidades tecnologicas, entorno comunicacional y

demandas sociales contemporaneas.

Las revisiones sistematicas recientes muestran que el concepto agrupa
dimensiones como: (a) mediacién tecnolédgica de la interaccion docente-estudiante; (b)
disefio instruccional centrado en la experiencia del aprendiz; (c) atencion a
competencias digitales y ciudadanas; y (d) evaluacion formativa y analitica (learning

analytics).

Principios pedagdégicos en entornos digitales:

1. Aprendizaje activo y centrado en el estudiante: las herramientas digitales
deben facilitar la participacion, la construccién colaborativa de conocimiento y la
resolucién de problemas auténticos.

2. Disefio instruccional basado en evidencias: uso de modelos como ADDIE,
disefio instruccional retro-activo y enfoques hibridos (blended learning) que
articulen presencialidad y virtualidad.

3. Atencién a la accesibilidad y equidad: garantizar acceso y condiciones para
todos los estudiantes, mitigando la brecha digital que emergié con fuerza durante
las restricciones por la pandemia.
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4. Competencias digitales y éticas: formar no sélo en el manejo técnico, sino en
pensamiento critico frente a fuentes, privacidad, uso ético de datos y

alfabetizacion mediatica.

Herramientas y practicas emergentes

La pedagogia digital en la ultima década ha transitado desde plataformas LMS
basicas hacia ecosistemas que incluyen videoconferencia sincrénica, recursos abiertos
(OER), entornos adaptativos, aprendizaje movil y analitica del aprendizaje. Ademas, la
aparicion de herramientas basadas en inteligencia artificial (por ejemplo, asistentes
generativos) ha generado guias y marcos de uso responsable por parte de organismos
multilaterales (UNESCO). El desafio pedagdgico consiste en integrar estas tecnologias
de forma que potencien procesos cognitivos y metacognitivos sin reproducir practicas

de ensefianza pasiva.

Evidencia sobre impactos en educacidon superior

Las revisiones sobre pedagogia digital en educacién superior (2020-2024)
reportan efectos positivos cuando el disefio instruccional es coherente: mejora en la
participacion, flexibilidad temporal, y mayor posibilidad de personalizacién. Sin
embargo, también destacan riesgos: fragmentacién del tiempo de aprendizaje,
sobrecarga cognitiva por mala seleccion de herramientas, y el agravamiento de
desigualdades cuando no se asegura infraestructura y soporte técnico. Las politicas
institucionales y la formacién docente son factores decisivos para el éxito de la

pedagogia digital.
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En la educacion superior, la pedagogia digital se asume como:

Un campo de investigacion e intervencidn que, en la educacion superior, tiene
como objetivo hacer comprensibles situaciones de formacion utilizando el potencial de
las tecnologias digitales, considerando las diversas dimensiones que la caracterizan
(incluyendo las dimensiones politicas, culturales, de ingenieria y técnicas) (p. 47; 2014,

p. 200).

También se apunta a una pedagogia digital que atienda las necesidades y
demandas de aprendizaje del alumnado, como sefialan Ahuja y Yaday (2019): “La
pedagogia digital apoya esta idea de involucrar a profesores y estudiantes como
iguales en compartir poder, donde las experiencias de aprendizaje se disefian de

acuerdo con las necesidades y demandas del alumno” (p. 232).

Una perspectiva pedagogica digital critica constituye un elemento emancipador
fundamental (Stommel y Morris, 2018). La Pedagogia Digital Critica requiere disefiar
tecnologias educativas de acuerdo con principios éticos y formas de propiedad basadas
en bienes comunes Lazarus 2019. Esta perspectiva de la Pedagogia Digital Critica
incluye el derecho al acceso, a la privacidad, a crear conocimiento publico, a poseer
datos personales y de propiedad intelectual, a la transparencia financiera y pedagdgica,
a ser cuidado, a tener buenos maestros y a ser maestros (Morris y Stommel 2013)

(Rodés et al., 2021, p. 10).

En este intento por conocer qué se entiende por pedagogia digital en la literatura
cientifica, este trabajo pone de manifiesto la existencia de dos lineas clasicas de
comprensién. Por un lado, mas comun en el mundo anglosajén, que entiende
‘pedagogy” como sinénimo de métodos de ensefianza y aprendizaje (Watkins y
Mortimore, 1999) y la otra linea, la critica, orientada a entender la educacién como un
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hecho politico donde, ademas de orientar el aprendizaje, es preciso esclarecer

preguntas sobre el sentido de la educaciéon (Giroux, 1997).

Enfoques didacticos mediados por TICs

Conceptualizacion y clasificacion

Los «enfoques didacticos mediados por TICs» se refieren a modelos o
estrategias de ensefianza que incorporan TIC como mediadoras del proceso formativo.
La literatura reciente los clasifica en varios tipos relevantes para la educacion
universitaria: (1) modelos hibridos (blended/hybrid learning), (2) flipped classroom
(clase invertida), (3) aprendizaje colaborativo mediado por entornos digitales, (4)
aprendizaje basado en proyectos con soporte tecnolégico, y (5) modelos adaptativos o
personalizados mediante analitica y sistemas inteligentes. Estas clasificaciones
emergen de estudios sistematicos que mapearon la produccion cientifica entre 2020 y

2023.

Elementos clave de los modelos didacticos mediados por TICs
o Diseflo de actividades auténticas: tareas contextualizadas que requieren
producir artefactos digitales, resolver problemas o comunicar resultados en

entornos reales o simulados.

e Interaccion y colaboracién mediada: foros, wikis, espacios sincronos y
asincronicos que promueven comunidades de practica entre estudiantes. La
calidad de la interaccion depende de la organizacion de roles, andamiajes y

retroalimentacion.
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o Evaluacién formativa y uso de learning analytics: seguimiento continuo del
aprendizaje para retroalimentacién o intervenciones tempranas; exige politicas

de privacidad y alfabetizacién sobre datos.

« Rol docente como disefiador y facilitador: el tutor universitario se desplaza
de la mera transmision de contenidos a disefiar entornos, moderar interacciones

y evaluar procesos.

Evidencias y experiencias en universidades

Revisiones de investigaciones sobre la ensefianza universitaria muestran que
modelos como la clase invertida o el blended learning pueden incrementar el
rendimiento y la satisfaccion estudiantil cuando: (a) las actividades previas estan bien
disefiadas, (b) la interacciéon presencial remanente se orienta a resolucion y aplicacién,
y (c) existe soporte tecnolégico estable. Sin embargo, la implantacion exitosa esta
mediada por la capacitacion docente, recursos institucionales y la adaptacion disciplinar
(ciencias vs humanidades). Asimismo, los estudios alertan sobre el efecto desigual si

no se abordan brechas de acceso.

Consideraciones éticas y politicas

Los enfoques mediados por TICs deben contemplar la proteccion de datos
estudiantiles, transparencia en el uso de algoritmos (p. €j. en calificaciones o tutorias
automaticas) y criterios claros para la evaluacion en entornos digitales. Organismos
internacionales han emitido directrices para el uso responsable de herramientas de IA

en educacion; la adopcion institucional requiere marcos de gobernanza y capacitacion.
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Aprendizaje Autonomo, Colaborativo y Personalizado

Fundamentos Tedricos de la Transformacion Pedagogica Digital
La base de la pedagogia digital moderna descansa en el abandono del modelo

conductista lineal, que resulta ineficaz frente a la hipercomplejidad del siglo XXI. El
Cognitivismo de la década de 1980 marc6 un avance al enfocarse en los procesos
internos del pensamiento, pero es el Socio constructivismo de Vygotsky el que provee
la mejor lente para analizar la interaccion en linea. La premisa es simple: el
conocimiento es un producto social y se desarrolla a través de la interaccion.

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) se convierte en un espacio virtual, donde
la mediacion ya no es solo humana, sino también mediacidn tecnoldgica. Herramientas
como los sistemas de mensajeria instantanea y los foros permiten que el par mas
competente brinde el andamiaje (scaffolding) necesario, trascendiendo las limitaciones
geograficas y temporales. Esta capacidad de mediacion distribuida es vital para el
Paraguay, donde la migracién interna y la distancia entre los centros urbanos y las
zonas rurales crean barreras fisicas que el entorno digital puede disolver.

A nivel global, la UNESCO (2023) en su Informe de Seguimiento de la Educacion
en el Mundo subraya que, si bien la tecnologia tiene un enorme potencial
transformador, su principal dilema radica en la equidad, alertando que, si se implementa
sin estrategia, corre el riesgo de aumentar las brechas en lugar de cerrarlas. En este
sentido, la convergencia de la autonomia, la colaboracién y la personalizacion debe
estar orientada por la meta global del ODS 4 (Educacién de Calidad).

A nivel de la meta-teoria, el Connectivismo (Siemens, 2005) se erige como el
marco necesario para el e-learning. No se trata solo de construir conocimiento, sino de
la capacidad de navegar, curar y crear nuevos nodos de conocimiento dentro de una
red distribuida. El rol del estudiante se transforma en el de un cartdégrafo cognitivo, y la

tarea del docente, en la de disefar actividades que obliguen a los estudiantes a
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establecer y validar esas conexiones. La alfabetizacion digital en este contexto no es
solo saber usar un software, sino comprender la ética y la fiabilidad de las fuentes que

componen esa red.

El Aprendizaje Autonomo: Eje de la Gestion E-learning

El aprendizaje autonomo constituye la base estructural del modelo educativo
digital contemporanea en tanto promueve la capacidad del estudiante para dirigir
conscientemente su propio proceso de formacion. En el entorno del e-learning esta
autonomia trasciende la simple independencia convirtiéndose en una competencia
compleja que integra autorregulacion, motivacion intrinseca y responsabilidad
personal. Siguiendo a Zimmerman (2000), el estudiante autbnomo planifica, supervisa
y evalla sus estrategias cognitivas y metacognitivas ajustandolas a las demandas de
cada tarea, en este sentido la autonomia no es un punto de partida sino un proceso
gradual de empoderamiento que el disefio instruccional debe acompafnar mediante la
provisibn de herramientas y orientaciones que fortalezcan la gestién personal del

aprendizaje.

Desde la perspectiva de la educacién digital la autonomia se configura como un
eje articulador entre el conocimiento y la accién; el estudiante inmerso en un
ecosistema informacional abundante debe desarrollar la capacidad de seleccionar
fuentes fiables, organizar su tiempo y priorizar recursos, competencias que son
esenciales para el aprendizaje autorregulado; el docente por su parte asume el rol de
mediador estratégico orientando y ofreciendo retroalimentacion que guie al estudiante
hacia la autogestion eficaz. En contextos como el paraguayo donde persisten

desigualdades de acceso y niveles de alfabetizacion digital fomentar la autonomia
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implica disefiar experiencias educativas inclusivas que contemplen distintas

velocidades de conexién, estilos de aprendizaje y trayectorias formativas.

El desarrollo del aprendizaje autbnomo requiere un disefio instruccional centrado
en la metacognicion y en la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje, las
plataformas digitales cuando se utilizan con intencionalidad pedagogica permiten
incorporar recursos adaptativos que estimulen la autoevaluacion, el control del
progreso y la toma de decisiones informadas por parte del estudiante, esto supone
pasar de un modelo de ensefianza centrado en la transmisién de contenidos a uno
enfocado en la construccion activa del conocimiento; en este marco la autonomia se
nutre de la interaccion continua entre el estudiante y los entornos digitales donde cada
decisién sobre el ritmo, la secuencia o el nivel de profundidad constituye un acto de

autorregulacion consciente.

En el contexto paraguayo, el fortalecimiento del aprendizaje autbnomo se
presenta como un desafio estratégico para la calidad del e-learning, las universidades
deben promover politicas institucionales que integren la formacién en competencias
digitales, la gestién del tiempo y la autoevaluacion como ejes transversales del
curriculo, al mismo tiempo, la cultura educativa debe transitar de la dependencia del
docente hacia la responsabilidad compartida por el aprendizaje asi la autonomia no se
concibe como aislamiento sino como capacidad de interactuar criticamente con los
recursos, los pares y los entornos virtuales; este enfoque posiciona al estudiante como
protagonista de su desarrollo integral y al aprendizaje autbnomo como el nucleo que
sostiene la sinergia entre colaboracién y personalizacién en la educacion digital

paraguaya.
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Aprendizaje Colaborativo: Ingenieria y Gestion en el Ecosistema Digital

El aprendizaje colaborativo constituye el componente mas social, dinamico y
desafiante de la triada digital, en este enfoque el conocimiento se construye
colectivamente mediante la interaccion entre pares, guiada por la mediacion del
docente y el uso de tecnologias digitales, no se trata Unicamente de trabajar en grupo
sino de generar procesos de co-construccion de significado donde cada participante
aporta desde su experiencia y perspectiva; la colaboracién digital traduce el principio
socio-constructivista de Vygotsky al entorno virtual en el que la Zona de Desarrollo
Proximo se amplia gracias a las herramientas tecnologicas que facilitan la
comunicacion asincronica y sincrénica, la cooperacion distribuida y la construccién

compartida del conocimiento.

La ingenieria del aprendizaje colaborativo requiere un disefio instruccional
cuidadoso que garantice la interdependencia positiva y la equidad en la participacion,
sin una estructura adecuada la colaboracién puede transformarse en una simple
division de tareas sin intercambio cognitivo profundo por ello el docente debe disefiar
actividades con roles claramente definidos, metas comunes y mecanismos de
evaluacion que valoren tanto el proceso como el producto colectivo, en este contexto
la gestion del aprendizaje colaborativo implica la creacion de entornos digitales que
promuevan la comunicacion efectiva, la responsabilidad compartida y la reflexion
conjunta utilizando plataformas como foros, wikis 0 documentos en linea que permiten

rastrear y valorar la contribucién individual dentro del esfuerzo grupal.

En el ecosistema digital paraguayo la colaboracion representa una oportunidad
estratégica para fortalecer la participacion y la inclusién educativa, las tecnologias

disponibles posibilitan la interaccion entre estudiantes de diferentes regiones
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superando las limitaciones geogréficas y temporales no obstante este potencial solo se
realiza plenamente si las instituciones adoptan politicas y metodologias que fomenten
la cooperacion genuina y la alfabetizacion digital critica. El aprendizaje colaborativo
cuando se gestiona adecuadamente no solo desarrolla competencias académicas y
comunicativas sino también valores como la solidaridad, el respeto y la responsabilidad
colectiva, pilares indispensables para una educacion superior orientada al desarrollo

humano y la innovacion social.

Mecanismos de Interaccion Sincrénicay Asincrdnica

La gestion del aprendizaje colaborativo en entornos digitales requiere distinguir
con claridad entre las modalidades sincrénica y asincrénica aplicandolas de manera
estratégica segun los objetivos pedagodgicos y las condiciones de conectividad. La
interaccion sincronica se desarrolla en tiempo real y permite el intercambio inmediato
de ideas, la negociaciébn de significados y la toma de decisiones colectivas;
herramientas como las videoconferencias, los chats grupales o las pizarras
colaborativas facilitan la construccién conjunta de conocimiento y fortalecen el sentido
de comunidad no obstante su efectividad depende de la estabilidad de la conexién y de

la capacidad institucional para garantizar el acceso equitativo de todos los estudiantes.

Por su parte, la interaccion asincronica se caracteriza por la flexibilidad temporal
y la posibilidad de una reflexion mas profunda; plataformas como foros, wikis, blogs
académicos y documentos compartidos en la nube permiten que los estudiantes
participen de manera autbnoma segun su ritmo y disponibilidad, este tipo de interaccién
favorece la escritura colaborativa, el andlisis critico y la revision continua del contenido
promoviendo aprendizajes mas significativos y duraderos. En el contexto paraguayo

donde las brechas de conectividad aun son un desafio la modalidad asincrénica
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representa una alternativa inclusiva que permite mantener la continuidad educativa sin

depender del tiempo real.

La gestion efectiva de ambas modalidades exige un equilibrio pedagogico que
combine la inmediatez del encuentro sincrénico con la profundidad del trabajo
asincronico; los docentes deben disefiar secuencias didacticas que articulen ambos
espacios promoviendo la participacion activa y la responsabilidad compartida asimismo
resulta esencial capacitar a los estudiantes en el uso ético y eficiente de las
herramientas digitales fortaleciendo su autonomia y su capacidad de autorregulacion
de esta forma la integracion estratégica de los mecanismos de interaccion sincrénica y
asincrénica contribuye al desarrollo de comunidades virtuales de aprendizaje

sostenibles, colaborativas y adaptadas a la realidad tecnoldgica del Paraguay.

Modalidad Sincrénica: Negociacién y Consenso Inmediato

La interaccion sincrénica ocurre en tiempo real (videoconferencias, chats de
grupo, pizarras virtuales compartidas). Es ideal para la negociacion de significados, la
lluvia de ideas inicial, la toma de decisiones criticas del grupo y la resolucion inmediata
de conflictos.

En el contexto paraguayo, la dependencia de plataformas sincrénicas puede excluir a
estudiantes con baja banda ancha o acceso limitado a datos mdviles en el interior del
pais. La gestion administrativa debe mitigar este riesgo exigiendo la grabacion de todas
las sesiones grupales y la provision de transcripciones automaticas o manuales,
asegurando que la informacion clave sea accesible a posteriori para aquellos con

problemas de conexién.
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Modalidad Asincrénica: Construccién y Reflexion Profunda

La interaccion asincrénica (foros de discusion, wikis, documentos compartidos
en la nube) es fundamental para la reflexién profunda y la construccion incremental del
artefacto de conocimiento. Permite a los estudiantes trabajar a su propio ritmo
(apoyando asi el aprendizaje autonomo) y dedicar tiempo a formular respuestas bien
pensadas.

Las Wikis (plataformas de edicidn colaborativa) son la herramienta por
excelencia del constructivismo digital, ya que el producto final es un artefacto colectivo
donde la huella de cada contribucion es rastreable y medible. La gestion académica
debe fomentar el uso de estas herramientas para proyectos de investigacion y reportes,

ya que promueven la transparencia del proceso.

Ingenieria de la Tarea Colaborativa: Promoviendo la Interdependencia Positiva

El éxito del aprendizaje colaborativo depende de la creacibn de una

interdependencia positiva, un principio psicolégico donde los miembros del grupo
sienten que solo pueden tener éxito si todo el grupo tiene éxito. Esto se disefia en la
tarea, no se asume.
El disefio instruccional debe basarse en la asignacion diferenciada y complementaria
de roles (p. €j., un "Investigador de Fuentes Primarias,” un "Editor y Estilista APA," un
"Modelador Conceptual”). Estos roles deben ser interdependientes, de modo que, si un
rol no se cumple, el producto final se detiene o fracasa. Esto es una estrategia clave
para combatir el problema del free-rider o "paseo de gorra”, donde algunos estudiantes
contribuyen menos.

Estrategia "Jigsaw" Digitalizada: Una técnica poderosa es el método Jigsaw
adaptado. Cada estudiante (0 subgrupo) se convierte en experto de un segmento Unico

de informacion. El éxito del proyecto final depende de que cada experto ensefie su
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parte al resto del grupo. En el entorno digital, esto requiere herramientas robustas de

comparticion de pantalla y presentacion que los docentes paraguayos deben dominar.

Evaluacion del Proceso Colaborativo y Deteccién de Fricciones

La gestion del aprendizaje colaborativo debe centrarse tanto en la evaluacion del
proceso como en la del producto final ya que la calidad del trabajo grupal no se mide
Unicamente por los resultados sino también por las interacciones que lo sustentan en
este sentido la Analitica de Datos de Aprendizaje (Learning Analytics - LA) adquiere
un valor incalculable al permitir la observacion objetiva del comportamiento de los
estudiantes en entornos digitales. Los LMS avanzados integran herramientas que
registran y visualizan patrones de participacion, frecuencia de intervenciones y tiempos
de respuesta proporcionando evidencias concretas sobre el grado de implicacion
individual y colectiva, esta informacion facilita al docente identificar dinamicas de grupo,

detectar desigualdades y ofrecer retroalimentacion personalizada.

Entre las métricas mas relevantes que aportan las plataformas digitales se
destacan la frecuencia y distribucion de contribuciones que permite identificar quién
publica, cuando y con qué regularidad; la densidad de la interaccion que mide cuantas
veces los estudiantes responden o comentan entre si reflejando la profundidad del
dialogo; y el andlisis de sentimiento que examina el tono y la emocionalidad de los
mensajes para detectar posibles conflictos o desmotivacién grupal, estas métricas
interpretadas de manera pedagdgicamente orientada no buscan fiscalizar sino
comprender los procesos colaborativos y optimizarlos; en el contexto paraguayo donde
las plataformas institucionales estan en expansion incorporar la LA significa avanzar

hacia una cultura educativa basada en la evidencia y en la mejora continua.

45



Complementariamente, la evaluacion entre pares (Peer Assessment) se
presenta como una estrategia formativa que promueve la corresponsabilidad y la
autoconciencia en los entornos de aprendizaje colaborativo, al calificar el compromiso
y la calidad de las contribuciones de sus compafieros los estudiantes desarrollan
habilidades de analisis critico, autoevaluaciéon y retroalimentacion constructiva. Este
enfoque fomenta la equidad dentro del grupo y mitiga el fenédmeno del free-rider donde
algunos miembros participan de forma minima ademas refuerza la idea de que el
aprendizaje colaborativo no es solo una tarea compartida sino una practica social
basada en la confianza, la comunicacion efectiva y la responsabilidad mutua,

elementos esenciales para la formacion profesional en la era digital.

Desafios Administrativos y la Resiliencia del Sistema Paraguayo

La implementacion de la autonomia, la colaboracion y la personalizacién impone
serios desafios que estan amplificados por la realidad socioecondmica y cultural de

Paraguay.

La Brecha de Conectividad y la Equidad Colaborativa (Marco UNESCO)

El principal obstaculo operativo para el aprendizaje colaborativo es la brecha
digital asimétrica. El acceso a internet de calidad en Paraguay no es uniforme. Mientras
gue los estudiantes en Asuncion o Ciudad del Este pueden participar en
videoconferencias fluidas y trabajar con documentos en tiempo real, aquellos en el
Chaco o zonas rurales deben depender de la modalidad asincrénica y el acceso
intermitente.

La UNESCO (2023) advierte que, en contextos de recursos limitados, prestar
demasiada atencion a la tecnologia sin resolver la infraestructura basica puede

exacerbar la desigualdad. Por lo tanto, la gestion debe dictar politicas de compensacion
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y disefio low-bandwidth. Esto implica: (a) Preferencia por formatos de texto y audio
sobre video, (b) Establecimiento de plazos flexibles para tareas colaborativas que
dependan de la sincronizacion de archivos, y (c) Capacitacion docente para el "disefio
para la resiliencia”, donde las actividades grupales puedan avanzar a pesar de la
desconexion temporal de un miembro. El MEC y las universidades deben abogar por
planes de datos subsidiados o convenios con las telefénicas para garantizar la
participacion equitativa, alineando la estrategia con la busqueda de inclusion digital

propuesta por los marcos internacionales.

Desafios Culturales y Linguisticos en la Colaboracién Digital

El bilingtiismo guarani-castellano constituye un elemento identitario profundo en
Paraguay permeando no solo la vida cotidiana sino también la forma en que las
personas se relacionan y comunican, sin embargo, el &mbito académico digital refleja
un desequilibrio ya que la mayoria del material educativo y las plataformas de gestion
del aprendizaje (LMS) estan disefiadas principalmente en espafiol, esta situacion
puede generar una sensacion de exclusion o dificultad de acceso especialmente para
aquellos estudiantes que se sienten mas comodos expresandose en guarani por esto
comprender este contexto cultural es fundamental para fomentar una colaboracion mas

equitativa y enriquecedora.

En los entornos de trabajo colaborativo digital estas diferencias lingulisticas
pueden derivar en fricciones o malentendidos que afecten la fluidez de la comunicacion
grupal. Comentarios ambiguos, errores de interpretacion o retrasos en las respuestas
pueden ser consecuencia de una barrera idiomatica mas que de una falta de
compromiso. Reconocer y anticipar estas dificultades permite que los equipos de

trabajo establezcan estrategias de comunicacion claras y efectivas asi también la
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valoracion del uso de ambos idiomas refuerza la inclusién promoviendo que todos los

participantes puedan aportar desde su propio registro cultural y linguistico.

La gestion institucional juega un papel determinante en la mediacion de estos
desafios implementando politicas que fomenten la produccién y el intercambio en
guarani y espafol; la creacion de recursos bilingiles, la traduccion de contenidos y la
flexibilidad en la participacion son medidas concretas que pueden mejorar la
experiencia de aprendizaje ademas capacitar a docentes y estudiantes en el manejo
de estas herramientas y en la sensibilidad cultural contribuye a disminuir tensiones y a
consolidar una colaboracién mas armoniosa, la inclusion lingtiistica no solo respeta la

identidad cultural sino también fortalece la calidad del aprendizaje colaborativo.

La cultura de la interaccion digital requiere normas explicitas de convivencia que
contemplen los matices culturales y linguisticos de los participantes; la netiqueta,
entendida como un conjunto de pautas de comportamiento en linea debe ensefarse y
reforzarse ya que los malentendidos se amplifican en entornos virtuales, pequefias
tensiones que podrian resolverse facilmente en un encuentro presencial pueden
convertirse en obstaculos significativos en la distancia digital ante esto promover
espacios seguros, respetuosos y bilinglies asegura que la colaboracion sea efectiva,

inclusiva y enriquecedora para todos los integrantes del grupo.

Aprendizaje Personalizado: Adaptacion y Optimizacion Cognitiva

El aprendizaje personalizado representa un avance significativo en la educacion
contemporanea ya que utiliza la tecnologia para ajustar la experiencia formativa a las
caracteristicas individuales de cada estudiante; esta perspectiva se origina en
principios cognitivistas que enfatizan la manera en que los estudiantes procesan,

organizan y aplican la informacién, al optimizar la carga cognitiva se busca que los
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alumnos puedan aprender de manera mas eficiente evitando la sobrecarga y
promoviendo la retencion significativa, la tecnologia se convierte asi en una
herramienta estratégica que permite monitorear el progreso y ofrecer retroalimentacion
en tiempo real ajustando las actividades segun las necesidades especificas de cada

aprendiz.

La UNESCO (s.f.) define el aprendizaje personalizado como un enfoque que
requiere prestar atencion a los conocimientos previos, capacidades, intereses y
percepciones de los estudiantes; este planteamiento refuerza la idea de que la
educacion no puede ser uniforme ni estandarizada sino debe ser pertinente y relevante
para cada individuo, considerar estos factores permite disefiar rutas de aprendizaje
flexibles donde el estudiante pueda avanzar a su propio ritmo y explorar contenidos que
se ajusten a su estilo cognitivo de esta manera la ensefianza se convierte en un proceso

dinamico y centrado en el estudiante, mas que en la simple transmision de informacién.

La personalizacion también implica adaptar los recursos y estrategias
pedagdgicas a diferentes niveles de comprension y motivacién, por ejemplo, el uso de
plataformas inteligentes y sistemas de recomendacion permite ofrecer ejercicios,
materiales y evaluaciones ajustadas al desempefio individual, esto no solo favorece la
comprensiéon profunda de los contenidos sino también potencia la autonomia del
estudiante alentandolo a asumir un papel activo en su propio aprendizaje mas que la
retroalimentacion constante facilita la identificacion de areas de dificultad y fortalezas

contribuyendo a un desarrollo cognitivo mas integral y sostenido a lo largo del tiempo.

El aprendizaje personalizado refleja un cambio de paradigma en la educacion
donde la optimizacion cognitiva se convierte en un objetivo central, no se trata

Unicamente de adaptar la tecnologia sino de construir experiencias educativas que
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reconozcan la diversidad cognitiva y cultural de los estudiantes; este enfoque fomenta
la motivacion intrinseca, la creatividad y la autorregulacién promoviendo aprendizajes
significativos y duraderos; en un mundo cada vez mas complejo y digitalizado la
personalizacion del aprendizaje emerge como una estrategia esencial para formar
individuos capaces de enfrentar desafios con pensamiento critico y habilidades

adaptativas.

Sistemas Adaptativos y la Mineria de Datos

Los Sistemas Adaptativos de Aprendizaje (ALS) utilizan la Analitica de Datos de
Aprendizaje (LA) para crear rutas de contenido dinamicas. Si un estudiante, segun los
datos de la plataforma, domina rapidamente el Médulo 3 (alto rendimiento, bajo tiempo
de dedicacion), el ALS puede recomendarle pasar directamente al Modulo 5, o0 a una
actividad de profundizacién. Si, por el contrario, muestra dificultades (bajo rendimiento,
alta dedicacion), el sistema activa automaticamente un recurso de andamiaje o una
tutoria virtual dirigida.

La aplicacion ética en Paraguay requiere un marco regulatorio sélido sobre la
privacidad y el uso de datos. Las universidades deben ser transparentes con los
estudiantes sobre qué datos se recogen (clics, tiempo de permanencia, respuestas
correctas/incorrectas) y como se utilizan anicamente para mejorar su experiencia de

aprendizaje, evitando cualquier uso discriminatorio o comercial.

Consideraciones Eticas: Transparencia y uso de datos en el contexto

regulatorio paraguayo

El aprendizaje personalizado se apoya en el analisis sistematico de grandes
volimenes de datos estudiantiles para generar rutas de aprendizaje adaptativas sin

embargo esta capacidad tecnoldgica plantea interrogantes éticos cruciales vinculados
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a la transparencia, la privacidad y la equidad. En Paraguay donde las universidades
estan en proceso de digitalizacion acelerada, los mecanismos de proteccion de datos
personales aun se encuentran en construccion normativa, en este escenario la ética
del uso de la informacidon adquiere una relevancia particular donde los estudiantes
deben ser informados de manera clara sobre qué datos se recopilan con qué propdsito
y durante cuanto tiempo se conservaran garantizando su consentimiento informado

como principio rector de toda préctica educativa digital.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) utilizados en las instituciones
paraguayas como Moodle, Canvas o Google Classroom registran informacion sobre
tiempos de conexion, frecuencia de participacion, resultados de evaluaciones y
patrones de navegacion, estos datos correctamente interpretados permiten
personalizar la experiencia de aprendizaje y ofrecer retroalimentacién ajustada a las
necesidades individuales, no obstante, su utilizacion con fines no pedagdgicos como la
vigilancia o el control excesivo podria vulnerar la autonomia estudiantil, de ahi la
importancia de establecer politicas institucionales de gobernanza de datos que regulen
el acceso, almacenamiento y uso ético de la informacién promoviendo una cultura de

responsabilidad digital compartida entre docentes, gestores y estudiantes.

Desde una perspectiva pedagdgica, la personalizacion basada en datos debe
complementarse con la diferenciacion sustentada en el juicio profesional del docente,
mientras la primera se apoya en algoritmos que detectan patrones de desempefio la
segunda se fundamenta en la observacion contextual, la empatia y la comprension de
los procesos de aprendizaje; en el contexto paraguayo esta distincion es esencial para
evitar que la tecnologia sustituya el criterio humano o refuerce sesgos automatizados,

el docente como mediador ético debe asumir un papel critico ante la interpretacion de
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los datos y velar porque las decisiones instruccionales beneficien al estudiante en su

desarrollo integral, no solo en su rendimiento académico inmediato.

La transparencia en el uso de datos educativos requiere un marco regulatorio
coherente con los principios internacionales de proteccion de la privacidad como los
impulsados por la UNESCO y la OCDE. Paraguay ha avanzado en la discusion sobre
la Ley de Proteccion de Datos Personales pero su aplicacion al ambito educativo aun
demanda reglamentaciones especificas, las instituciones de educacion superior deben
anticiparse adoptando codigos éticos internos y protocolos de gestion de informacién
gue prioricen la seguridad, la accesibilidad y la confianza, solo a través de una cultura
digital responsable sustentada en la ética y la transparencia, la personalizaciéon del
aprendizaje podra consolidarse como una estrategia legitima para la mejora de la

calidad educativa y la equidad en el ecosistema e-learning paraguayo.

La Sinergia de la Triada: Autonomia, Colaboracién y Personalizacion como eje

de la calidad educativa en Paraguay

La convergencia entre autonomia, colaboracion y personalizacion constituye el
nucleo articulador de la calidad educativa en entornos digitales, estos tres pilares no
actian de manera aislada sino se retroalimentan dinamicamente en el proceso de

aprendizaje.

La autonomia brinda al estudiante la capacidad de autorregularse y asumir la
responsabilidad sobre su propio progreso; la colaboraciéon transforma esa autonomia
en una experiencia social donde el conocimiento se construye colectivamente y la
personalizacion permite que ambos procesos se ajusten a las particularidades
cognitivas y emocionales de cada individuo, en su conjunto configuran un modelo de

educacion digital centrado en la persona, la interaccion y la adaptabilidad.
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En el contexto paraguayo esta sinergia adquiere una dimension estratégica
frente a los desafios de equidad y pertinencia educativa, las politicas del Ministerio de
Educaciéon y Ciencias (MEC) y de las universidades deben orientarse a promover
ecosistemas digitales inclusivos que garanticen tanto la autonomia del estudiante como
la colaboracion significativa entre pares; el aprendizaje personalizado apoyado en la
analitica de datos ofrece herramientas valiosas para identificar brechas y necesidades,
pero su eficacia depende de un marco pedagogico sélido basado en la cooperacion y
la metacognicion asi la calidad educativa no se mide solo por los resultados
académicos sino también por la capacidad institucional de generar experiencias

formativas equitativas y contextualizadas.

La interdependencia entre los tres pilares también redefine el rol docente en la
educacion digital. ElI docente se convierte en un diseflador de experiencias de
aprendizaje que equilibra la orientacion, la mediacion y la evaluacion formativa, en este
escenario, la autonomia del estudiante requiere de un acompafiamiento intencional, la
colaboracion demanda estructuras de trabajo cooperativo y la personalizacién precisa
una lectura critica de los datos educativos, esta triada convierte al aula virtual en un
espacio de co-creacion donde la tecnologia actia como mediadora del conocimiento

pero nunca sustituye la dimension humana de la ensefianza.

La sinergia entre autonomia, colaboracion y personalizacion debe ser entendida
como un principio rector para la innovacion educativa y la mejora continua de la calidad;
en Paraguay avanzar hacia un modelo digital sostenible implica invertir en formacién
docente, desarrollo de infraestructura tecnolégica y politicas que fomenten la
investigacion educativa aplicada, el desafio consiste en garantizar que la tecnologia
sirva como herramienta de empoderamiento y no como factor de exclusién solo a través

de la integracién equilibrada de estos tres pilares la educacion superior paraguaya
53



podra consolidarse como un sistema capaz de responder con flexibilidad, ética y

excelencia a las demandas del siglo XXI.
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Capitulo 3
TECNOLOGIA Y DIVERSIDAD EN EL AULA

Dr. Alejandro Lezcano Mencia

Mag. Fatima Rocio Rodriguez Fromherz

Resumen

Este ensayo realiza un analisis de los procesos de inclusién educativa y las
herramientas digitales que pueden constituirse en un valioso apoyo para los procesos
de ensefianza aprendizaje con enfoque inclusivos. Se hace una revision de la literatura
sobre la tematica abordada, asi mismo se analizan como las brechas digitales aun
persisten y pueden ser un obstaculo para el aprovechamiento O6ptimo de las
herramientas digitales. Se han revisado los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el
fin de vincularlos con los procesos de inclusién y la busqueda de eliminacién de las
barreras que no permiten hablar de igualdad de oportunidad y acceso a educacion de
calidad para todos, sin distincion alguna. sSe abordan conceptos como tecnologia
asistiva, accesibilidad digital, brechas digitales, DUA, entre otros aspectos asociadas a
la tematica analizada. Las estrategias para el logro de un enfoque equitativa, tiene
relacionan con las politicas de digitalizacion y de acceso a la educacion, pero también
se requiere de un compromiso social, que busque eliminar las barreras, pues las
mismas no solo son econdmicas o de infraestructura, sino también de género. La
formacion del capital humano, es decir, docente, es fundamental, pues son los
encargados de llevar adelante las metodologias y los materiales como parte del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: Inclusion Educativa, DUA, Brechas digitales, Tecnologia Asistiva
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La Inclusion Educativa

La educacion inclusiva se reconoce como un derecho humano universal. En la
actualidad, ocupa la agenda de los distintos gobiernos y organismos internacionales
gue trabajan de manera colaborativa en la elaboracién e implementacién de politicas
publicas que garanticen la inclusion, con el propédsito de que todos los ciudadanos
accedan a servicios educativos de calidad atendiendo sus individualidades.

Es posible relacionar con dos Objetivos de Desarrollo Sostenible, la primera en
cuanto al objetivo 4: Educacion de calidad que entre sus metas establece: De aqui a
2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas
y los niflos en situaciones de vulnerabilidad. La segunda: Reduccion de las
desigualdades, fija como una de sus metas: De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situaciébn econémica u otra
condicién. Esto se traduce en un compromiso que hemos adquirido cada una de las
naciones, por lo que las acciones derivadas de las politicas y los planes deben buscar
alcanzar estas metas.

No podemos hablar de inclusién sin mencionar la igualdad de oportunidades,
pues finalmente, lo que cada sociedad debe promover es la eliminacion de las
desigualdades, pues si las mismas persisten no posibilitan el pleno desarrollo de sus

ciudadanos al no contar con las mismas oportunidades.

La digitalizacion y las brechas digitales
A partir de lo expuesto anteriormente, la digitalizacion de los procesos

educativos representa una oportunidad sin precedentes para democratizar el acceso al
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conocimiento, por ende, a la educacion. No obstante, la integracion de tecnologias
debe realizarse desde un enfoque equitativo que considere la diversidad de los
estudiantes y sus contextos.

Es menester hablar de las brechas digitales, un concepto que ha ido
evolucionando a partir de los afios 90, tal como nos dice Colom (2020), pues no solo
hace referencia al acceso, sino también a la habilidad o capacidad y al
aprovechamiento que se hace atendiendo los mdultiples beneficios que pueden
proporcionar, y mas especificamente, lo que ocupa este analisis: la inclusion educativa.
Otro aspecto no menor, hace referencia a la brecha digital en cuanto al género, que
debe atenderse, al igual que las demas brechas, para que efectivamente, se dé la
democratizacion del acceso al conocimiento sin distincion de género.

Un estudio realizado por Pérez y Reeves (2023) habla de diversos factores que
inciden en las brechas digitales en contextos de educacion inclusiva, ademas de la
accesibilidad, mencionada anteriormente, los autores citan la calidad pedagdgica.
Siguiendo esta idea, De Souza Godinho et al (2021) hallaron que las herramientas
digitales fomentan la mejora del proceso de aprendizaje estimulando el pensamiento
critico, la independencia y el trabajo en equipo, en particular en personas con
discapacidad, quienes se benefician de la adaptabilidad del formato educativo. En este
aspecto es muy importante hablar de la capacitacién de los docentes, puesto que son
los que planifican los procesos de ensefianza aprendizaje, asi un mayor nivel de
apropiacion de las herramientas digitales y las mdultiples posibilidades que ofrece se
traducira en un aprovechamiento 6ptimo por parte del estudiantado.

Tal como explican Briones, Montero, Cuenca y Marin (2024), “las tecnologias
digitales permiten una personalizacion del aprendizaje adaptada a las necesidades
individuales de cada estudiante, pero también revelan una brecha significativa en

contextos vulnerables”, por tanto, las politicas publicas de digitalizacion y lo programas
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educativos deben fijar su mirada hacia las poblaciones en situacion de vulnerabilidad,

para que no sean excluidas de estos beneficios que nos brindan las tecnologias.

Tecnologias asistivas

Ante todo, lo precedente, la tecnologia asistiva, también denominada tecnologia
de apoyo o tecnologia para la inclusion se refiere a dispositivos, herramientas,
programas o servicios disefiados para mejorar la funcionalidad y la autonomia de las
personas con discapacidad o con limitaciones temporales o permanentes (Borja (2019),
constituye una herramienta clave para eliminar barreras en el aprendizaje de
estudiantes con discapacidad. Desde aplicaciones de lectura hasta dispositivos de
apoyo en la comunicacion. Tal como se menciond anteriormente, esto genera un
impacto visible en la mejora de la autonomia y la participaciéon estudiantil. Sin embargo,
su implementacion enfrenta desafios relacionados con la capacitaciéon docente y la
disponibilidad de recursos.

Como afirman Calderén-Delgado, Jacome-Achi, Chala-Quilumba y Villavicencio-
Guambo (2024), “la accesibilidad digital es esencial en el disefio de entornos
educativos inclusivos que respondan a las necesidades de estudiantes con
discapacidades”. Nuevamente, se menciona el factor pedagogico, que depende de la
capacitacion del docente, por lo que debe atenderse la formacion continua dentro del
disefio de programas y planes educativos, asi mismo, la accesibilidad digital. La
tecnologia asistiva, al superar las barreras, contribuye en la promocién de la inclusion
y la participacién de todos los grupos, sin distinciéon alguna, construyendo una sociedad

mas equitativa y accesible para todos.

Disefio Universal para el Aprendizaje
Otro concepto al hablar de tecnologia de apoyo, lleva al Disefio Universal para

el Aprendizaje (DUA) que surge como una alternativa que busca garantizar la
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flexibilidad curricular y atender la diversidad en el aula. Rose y Meyer (2002), citados
en Alba Pastor, SGnchez Serrano y Zubillaga (2011), sostienen que las barreras para
el aprendizaje no son inherentes a las capacidades de los estudiantes, sino que surgen
de su interaccion con métodos y materiales inflexibles, nuevamente podemos
mencionar la calidad pedagdgica, pues los métodos y los materiales son seleccionados
por el docente para el proceso ensefianza aprendizaje.

Un estudio desarrollado por Condori, Borja, Safiay y Robles (2024) evidencian
que la implementacion del DUA mejoro significativamente el rendimiento académico de
los estudiantes, al permitir que cada uno interactuara con el contenido de acuerdo con
sus estilos de aprendizaje preferidos. Estas aportaciones reflejan que el DUA no solo
fortalece la inclusién, sino que también incrementa la motivacion y el compromiso
estudiantil.

Ahora bien, pese a los avances, la brecha digital continda siendo una de las
principales limitaciones para alcanzar una verdadera inclusion educativa. Factores
como la pobreza, la ubicacion geografica y las desigualdades de género influyen de
manera directa en el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC, profundizando las
diferencias entre grupos sociales. En esta linea, Cervera-Quijano, Canto-Esquivel y
Ojeda-Lopez (2024) explican que “la brecha digital de género refleja la desigualdad
entre hombres y mujeres en el uso y aprovechamiento de las TICs, debido a
estereotipos y roles de género”.

Un aspecto fundamental que se debe considerar es que la tecnologia no debe
considerarse la solucion, sino una herramienta de apoyo para superar ciertas barreras
al acceso a la educaciéon (UNESCO, 2023), esto refuerza la idea del rol fundamental
del docente en la apropiacion pertinente y adecuada de las herramientas.

Conforme a la UNESCO (2023) Las intervenciones pedagdgicas mas eficaces

son las que se centran en los intereses del alumnado y apoyan la interaccion humana,
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recurriendo a un apoyo presencial adecuado, esto requiere una amplia formacion del
profesorado y una tecnologia apropiada para el contexto especifico. Los mejores
sistemas de aprendizaje nunca se basan solamente en la tecnologia, sino que la
emplean como un medio para el logro de sus objetivos.

De igual forma, Habib-Mireles (2020) subraya que la tecnologia, diversidad e inclusion
deben estar presentes en todos los modelos educativos a fin de disminuir las grandes
diferencias sociales. Frente a este panorama, se vuelve indispensable la aplicacién de
estrategias pedagogicas integrales. Guaillas, Rizzo y Rosero (2024) destacan que la
inclusién requiere de programas de accioén afirmativa, practicas pedagdgicas inclusivas,
formacion docente y colaboracion entre familia y comunidad.

Estas acciones son las que posibilitan generar entornos mas equitativos y
sensibles a la diversidad estudiantil, avanzando hacia un sistema educativo que
realmente responda a las necesidades de todos los alumnos.

Las innovaciones tecnoldgicas emergentes también aportan un nuevo horizonte.
Herramientas como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la gamificacién
abren posibilidades para la personalizacion del aprendizaje, aunque plantean retos
relacionados con la ética, la privacidad y la posibilidad de profundizar las brechas
existentes. Tal como sostienen Briones et al. (2024), si bien las tecnologias digitales
tienen un gran potencial para apoyar la inclusion, su efectividad depende en gran
medida de la capacitacion docente y la infraestructura disponible, es decir, se precisa
la eliminacion de la brecha digital. Esto conduce a la necesidad de politicas claras y
disponibilidad de recursos, puesto que el acceso desigual puede acrecentar la brecha
en lugar de disminuir.

La reflexion critica nos lleva a comprender que la educacion digital inclusiva
constituye un horizonte transformador para la educacién contemporanea. Su

consolidacion implica repensar metodologias, curriculos y politicas institucionales
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desde un marco de justicia social. En palabras de Alba Pastor et al. (2011), la atencion
a la diversidad se constituye como una cuestion de justicia, al asegurar que a cada
alumno se le proporcione lo que necesita para aprender, siendo la tecnologia asistiva
un medio para el logro de este proposito, pues posibilitaria el desarrollo de las
capacidades de los estudiantes.

Esto confirma que la inclusion digital no es Unicamente un tema de acceso a
dispositivos, sino de redisefiar integralmente el sistema educativo bajo criterios de
equidad, respeto y sostenibilidad. Para la concrecion se precisa un acuerdo social que
dimensione el impacto que tiene la educacién de calidad para todos. La sostenibilidad
debe garantizarse, pues es sabido que muchos planes exitosos no pueden sostenerse
ante la falta de presupuesto.

Otro de los aspectos centrales, lo constituye el docente, pues es quien, conforme
a su expertiz, debe seleccionar las metodologias mas apropiadas atendiendo las
individualidades de sus estudiantes, comprendiendo que la tecnologia no es un fin, sino
un medio para el logro de los objetivos de aprendizaje. En este sentido las politicas de
formacién docente deben buscar la formacion adecuada y pertinente, dotando de las
competencias necesarias, tanto en el marco de la formacion inicial, como parte de la
formacioén continua.

En definitiva, la educacién digital inclusiva no solo contribuye a reducir
desigualdades estructurales, sino que promueve una sociedad mas justa y participativa.
La convergencia entre tecnologia, inclusion y equidad se convierte en una tarea urgente
para todos los actores educativos, desde el docente en el aula hasta los responsables
de disefar politicas publicas. El futuro de la educacion dependera de la capacidad de

integrar estos elementos de forma coherente, sostenible y centrada en el estudiante.
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Capitulo 4

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

Ing. Victor Javier Torres Demir
Lic. Sergio Alejandro Pilar

Resumen

Este capitulo analiza en profundidad como las herramientas digitales estan
redefiniendo los procesos de ensefianza y aprendizaje en los entornos educativos
contemporaneos. Se examinan plataformas, aplicaciones y estrategias tecnologicas
gue, al integrarse con enfoques pedagdgicos solidos, potencian la interaccion entre
docentes y estudiantes, estimulan aprendizajes significativos y elevan la calidad
educativa. Un eje central de esta transformacion es el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, plataformas de videoconferencia y recursos interactivos que expanden las
posibilidades de innovacion pedagogica. También se aborda el papel creciente de la
inteligencia artificial en la educacion y la necesidad de garantizar la accesibilidad digital
como principio estructurante de una educacion inclusiva.

En el &mbito de la produccién de materiales didacticos, se destacan recursos
interactivos desarrollados con herramientas como Genially, H5P, iSpring y Powtoon,
gue diversifican las formas de expresion y promueven un aprendizaje activo. A la par,
se examinan los avances de la inteligencia artificial aplicada al campo educativo,
atendiendo tanto a su potencial transformador como a los desafios éticos y
pedagdgicos que implica. La formacion docente continua emerge aqui como un
componente clave para un uso critico y responsable de estas tecnologias.

La reflexion tedrica se entrelaza con experiencias de implementacién y casos
reales, evidenciando que la integracién tecnoldgica, articulada con propuestas

pedagdgicas consistentes, contribuye a formar profesionales mas competentes y
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preparados para desenvolverse en un ecosistema educativo profundamente

digitalizado.

Palabras clave: transformacién digital educativa, herramientas digitales,
innovacion educativa, entornos virtuales de aprendizaje, inteligencia artificial en la
educacion, accesibilidad digital, inclusion educativa, formacion docente continua,
aprendizaje activo, plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), Moodle, integracion
tecnoldgica, interoperabilidad de sistemas, infraestructura cloud, escalabilidad y alta
disponibilidad, monitoreo y costos operativos, desafios técnicos, videoconferencia
educativa, BigBlueButton (BBB), colaboracion digital, educacion a distancia,
herramientas de codigo abierto, aprendizaje cooperativo, autonomia institucional,
continuidad pedagdgica, recursos digitales interactivos, Genially, H5P, iSpring,
Powtoon, simuladores educativos, personalizacidon del aprendizaje, aprendizaje
adaptativo, automatizacion educativa, chatbots educativos, ética y privacidad de datos,
inclusion digital, disefio universal de aprendizaje (DUA), formacion docente en
accesibilidad, equidad y participacion, lectores de pantalla y subtitulado, brecha

tecnolégica

Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) se
han consolidado como piezas clave en la organizacién, administracion y evaluacion de
procesos educativos en entornos virtuales. Entre ellas, Moodle ha adquirido un
protagonismo singular gracias a su flexibilidad, su caracter de codigo abierto y su
capacidad de integrarse con multiples herramientas externas. Esta combinacién
permite no solo administrar cursos y estudiantes, sino también disefar experiencias de
aprendizaje interactivas y adaptadas a diferentes contextos educativos (Dougiamas &
Taylor, 2003). Frente a alternativas como Google Classroom, Canvas o plataformas

66



comerciales como Educativa, Moodle ofrece un ecosistema integral que combina
gestibn académica y personalizacion pedagogica. Por esta razon, es la solucién central
en numerosas instituciones de educacion superior, como en la Facultad de Educacion
a Distancia y Semipresencial (FEADyS) de la Universidad de la Integracion de las

Américas (UNIDA).

Con el tiempo, Moodle ha evolucionado desde un LMS tradicional hacia un
entorno mas sofisticado —un Learning Management and Smart Creation System
(LMSC)— que permite integrar herramientas de autor, generar contenido directamente
y ampliar sus capacidades a través de una arquitectura modular. La incorporacion de
plugins posibilita automatizar reportes personalizados, aplicar estrategias gamificadas
y mejorar la experiencia visual con plantillas adaptables, superando asi las limitaciones
estéticas que histéricamente se le atribuian. Las versiones mas recientes incorporan
interfaces modernas, configurables y centradas en la experiencia del usuario, tanto

para docentes como para estudiantes.

Una innovacion significativa es la integracion nativa de funciones de inteligencia
artificial, que permite generar resimenes automaticos, redactar materiales educativos
y crear recursos visuales dentro de la misma plataforma. Este desarrollo responde a
una tendencia global en la que los LMS incorporan IA como aliada en la creacion y
personalizacién de contenidos. De acuerdo con datos de elLearning Industry (2024),
Moodle contintia siendo el sistema mas utilizado en instituciones de educacion superior
a nivel mundial, una posicion que reafirma su escalabilidad, potencia y capacidad de

adaptacion.

Un ejemplo concreto de esta integracion se observa en la implementacion de
Moodle en UNIDA, donde se articula con Jaguareté, un sistema académico y

administrativo desarrollado internamente. Esta interoperabilidad permite sincronizar
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procesos de matriculacion, generacion de actas, gestion de calificaciones y
administracion académica en un entorno unificado, reduciendo tiempos y mejorando la
eficiencia institucional. Un modelo similar se replica en Argentina a través de
Universidad Nacional del Nordeste, que integra Moodle con el sistema nacional SIU
Guarani en su plataforma UNNE Virtual. Ambas experiencias muestran que la
interoperabilidad entre sistemas fortalece la agilidad, la transparencia y la sostenibilidad

de la educacion superior.

El potencial integrador de Moodle no se limita a sistemas de gestidn institucional.
También es compatible con plataformas externas como WordPress, 10 que permite
difundir contenidos educativos, vincular comunidades de aprendizaje y crear cursos
abiertos bajo el modelo MOOC, ampliando asi la visibilidad institucional y el acceso al
conocimiento. A ello se suma la disponibilidad de herramientas nativas —como
paginas, lecciones y cuestionarios— y la posibilidad de integrar recursos interactivos
de terceros como Genially, H5P, iSpring y Powtoon. Estas opciones permiten disefiar
experiencias mas dindmicas, personalizadas y motivadoras para el estudiantado

(Salinas, 2019).

Actualmente, desplegar Moodle en la nube con alta disponibilidad y capacidad
de escalado es una practica habitual en numerosas instituciones educativas. Este
escenario ha sido posible gracias a la madurez de la infraestructura cloud, los servicios
gestionados y las arquitecturas flexibles. Entre los factores que han facilitado esta
adopcion se encuentran los servicios de plataformas en la nube ofrecidos por Amazon
Web Services, Google Cloud y Microsoft Azure, que permiten delegar tareas criticas

como la replicacion de datos, el balanceo de carga y las actualizaciones automaticas.

El uso de contenedores y orquestadores como Docker y Kubernetes ha

simplificado el escalado horizontal de la plataforma, separando las funciones de
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frontend y backend y permitiendo una administracion mas eficiente de los recursos. A
ello se suman soluciones de almacenamiento distribuido, arquitecturas de alta
disponibilidad con balanceadores de carga y mecanismos de escalabilidad automatica
gue permiten ajustar la infraestructura a la demanda real, optimizando costos y

garantizando continuidad operativa.

Ejemplos de esta implementacion incluyen la arquitectura cloud nativa
desarrollada por Google Cloud, basada en Kubernetes, almacenamiento compartido,
memorias cache externas y bases de datos escalables, que permite mantener Moodle
casi sin estado y garantizar una experiencia estable incluso ante grandes volimenes
de usuarios. De forma similar, AWS ofrece soluciones de autoescalado integradas,
mientras que Azure ha demostrado mejoras significativas en rendimiento en entornos

de alta concurrencia.

Aunque este tipo de despliegue simplifica muchas tareas operativas, requiere
planificacion cuidadosa: bases de datos optimizadas para alta concurrencia, gestion
eficiente de archivos multimedia, seleccion adecuada de regiones para reducir latencia,
monitoreo activo y control de costos. Abordar estos aspectos estratégicamente es clave
para garantizar que Moodle mantenga su robustez y escalabilidad en ecosistemas

digitales complejos.

Herramientas de Videoconferencia y Colaboracién

La videoconferencia se ha convertido en un pilar fundamental de la educacion a
distancia y semipresencial, al posibilitar la interaccion sincronica entre docentes y
estudiantes en tiempo real. Entre las multiples opciones disponibles, BigBlueButton
(BBB) destaca por su integracion nativa con Moodle y por la posibilidad de alojar
servidores propios, lo que otorga a las instituciones un control total sobre las sesiones,

la seguridad y la privacidad de los datos. Gracias a esta herramienta, es posible
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transmitir clases en vivo, interactuar mediante chat, realizar encuestas, compartir
recursos y fomentar dinamicas colaborativas que enriquecen el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Rosenberg, 2021).

Si bien plataformas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams o Jitsi también
pueden integrarse a Moodle, BigBlueButton ofrece ventajas sustanciales en
compatibilidad, estabilidad y administracion centralizada. Su integracion directa permite
grabar automaticamente las clases, generar enlaces de acceso seguro y sincronizar
las sesiones con los cursos virtuales, asegurando continuidad pedagdgica y flexibilidad
para los estudiantes. Ademas, la posibilidad de desplegar servidores dedicados habilita
una escalabilidad ajustada a las necesidades institucionales, garantizando autonomia

tecnoldgica y soberania sobre la informacion.

Un ejemplo emblematico de esta estrategia es la experiencia de la Universidad
de la Integracion de las Américas (UNIDA), que cuenta con mas de diez servidores de
BigBlueButton operativos en la Facultad de Educacién a Distancia y Semipresencial
(FEADyYS). Esta infraestructura, consolidada durante la expansién de la educacién
virtual, fortalecié la capacidad institucional para sostener clases sincronicas de alta
calidad y responder con agilidad a escenarios criticos como la pandemia de COVID-19.
La experiencia de UNIDA evidencia como el uso de soluciones de cédigo abierto no
solo amplia la capacidad operativa, sino que refuerza la autonomia institucional y la

sostenibilidad tecnoldgica a largo plazo.

Las herramientas de colaboracion digital complementan estas instancias
sincronicas al fomentar el aprendizaje cooperativo y la construccion colectiva de
conocimiento. Las wikis integradas en Moodle, por ejemplo, permiten a los estudiantes
desarrollar proyectos o documentos de manera conjunta, registrando cada contribucion

y facilitando procesos de coevaluacion. A su vez, plataformas externas como Padlet
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habilitan la creacién de murales digitales compartidos, donde los participantes pueden

publicar ideas, recursos y reflexiones de forma visual y organizada.

Estas herramientas favorecen la comunicacion, el pensamiento critico y el
trabajo colaborativo, alineandose con enfoques pedagdgicos centrados en
competencias (Cabero-Almenara & Barroso-Osuna, 2019). La eleccion adecuada de
cada recurso depende de los objetivos educativos, la accesibilidad y la facilidad de uso,
asegurando que la tecnologia funcione como un medio efectivo para potenciar el

aprendizaje y no como un fin en si misma.

Recursos Digitales Interactivos

El uso de recursos digitales interactivos ha transformado profundamente la forma
en que los estudiantes acceden al conocimiento y participan activamente en su propio
aprendizaje. Estas herramientas van mas alla de la simple presentacion de informacion:
proponen experiencias basadas en la exploracién, la toma de decisiones y la
construcciéon auténoma del saber. Aplicaciones educativas, simuladores, videojuegos
pedagdgicos y plataformas multimedia ofrecen entornos dinamicos y significativos que

estimulan la motivacion y la participacion estudiantil (Prensky, 2001).

En los entornos de educacién a distancia y semipresencial, su integracion con
plataformas LMS como Moodle resulta esencial para asegurar coherencia pedagoégica
y continuidad en el proceso formativo. Herramientas como Genially y H5P potencian la
interaccion al permitir crear materiales altamente dinamicos e insertarlos directamente
en Moodle. Genially facilita la elaboracién de presentaciones animadas, infografias
interactivas, cuestionarios, lineas de tiempo y mapas conceptuales, mientras que H5P
ofrece mas de cuarenta tipos de actividades, desde videos interactivos hasta

escenarios de decision y evaluaciones con retroalimentacion inmediata (Salinas, 2019).

71



En sus versiones mas recientes, Moodle ha incorporado H5P de forma nativa,
simplificando la creacion de actividades y su integracion en los cursos. Aunque la
variedad de opciones puede parecer extensa al inicio, su interfaz intuitiva permite
generar materiales complejos en poco tiempo. Ademas, los resultados de las
actividades se registran automaticamente en el libro de calificaciones, optimizando el
seguimiento académico. Esta combinacidén de autonomia, interactividad y facilidad de
uso convierte a H5P en una herramienta de referencia en la ensefanza virtual y

semipresencial.

Genially, por su parte, se ha consolidado como una plataforma lider para crear
experiencias visuales de alto impacto. Permite desarrollar desde infografias y
presentaciones hasta juegos de escape educativos, todo ello con plantillas
predisefiadas y un enfoque centrado en el aprendizaje activo. Aunque su version
gratuita presenta limitaciones —como la imposibilidad de descargar proyectos y la
necesidad de conexion permanente—, su potencia narrativa y visual la convierte en un
recurso muy valioso. Las versiones educativas de pago amplian estas capacidades al
permitir la exportacion en formato SCORM, integrando resultados y calificaciones

directamente en el LMS.

Otra herramienta destacada es iSpring, que extiende las funcionalidades de
Microsoft PowerPoint al permitir la creacion de actividades interactivas, simulaciones y
grabaciones de pantalla. Su interfaz familiar facilita su adopciéon por parte de los
docentes, y al igual que Genially, permite exportar contenidos en formato SCORM para

integrarlos en Moodle.

En el caso de Powtoon, la propuesta se centra en la creacion de videos
animados de alto impacto visual. Su biblioteca de personajes, efectos sonoros y musica

permite desarrollar presentaciones atractivas y accesibles para diferentes audiencias.

72



A pesar de las limitaciones de su versién gratuita —como la marca de agua y la duracion
méaxima de los videos—, sigue siendo una alternativa eficaz para elaborar materiales

explicativos, tutoriales y piezas de comunicacion institucional.

La accesibilidad es un componente central en la creacion de estos recursos. La
incorporacion de subtitulos, locuciones y descripciones visuales amplia las
oportunidades de participacion de estudiantes con discapacidad visual o auditiva

(Seale, 2014), fortaleciendo el principio de equidad en la educacion digital.

Otro recurso con alto potencial son los simuladores educativos, que permiten a
los estudiantes tomar decisiones y observar sus efectos en entornos controlados.
Presentes en areas como la gestion, la salud y la ingenieria, estos simuladores
fomentan el aprendizaje experiencial, el razonamiento critico y la resolucion de
problemas. Su disefio gamificado —mediante insignias, niveles o puntuaciones—

incrementa la motivacion intrinseca y la participacion activa (Deterding et al., 2011).

La seleccién e implementacion de recursos interactivos debe responder a
objetivos pedagdgicos claros y considerar la diversidad de los perfiles estudiantiles. Por
ello, la formacién docente continua es clave para su aprovechamiento efectivo. Talleres
y programas de actualizacion tecnoldgica permiten integrar estos recursos en
estrategias didacticas basadas en el aprendizaje activo y significativo (Cabero-

Almenara & Barroso-Osuna, 2019).

Los recursos digitales interactivos constituyen un pilar de la educacion
contemporanea. Su adecuada integracion con plataformas como Moodle y el uso
articulado de herramientas como Genially, H5P, iSpring y Powtoon favorecen

experiencias inclusivas, creativas y adaptadas a diferentes estilos de aprendizaje. Lejos
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de ser simples apoyos tecnoldgicos, se configuran como instrumentos pedagdgicos

activos que impulsan la participacion, la creatividad y la accesibilidad educativa.

Inteligencia Artificial en la Educacion: Beneficios y Riesgos

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un componente clave en la
transformacion digital educativa. Actualmente, miles de aplicaciones basadas en IA
permiten crear materiales didacticos, generar recursos audiovisuales y optimizar la
gestion académica en entornos virtuales. Herramientas como Gamma, Tome,
ElevenLabs, ChatGPT, Gemini o Leonardo facilitan la redaccion de textos, el disefio de
presentaciones, la narraciébn con voz sintética y la creacién de imagenes o videos
educativos, tareas que antes requerian mas tiempo y conocimientos técnicos. Incluso
plataformas de autor como Genially 0 Canva ya incorporan modulos de IA para asistir

automaticamente en la produccién de contenidos interactivos.

La IA aplicada al ambito educativo permite automatizar procesos, personalizar
la ensefianza y ofrecer retroalimentacion inmediata al estudiante, mejorando la
eficiencia y la calidad del aprendizaje (Luckin et al., 2016). Lejos de sustituir al docente,
actia como una herramienta de apoyo que amplifica su capacidad para atender a la
diversidad del aula, identificar necesidades individuales y disefar estrategias

pedagdgicas mas ajustadas a cada perfil.

Entre sus principales beneficios destaca la personalizacion del aprendizaje. Los
sistemas inteligentes pueden analizar el desempefio individual y adaptar el ritmo, la
dificultad o los recursos de estudio segun el progreso de cada estudiante. Este enfoque
adaptativo es especialmente valioso en la educacion a distancia, donde la interaccion
con el docente puede ser mas limitada y los estudiantes necesitan orientaciones

precisas y oportunas (Chen et al., 2020).
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La IA también contribuye a automatizar tareas administrativas y evaluativas,
como la correccion de pruebas, la elaboracion de reportes o el analisis de participacion.
Esto libera tiempo al profesorado para enfocarse en actividades pedagdgicas mas
creativas, como la planificacion de experiencias innovadoras o el acompafamiento
personalizado. Asimismo, los chatbots educativos se han convertido en aliados
importantes: responden de forma inmediata a preguntas frecuentes, orientan a los
estudiantes en el uso de plataformas y mejoran el acceso a servicios académicos (Fryer

& Carpenter, 2020).

Su implementacion presenta desafios relevantes. Uno de ellos es la proteccion
de datos personales y académicos. Las plataformas basadas en I|A recopilan
informacion sensible sobre habitos, rendimiento y preferencias de los estudiantes, por
lo que es fundamental establecer politicas institucionales claras, éticas y transparentes
sobre su uso (Zawacki-Richter et al., 2019). Ademas, se debe evitar una dependencia
excesiva de la tecnologia que reduzca la interaccion humana o limite la autonomia

docente.

Otro reto importante es la brecha digital, que afecta la equidad en el acceso a
estas herramientas. No todos los estudiantes disponen de dispositivos, conectividad
estable o las competencias digitales necesarias para aprovechar los recursos de IA.
Por esta razén, las instituciones deben acompafar la adopcién tecnoldégica con
programas de capacitacion docente y estrategias de inclusién digital, garantizando que

ningun estudiante quede excluido por limitaciones técnicas o econémicas.

En los entornos de educacion a distancia y semipresencial, la IA puede
integrarse con sistemas como Moodle para ofrecer analisis de desempefio,
retroalimentacion automatica y recomendaciones personalizadas. Estas funciones

permiten detectar dificultades tempranas, mejorar el seguimiento académico y planificar
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intervenciones pedagdgicas mas efectivas (Baker & Smith, 2019). En este contexto, el
equilibrio entre innovacion, ética y privacidad resulta esencial para preservar la

confianza y seguridad de la comunidad educativa.

La IA representa una oportunidad estratégica para transformar la educacion,
incrementando la personalizacion, la eficiencia y la accesibilidad. Su implementacion
debe acompafarse de una mirada critica y humana, en la que la tecnologia
complemente —y no sustituya— la labor docente. La formacion continua, la inclusion
digital y politicas sélidas de privacidad son pilares indispensables para que la IA se
consolide como una verdadera aliada en la construccion de una educacion mas

equitativa, innovadora y centrada en las personas.

Inclusién de Estudiantes con Discapacidad: Herramientas Adaptativas

La educacion inclusiva se fundamenta en el principio de que todos los
estudiantes, sin importar sus capacidades o condiciones, deben tener las mismas
oportunidades para aprender y desarrollarse plenamente. En este marco, la
incorporacion de herramientas digitales adaptativas se convierte en un pilar esencial
para garantizar procesos de ensefianza accesibles, equitativos y significativos. La
inclusiéon no se limita anicamente al acceso a los recursos, sino que implica ajustar
contenidos, métodos de evaluacion y estrategias pedagdgicas a las necesidades

particulares de cada estudiante (Ainscow, 2020).

En los dltimos afos, diversas plataformas y aplicaciones educativas han
incorporado funciones especificas de accesibilidad. Desde programas de autor como
Powtoon o iSpring, hasta entornos de aprendizaje como Moodle, estas herramientas
incluyen opciones de personalizacion de contraste, lectura en voz alta, subtitulado
automatico y navegacion simplificada. Moodle, por ejemplo, permite aplicar plantillas

accesibles con tipografias claras, escalas de color adecuadas y estructuras de
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navegacion coherentes que facilitan la orientacion y lectura de los usuarios. De forma
similar, Powtoon permite incorporar subtitulos y locuciones, mientras que Google Meet
y Microsoft Teams ofrecen transcripcion automatica en tiempo real, una funcién clave

para estudiantes con dificultades auditivas.

En la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial (FEADyS) de la
Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), se han desarrollado programas
de capacitacion docente junto a especialistas en accesibilidad digital. Estas instancias
formativas abordan el uso de lectores de pantalla, la correcta estructuracion de
contenidos, el contraste de texto y fondo, el tamafio y tipo de fuente y la integracion de
locuciones y subtitulos en materiales audiovisuales. También se trabaja con Microsoft
PowerPoint, que incorpora un asistente de accesibilidad capaz de detectar elementos
visuales o combinaciones de colores que pueden dificultar la lectura, proponiendo

ajustes antes de la publicacion del material.

Como parte de su politica institucional de accesibilidad, UNIDA también ha
implementado lectores Braille electronicos, que permiten a estudiantes con
discapacidad visual acceder a los contenidos digitales de manera auténoma y en
igualdad de condiciones. Este tipo de tecnologias refuerza la autonomia estudiantil y

contribuye a construir entornos educativos mas inclusivos y sostenibles.

Entre las herramientas adaptativas mas comunes se encuentran los lectores de
pantalla —fundamentales para estudiantes con discapacidad visual— y las
transcripciones automaticas, que facilitan el aprendizaje de personas con dificultades
auditivas. La incorporacion de narraciones, descripciones visuales y navegacion
intuitiva fortalece la comprension de los contenidos y promueve una mayor

independencia del alumnado (Burgstahler, 2015).
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En los entornos de educacion a distancia y semipresencial, Moodle permite
aplicar estos principios mediante actividades y recursos accesibles. Ejemplos de
buenas préacticas incluyen paginas web con etiquetas semanticas, lecciones con rutas
de navegacion simples y cuestionarios con retroalimentacion clara. Asimismo,
herramientas complementarias como Genially y H5P ofrecen opciones visuales,
auditivas e interactivas que pueden adaptarse a distintos estilos y ritmos de

aprendizaje, fortaleciendo la motivacion y participacion estudiantil (Seale, 2014).

La formacién docente en accesibilidad digital es otro elemento indispensable. A
través de talleres y programas de actualizacion, los educadores adquieren
competencias para aplicar principios de disefio universal de aprendizaje (DUA), crear
materiales inclusivos y utilizar recursos accesibles. Esta preparacion es esencial para
asegurar que la tecnologia contribuya de manera efectiva a la igualdad de

oportunidades (Smith & Basham, 2014).

Ademas, las herramientas adaptativas facilitan la evaluacion diferenciada,
permitiendo ajustar tiempos, formatos o niveles de complejidad segun las necesidades
de cada estudiante. Este enfoque flexible es especialmente valioso en entornos
virtuales, donde la planificacion inclusiva debe anticiparse a la diversidad del alumnado.
La combinacion de accesibilidad digital, personalizacion del aprendizaje y monitoreo
continuo garantiza que todos los estudiantes —incluidas las personas con
discapacidad— puedan alcanzar los objetivos académicos en igualdad de condiciones

(Rose & Meyer, 2014).

A pesar de los avances, persisten desafios asociados a la brecha tecnologica y
la disponibilidad de recursos accesibles. Asegurar que cada estudiante cuente con
dispositivos adecuados, conectividad estable y soporte técnico es una condicion

necesaria, aunque no suficiente. También resulta fundamental contar con politicas
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institucionales claras, una cultura educativa comprometida con la diversidad y

mecanismos permanentes de evaluacion de la accesibilidad.

La inclusion de estudiantes con discapacidad en entornos digitales no es solo un
requisito normativo: constituye un compromiso ético y pedagdgico. Cuando se
planifican adecuadamente y se acompafan de formacion docente, las herramientas
adaptativas permiten ofrecer experiencias educativas justas, accesibles y significativas.
Concebida desde una mirada inclusiva, la tecnologia se convierte en un facilitador

esencial de la equidad y la participacion educativa en la era digital.
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Capitulo 5

EVALUACION DIGITAL E INCLUSIVA

MSc. Esneide Denice Santacruz Almada
MSc. Mariela Beatriz Villalba

Resumen

La presente investigacion ofrece una evaluacion integral y sistemética de los
mecanismos, funciones y tendencias de la evaluacién en entornos virtuales y educacion
a distancia (EAD). La evaluacién se define como aquel conjunto de procesos
sistematicos, validos y fiables de recogida, andlisis e interpretacién de informacion,
cuyo objetivo primordial es la mejora de los aprendizajes y de la calidad de la
ensefianza. Desde una perspectiva historica, la evaluacion en EAD nacié de un proceso
inductivo de reflexién sobre la practica, impulsada por la necesidad de legitimar la
modalidad no presencial frente a la educacion tradicional. La metodologia empleada ha
consistido en una revision bibliografica profunda de la literatura académica y de
documentos técnicos relevantes para establecer los fundamentos tedricos,
pedagdgicos y normativos de la evaluacion virtual. Esto ha permitido clasificar el
fendmeno en torno a su dualismo funcional (evaluacién enfocada en el proceso y la
mejora continua y evaluacion enfocada en la certificacion sumativa), y analizar el rol de
los principales actores (docente, estudiante, universidad) y de los instrumentos en el
contexto digital. Los principales resultados revelan la existencia de tensiones clave. En
primer lugar, la tension entre la validez y la integridad académica: para garantizar la
fiabilidad del resultado sumativo en la distancia, la integridad institucional ha recurrido
a la supervision en linea, lo cual, si bien necesario para verificar la identidad y bloquear
acciones no permitidas, genera dilemas éticos sobre la privacidad. En segundo lugar,
existe una conformidad pedagdgica notable, donde docentes y estudiantes, alegando

falta de tiempo, tienden a abusar de instrumentos automatizados simples, como los
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cuestionarios autocorregidos, comprometiendo la medicion de competencias complejas
y la funcion orientadora de la evaluacion. Frente a la simple automatizacion, los
hallazgos destacan la primacia del enfoque por competencias, el cual exige la
implementacion de instrumentos de alto valor formativo, flexibles y adaptados a la
diversidad estudiantil. ElI Portafolio Digital y el Foro Virtual se consolidan como
herramientas clave, ya que su capacidad para documentar el proceso, fomentar la
reflexion y aceptar formatos multimedia (videos, audios y trabajos colaborativos)
asegura la validez ecoldgica y el desarrollo de habilidades de orden superior. Las
conclusiones apuntan a una transformacion radical impulsada por la Inteligencia
Artificial (IA) superando el dilema de la eficiencia al fusionar la precision psicométrica
con la personalizacién pedagdgica. Mediante la evaluacién adaptativa, la IA ajusta la
dificultad en tiempo real, proporcionando retroalimentacion inmediata y procesable, lo
gue mejora el acompafiamiento y las tasas de retencion. Sin embargo, la adopcion de
la 1A impone nuevos retos éticos y normativos, obligando a las instituciones a mitigar
los posibles sesgos algoritmicos y a establecer protocolos transparentes para proteger
la equidad y la gestién de datos. La calidad de la evaluacion en EAD no reside en la
herramienta tecnoldgica, sino en el compromiso institucional y docente de priorizar el
paradigma formativo sobre la certificacion administrativa, diversificando estrategias e
instrumentos para medir el desarrollo integral de las competencias del estudiante
virtual.

Palabras clave: Evaluacion Adaptativa - Evaluacién Formativa - Portafolio Digital —

Validez
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Fundamentos tedricos e historicos de la evaluacién en EAD

La evaluacion, en esencia, es un asunto social que adopta matices Unicos
dependiendo del entorno educativo donde se lleva a cabo; trascendiendo la mera
supervision o control, implica un juicio de valor crucial para la toma de decisiones.
Actualmente, se concibe la evaluacion como una serie de acciones orientadas al
aprendizaje, cuyo fin Ultimo es la adquisicién de saberes y la deteccidén de areas de
mejora y posibles cambios en las estrategias de ensefianza; en este contexto, y en vista
de la rdpida expansioén de la educacion en el mundo digital, se clarifica la definicion y la
importancia de la evaluacion en este nuevo escenario (IACC, 2020).

Por un lado, la evaluacion digital se refiere al uso de herramientas tecnologicas
para valorar el aprendizaje, el desempefio y las competencias de los estudiantes; este
enfoque no solo implica la digitalizacion de pruebas tradicionales, sino que promueve
nuevas formas de retroalimentacion, seguimiento personalizado y analisis de datos
educativos. El desarrollo de recursos digitales para la evaluacion permite una mayor
adaptabilidad a las necesidades individuales, favoreciendo entornos inclusivos y
equitativos (Cobing, 2024)

Desde la perspectiva de la inclusion, la inclusion educativa digital propiamente
dicha implica garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones
personales, sociales o culturales, tengan acceso equitativo a las tecnologias y a los
procesos de ensefianza - aprendizaje mediados por ellas.

La evaluacion en entornos virtuales y educacion a distancia (EAD) no es
simplemente la traslacion de métodos presenciales a una plataforma digital, sino un
campo de conocimiento complejo que exige una comprension profunda de sus raices
historicas, tedricas y tecnologicas. El desarrollo de la EAD ha sido historicamente un
espacio de marcados conflictos y competencia por lo que se construye y se transmite

(Bourdieu, 1991). Esta lucha por la legitimidad ha impulsado la necesidad de sistemas
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de evaluacion rigurosos que puedan validar la calidad de los resultados obtenidos en
modalidades no presenciales, probando que estos resultados poseen un valor
equivalente al de la educacion tradicional (Chamorro, 2019).
Contextualizacion histérica del desarrollo de la EAD

El desarrollo tedrico inicial de la caracterizd por ser de caracter principalmente
inductivo, surgiendo como una reflexion e indagacion constante sobre la practica
educativa real; las primeras formas de evaluacion se centraron en monitorear los
procesos de aprendizaje autodirigido de los estudiantes. Estos procesos incluian
eventos de establecimiento, donde el alumno definia objetivos a largo plazo, atendiendo
a un problema por resolver, una habilidad por adquirir o una informacion a la que
acceder, y eventos ejecutivos, donde se reunia informacién, se analizaban ideas
indagando en fuentes, y se desarrollaban habilidades practicas (Chamorro, 2019).

Esta aproximacion inicial, centrada en el proceso y la gestion de la tarea,
establecié un precedente: la evaluacion en EAD debe valorar la autonomia y la
capacidad del estudiante para gestionar su propio aprendizaje; la posterior necesidad
de incorporar rigor psicométrico (validez y fiabilidad) en las evaluaciones masivas surge
precisamente de la exigencia de ganar reconocimiento institucional y defender la
legitimidad académica. Los mecanismos modernos de supervision o la implementacién
de tecnologias avanzadas, si bien son respuestas técnicas, también responden a esta
histérica competencia por el capital simbdlico, al buscar garantizar la autenticidad y el

valor del proceso formativo virtual (Chamorro, 2019)

Definicion conceptual de la evaluacion en modalidades online
La evaluacion, en un sentido amplio, se define como aquel "conjunto de procesos

sistematicos de recogida, analisis e interpretacion de informacion valida y fiable, que en
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comparacién con una referencia o criterio nos permita llegar a una decision que
favorezca la mejora del objeto evaluado” (Rodriguez Conde, 2005, pag. 3)

En el contexto especifico de la virtualidad, la evaluacion es un proceso continuo,
planificado y sistemético que lleva a emitir juicios para mejorar los aprendizajes y la
calidad de la ensefianza (Himmel, Olivares, y Zabalza, 1999). Este juicio se extiende
méas alla del desemperio del estudiante. El analisis de la evaluacion en e-learning debe
considerar la influencia inherente de la tecnologia y la organizacion institucional
(Rodenes Adam, Vallés, y Moncaleano Rodriguez, 2013) y esto implica que el objeto
evaluado no es solo el estudiante, sino también:

e La tecnologia: la integracion de componentes del sistema, la facilidad de

compartir dispositivos y la seguridad ofrecida al usuario.

e Laorganizacion: la modificacion de la estructura y la cultura de la institucion para

soportar la modalidad a distancia.

Por lo tanto, cualquier decision que busque la mejora a partir de la evaluacién en
EAD debe aplicarse tanto al rendimiento académico como a la infraestructura

tecnoldgica y organizativa del sistema.

Evaluacion digital inclusiva y la busqueda de equidad

La convergencia entre tecnologias digitales y enfoques inclusivos en educacién
representa una estrategia clave para garantizar que todos los estudiantes, sin
distincion, accedan a oportunidades de aprendizaje significativas. El uso de
herramientas digitales puede ser un catalizador para la inclusion, siempre que se
implementen con criterios pedagodgicos que consideren la diversidad.

La evaluacion inclusiva reconoce y valora a los estudiantes diversos, basandose en
la comprension de que la diversidad estudiantil no es una barrera a superar, sino mas

bien un recurso pedagodgico. El objetivo esencial es ir mas alla de los modelos de
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evaluacion unicos que se ajustan a un perfil estudiantil particular. En este sentido, la
evaluacion debe pasar de un proceso estandarizado a un sistema flexible y
personalizado que reconozca y valore la diversidad estudiantil (IACC, 2020)

e Disefio Proactivo: Se requiere un cambio de la practica reactiva (adaptar un
instrumento ex post) hacia una orientacion proactiva, incorporando flexibilidad
inherente en la estructura inicial de cada actividad evaluativa. La personalizacion
de las herramientas evaluativas, definida como la adaptacién proactiva a las
caracteristicas cognitivas, sensoriales o linguisticas de los estudiantes, es el
mecanismo mas importante para eliminar barreras.

e Diseflo Universal para el Aprendizaje (DUA). Este marco sugiere anticipar
barreras disefiando experiencias educativas, incluidas las evaluativas, que sean
inherentemente flexibles, a través de tres pilares que influyen en el disefio de
evaluaciones y tareas: Multiples Medios de Representacion, Multiples Medios de
Accion y Expresion, y Multiples Medios de Compromiso (Chamorro, 2019)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en
una fuerza importante de inclusién y democratizacion. Al utilizarlas estratégicamente,
se pueden minimizar barreras como la distancia, las limitaciones fisicas o sensoriales,
y las diferencias en la capacidad linguistica.

La UNESCO destaca que el aprendizaje digital tiene el potencial de reducir las
brechas educativas en contextos con recursos limitados, siempre que se acompafie de
politicas que promuevan la equidad y la accesibilidad. Por su parte, la tecnologia no
solo puede optimizar y modernizar la gestion de la evaluacién, sino que también la

convierte en un proceso inherentemente mas justo y equitativo.
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Clasificacion, funciones y modelos de evaluacion

La evaluacion en entornos virtuales cumple un propésito dual, diferenciando su
intencionalidad pedagogica (mejora) de su funcién administrativa (certificacion). Este
crucial doble rol proporciona informacion tanto al docente para ajustar la ensefianza
como al estudiante para su autorregulacion, un aspecto fundamental dada la distancia
fisica para el logro de la distincion entre la evaluacion centrada en el proceso (Para el
Aprendizaje) y la evaluacion centrada en el resultado (Del Aprendizaje) es la columna
vertebral de un sistema de calidad en EAD (IACC, 2020).

La funcién pedagdgica (evaluacion para el aprendizaje) tiene como propdsito
principal favorecer el aprendizaje y orientar a los estudiantes hacia la mejora. Es un
proceso continuo, que se realiza durante toda la secuencia didactica, proporcionando
informacion detallada sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su enfoque es
estimular nuevos avances, desarrollar habilidades de reflexion y combatir la falta de
motivacion extrinseca derivada de la ausencia de presencia fisica obligada,
convirtiéndose en una estrategia clave para la retencion y el compromiso del estudiante
a distancia (IACC, 2020)

En cambio, la funcion administrativa (evaluacién del aprendizaje) tiene por
objetivo es la rendicion de cuentas sobre un resultado especifico. Recoge la informacion
sobre lo conseguido (calificaciones), se centra en logros y compara el desempefio con
objetivos preestablecidos. Se realiza en momentos puntuales y predeterminados,
tipicamente al finalizar una unidad o un curso.

La Tabla | resume la clasificacion dual de las funciones de la evaluacion en EAD,
destacando como la funcionalidad formativa garantiza la continuidad y el
acompafamiento, elementos esenciales para el éxito en la virtualidad.

Tabla I: Clasificacion Dual de las Funciones de la Evaluacion en EAD
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Eje de

Clasificacion

Evaluacién Para el
Aprendizaje

(Pedagdgica/Formativa)

Evaluacion Del Aprendizaje

(Administrativa/Sumativa)

Propdésito

Principal

Enfoque

Temporalidad

Favorecer el proceso,

orientar y estimular avances.

Desarrollo de la reflexioén,

mejora continua.

Proceso continuo.

Rendir cuentas sobre el logro
final (recogida de

calificaciones).

Centrada en logros vy
comparaciéon con objetivos

preestablecidos.

Momentos puntuales y

predeterminados (Cierre).

Nota: Elaboracion propia sobre la base de los datos extraidos de Evaluacion en

ambientes virtuales de aprendizaje (IACC, 2020)

Tipos de Evaluaciéon segun finalidad y momento

De acuerdo con IACC (2020) la evaluacion se distingue en tres tipos fundamente

en funcion a su intencionalidad y temporalidad:

e Evaluacién Diagndstica: Se realiza al inicio del proceso y su finalidad es verificar

la presencia de prerrequisitos (conocimientos, habilidades, actitudes) necesarios

para abordar los contenidos. Sirve como un pronostico crucial para que el

docente pueda tomar acciones preventivas.

e Evaluacién Formativa: Se realiza durante el desarrollo del proceso y requiere

una recogida sistematica de datos y una toma de decisiones oportuna. Es el tipo

de evaluacion que se implementa activamente a través de tareas periédicas o
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discusiones en foros, buscando retroalimentar al estudiante y al profesor sobre
el desempefio.

e Evaluacidon Sumativa: Corresponde a las actividades de cierre y recoge la
informacion precisa sobre el logro final de los resultados de aprendizaje

esperados.

Clasificacion segun el agente evaluador

Si bien la heteroevaluacion (realizada por el docente) sigue siendo dominante,
en ambientes virtuales se promueve activamente la coevaluacion y la autoevaluacion
(IACC, 2020). Estas modalidades son de gran importancia, ya que obligan al estudiante
a asumir un papel activo en la valoracién de su propio desempefio y el de sus pares.
Herramientas como el portafolio digital estan disefiadas para facilitar este proceso
reflexivo, utilizando la autoevaluacion como un recurso para el desarrollo de la
metacognicion y el aprendizaje continuo (Ardez Campillo, s.f.)

La calidad de la evaluacion en EAD se sustenta en principios psicométricos
rigurosos y en el cumplimiento de marcos normativos que aseguren la equidad y la
integridad académica.

La validez y la fiabilidad son los conceptos basicos de la psicometria y
representan la piedra angular para cualquier practica de evaluacion. En el entorno
virtual, garantizar estos principios se vuelve particularmente desafiante (Gutiérrez-
Anguiano y Chaparro Caso Lopez, 2020)

La fiabilidad, o la consistencia de la medicion, puede verse comprometida si las
condiciones de la prueba no son uniformes o si los estudiantes tienen acceso a
diferentes recursos o niveles de supervision. La validez, la cual asegura que la prueba
mide realmente la competencia o0 el constructo que se espera evaluar, se ve

amenazada por el potencial de fraude o suplantacion. Si un estudiante puede acceder
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facilmente a informacion externa, la evaluacion deja de medir su conocimiento interno
y pasa a medir su habilidad para buscar informacion rapidamente. Esta ambigtiedad
reduce el rigor psicométrico, lo que exige estrategias compensatorias, como el uso de
instrumentos basados en el proceso (Portafolios) o la implementacion de tecnologias
de supervision (Rodenes Adam y otros, 2013)

La integridad académicay la ciberseguridad como ejes normativos

La pérdida de la integridad académica en un entorno virtual conlleva la pérdida
de la coherencia y la eficacia, caracteristicas esenciales de la calidad educativa. Por lo
tanto, establecer mecanismos para fomentar conductas académicas integras es una
necesidad normativa y ética (Proctorizer, s.f.)

La supervisidon en linea emerge como un mecanismo fundamental para preservar la
integridad institucional y sus funciones principales incluyen:

e Verificar la identidad de los estudiantes para evitar la suplantacion.

e Bloquear acciones no permitidas durante la realizacion de la prueba (Proctorizer,

s.f.)

Aungue la supervision en linea es una respuesta a la necesidad administrativa de
control, su implementacion debe estar enmarcada en una discusion transparente sobre
la integridad.

Los aspectos normativos internacionales, como los abordados en notas técnicas
sobre evaluacion en la educacion a distancia, enfatizan que los programas deben
satisfacer las necesidades de los estudiantes. Esto no solo se logra con una buena
ensefianza, sino con la implementacion de evaluaciones formativas regulares. El uso
de los resultados de estas evaluaciones es imprescindible para ajustar y adaptar los

programas a medida que evolucionan las necesidades, lo cual constituye una
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evaluacion de programas continua (Red Interagencial para la Educacion en Situaciones
de Emergencia, 2020)

La transicion de la modalidad presencial a la distancia, especialmente en
contextos de adaptacion réapida, favorece a beneficiarios no previstos, pero también
requiere un analisis meticuloso del alcance y uso de la evaluacion para asegurar que
los nuevos formatos cumplan con los estandares de calidad (Red Interagencial para la
Educacion en Situaciones de Emergencia, 2020)

El uso de sistemas de supervision remota presenta un conflicto ético significativo.
Si bien es un requisito administrativo para garantizar la integridad, a menudo genera
guejas y resistencia por parte de los estudiantes, al confrontar la necesidad de vigilancia
institucional con los derechos a la privacidad (Proctorizer, s.f.)

La respuesta a este conflicto no puede ser puramente técnica. El desafio exige
que el marco normativo de evaluacion se extienda al ambito ético y de la transparencia
institucional. Es necesario establecer protocolos claros y justificar la necesidad del
control riguroso en relacién con la proteccion de la calidad del titulo y el valor del capital
simbdlico adquirido por el estudiante. La implementacion exitosa de mecanismos de
control requiere un balance entre la seguridad y el respeto a la experiencia del

estudiante (Chamorro, 2019).

Aplicacién metodoldgica e instrumentos en la virtualidad
La virtualidad ofrece un amplio repertorio de estrategias e instrumentos que,
cuando se aplican correctamente, pueden enfocarse en la autenticidad y el desarrollo
de habilidades de orden superior. Las estrategias son el conjunto de acciones que
incluyen técnicas y recursos para valorar el desempeiio (IACC, 2020)
El enfoque por competencias requiere que la evaluacion mida la capacidad del

estudiante para utilizar conocimientos, habilidades y actitudes de manera integrada en
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situaciones auténticas. En la EAD, esto se logra mediante el disefio de situaciones de

aprendizaje y la aplicacion de instrumentos que permitan evidenciar las competencias

o0 capacidades esperadas. La evaluacion de competencias, al abordar contenidos

conceptuales, procedimentales y actitudinales, requiere de criterios flexibles y

adaptados para atender la diversidad de estilos de aprendizaje y la complejidad del

desempefio virtual (Ardez Campillo, s.f.)

Disefio de Situaciones: La evaluacion debe incluir pruebas de ejecucion de
tareas reales y/o simuladas, informes de practicas, trabajos y proyectos
complejos, y ensayos que demuestren la aplicacion practica del conocimiento
(Chamorro, 2019)

Instrumentos y Criterios Adaptados: Los instrumentos deben ser capaces de
valorar los conocimientos, procedimientos y actitudes que el estudiante debe
desarrollar. Por ejemplo, las escalas de apreciacion o estimacion se aplican para
la observaciéon del desempefio, las habilidades, las destrezas y las actitudes, a
través de situaciones disefiadas especificamente para este fin. El uso de rubricas
descriptivas y portafolios digitales facilita esta adaptacion al desglosar los
criterios de desempefio, lo cual es crucial para la diversidad estudiantil (Ardez

Campillo, s.f.)

De acuerdo con IACC (2020) las estrategias de evaluacion varian segun el tipo de

resultado de aprendizaje que se busca medir:

Estrategias de ejecucion practica: Implican la realizacion de tareas reales o
simuladas, informes de practicas, o pruebas de ejecucion.

Estrategias de entrega de encargo: Requieren que el estudiante desarrolle y
presente productos complejos, como trabajos de investigacién, ensayos o

proyectos.
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Estrategias de prueba escrita: Utilizan andlisis de casos o preguntas de
respuesta fija (alternativas, verdadero/falso) y preguntas de respuesta abierta
breve, frecuentemente administradas a través de plataformas LMS como

Moodle.

Instrumentos de evaluacion clave

Los instrumentos son las herramientas especificas utilizadas para obtener la

informacion necesaria sobre el proceso de aprendizaje del estudiante.

Listas de cotejo: Son herramientas dicotomicas, que aceptan solo dos
alternativas (si/no, logrado/no logrado), utiles para la observacion de
desempeiios o la presencia de elementos concretos.

Escalas de apreciacion o estimacion: Son herramientas graduales que se aplican
para la observaciéon del desempefio, habilidades, destrezas y actitudes, a través
del disefio de situaciones de aprendizaje que permitan evidenciar las
competencias esperadas.

Rubricas descriptivas: Proporcionan criterios detallados y niveles de desempefio

para guiar la valoracion de tareas complejas, como trabajos o proyectos.

La Tabla Il presenta un resumen de la sinergia entre estrategias pedagdgicas e

instrumentos de evaluacion con el soporte de las TICs.
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Tabla IlI: Estrategias e instrumentos comunes para la evaluacion en entornos virtuales

Estrategia Técnica de Instrumentos Herramientas TICs
Didactica Evaluacion relevantes Asociadas
Escalas de
Situacion Plataformas LMS,
Ejecucion valoracion
simulada, Muestra Simuladores,
Préactica (Rubricas), Listas
de tarea. Exadmenes précticos.
de cotejo.
Trabajos de Wiki, Blogger,
Entrega de investigacion, E-Portafolios, Herramientas de
Encargo Proyectos, Ensayos. trabajo colaborativo
Informes. (BSCW, etc.).
Analisis de casos, Indicadores de
Reflexion 'y Plataformas LMS,
Discusiones calidad de Ia
debate Foros.
guiadas. intervencion.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de los datos extraidos de Evaluacion en
ambientes virtuales de aprendizaje (IACC, 2020) y de EIl portafolio digital como
herramienta de aprendizaje y evaluacion (Araez Campillo, s.f.)
Herramientas Digitales de Alto Valor Formativo

Dos herramientas se destacan por su capacidad de promover la evaluacion del
proceso y la metacognicion en la virtualidad:
El Portafolio Digital (E-Portafolio) y el Formato Multimedia

El portafolio digital es una herramienta clave para el desarrollo de la

metacognicion, la autoevaluacion, y la reflexion sobre los propios procesos de
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aprendizaje. Es un recurso de alto valor para el alumno adulto, pues permite valorar la
herramienta mas alla de su funcion evaluadora inmediata de contenidos curriculares
(Araez Campillo, s.f.)

Una ventaja crucial en la virtualidad es la capacidad del portafolio para incluir
diversos formatos documentales. El proceso de recogida, seleccion y reflexion de
trabajos puede incorporar documentos en diferente soporte, tales como videos, audios
y trabajos colaborativos (documentos compartidos, presentaciones interactivas). Este
tipo de entregables es vital, ya que fomenta el trabajo en equipo y genera las
competencias de comunicacion y produccion digital requeridas en el entorno profesional
virtual (Ardez Campillo, s.f.)

En virtud a lo considerado por Araez Campillo (s.f.) el proceso de creacion implica
tres fases, Nno necesariamente sucesivas:

e Presentacion e indice de la trayectoria personal y académica.

e Recogida, selecciéon y, fundamentalmente, reflexion sobre diferentes tipos de
trabajos que evidencian el aprendizaje (que pueden ser conceptuales,
procedimentales o actitudinales). Esta fase es crucial para la autorregulacion.

e Evaluacion del portafolio, basada en criterios expuestos previamente.

El valor reside en que el portafolio promueve una evaluacion proactiva
(autorregulacién) en lugar de reactiva (deteccion de fraude). Dado que es dificil
garantizar la autenticidad del producto final sumativo, el énfasis en el proceso
(documentado en el E-Portafolio) aumenta la autenticidad y la validez ecoldgica del

aprendizaje, ya que la reflexion personal es inherentemente dificil de simular.

El Foro Virtual
El foro es una herramienta guiada por el profesor para la reflexiébn sobre los

aprendizajes. No busca necesariamente agotar un tema o llegar a respuestas
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concretas, sino propiciar el debate y el desarrollo de habilidades del pensamiento. La
evaluacion individual en un foro se basa en indicadores cualitativos, como el contenido
del discurso, la capacidad de fomentar la discusion, la redaccion y el enriquecimiento

del debate (IACC, 2020)

El Riesgo de la conformidad pedagdgica: La Trampa de la automatizacién

Una critica recurrente en la implementacion de la EAD es la facilidad con la que
tanto docentes como estudiantes pueden caer en un estado de conformidad
pedagdgica, especialmente en lo que respecta a la evaluacion. Este fendmeno se
caracteriza por la sobre dependencia en instrumentos que priorizan la eficiencia sobre
la calidad y la complejidad del aprendizaje, como los cuestionarios autocorregidos y las
pruebas objetivas de respuesta fija (IACC, 2020)

e Conformidad Docente: El docente, alegando falta de tiempo o la necesidad de
gestionar grandes grupos, se conforma con el disefio de examenes que
alimentan la funcién administrativa de recogida de calificaciones, sin invertir el
esfuerzo requerido en la creacion de situaciones auténticas o la entrega de
retroalimentacion detallada. Esto resulta en una pérdida de la crucial funciéon
formativa y orientadora de la evaluacién (IACC, 2020)

e Conformidad Estudiantil: El estudiante, a su vez, se acomoda al requerimiento
minimo de aprendizaje superficial 0 memoristico necesario para superar la
prueba objetiva. Este enfoque reactivo descuida el desarrollo de habilidades de
reflexion y metacognicion y la capacidad de aplicar conocimientos en eventos
ejecutivos complejos, elementos esenciales que la EAD se supone debe

fomentar (Ardez Campillo, s.f.)
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Esta inclinacion por la automatizacion simple compromete seriamente la validez del
aprendizaje, pues se mide la acumulacion de datos en lugar de la evidencia de la
competencia (Chamorro, 2019)

En la EAD, la retroalimentacion oportuna es critica. El estudiante online necesita
estar constantemente en conocimiento de sus avances y logros para mantener la
motivacion y el rumbo. La eficiencia y personalizacion de este componente han sido
draméticamente transformadas por la reciente incorporacion de la Inteligencia Artificial
(IA) (IACC, 2020)

La eficacia de la evaluacion en la educacion a distancia depende de la articulacion
clara de los roles de todos los actores involucrados, la adopcién de paradigmas que
prioricen la mejora y la adhesion a estrictos marcos éticos.

El paradigma central de la evaluacion en EAD se basa en el dualismo funcional
detallado en la Tabla I: la necesidad de equilibrar el enfoque en el proceso formativo
(Evaluacion Para el Aprendizaje) con la exigencia de certificacion sumativa (Evaluacion
Del Aprendizaje). Este equilibrio determina la seleccion de estrategias e instrumentos:

e Paradigma Formativo-Orientador: Prioriza la recogida sistematica de datos y la

toma de decisiones oportuna, con la finalidad de retroalimentar a estudiantes y
profesores mientras el proceso formativo tiene lugar (IACC, 2020)

e Paradigma Sumativo-Certificador: Se enfoca en recoger la informacion precisa

sobre el logro final de los resultados de aprendizaje esperados, tipicamente al

finalizar el curso (IACC, 2020)

Aspectos éticos en la EAD y el rol de los distintos agentes
La ética en la evaluacion virtual se centra en preservar la integridad académica y

proteger los derechos del estudiante; la pérdida de integridad académica resulta en la
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pérdida de la coherencia y la eficacia esenciales para la calidad educativa (Proctorizer,

s.f.)

Dilema de la Vigilancia: Si bien herramientas como la supervision en linea son
necesarias administrativamente para verificar la identidad y bloquear acciones
no permitidas, la vigilancia genera conflictos éticos relacionados con la
privacidad del estudiante, que deben ser mitigados con protocolos transparentes
(Proctorizer, s.f.)

Sesgos Algoritmicos: Con la integracion de la IA, se requiere un compromiso
ético para mitigar los posibles sesgos que podrian afectar la equidad de las
evaluaciones automatizadas y garantizar la transparencia en los sistemas de

toma de decisiones (IDEAS PROPIAS, 2024)

En la EAD, el estudiante asume un rol proactivo que trasciende la simple recepcion

y ejecucidon de tareas. Su papel es central en la autorregulacion y la gestion del

aprendizaje, lo que es esencial dada la distancia fisica:

Agente de su evaluacion: El estudiante debe participar activamente en la
autoevaluacion y la coevaluacion, modalidades que son de gran importancia en
ambientes virtuales (IACC, 2020)

Gestor Auténomo: Debe definir sus objetivos a largo plazo (eventos de
establecimiento) y ser responsable de reunir informacién, analizar ideas e
indagar en fuentes para desarrollar habilidades practicas (eventos ejecutivos)
(Chamorro, 2019)

Reflexion y Metacognicion: El estudiante utiliza instrumentos como el portafolio
digital para reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje, desarrollando la

metacognicion y el aprendizaje continuo (Ardez Campillo, s.f.)
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El docente en EAD transforma su rol de calificador a orientador pedagdgico y
disefiador de experiencias evaluativas:

e Facilitador de Retroalimentacion: Debe entregar valiosa informacion al
estudiante sobre sus avances y logros, y proporcionar informacion que permita
retroalimentar a estudiantes y profesores sobre el desempefio (IACC, 2020)

e Ajuste Curricular: Debe realizar evaluaciones formativas regulares y utilizar los
resultados de manera imperativa para ajustar o adaptar los programas a medida
gue evolucionan las necesidades del estudiante (Red Interagencial para la
Educacién en Situaciones de Emergencia, 2020)

e Disefiador de Situaciones Auténticas: Su funcién incluye disefiar situaciones de
aprendizaje que permitan evidenciar las competencias o0 capacidades
esperadas, utilizando instrumentos de observacion (escalas de apreciacion) para
evaluar desempenio, habilidades y actitudes (IACC, 2020)

e Guia de la Reflexién: Guia herramientas como el foro virtual para la reflexion
sobre los aprendizajes, propiciando el debate y el desarrollo de habilidades de
pensamiento (IACC, 2020)

Los instrumentos evaluativos no son meros mecanismos de calificacion; su rol es
obtener informacién especifica del proceso y garantizar la validez del constructo
medido. Su rol incluye:

e Estandarizacion del Desempefio: Herramientas como las listas de cotejo y las
escalas de apreciacion permiten la observacion y valoracion gradual de
desempenios, habilidades, destrezas y actitudes (IACC, 2020)

e Documentacion del Proceso: El portafolio digital cumple el rol de ser un recurso

para la recogida, seleccion y reflexion sobre diferentes tipos de trabajos que
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ponen de manifiesto el aprendizaje, lo cual es fundamental para la
autorregulacion (Araez Campillo, s.f.)

Medicion de Habilidades Complejas: Deben ser capaces de medir las
habilidades desarrolladas en eventos ejecutivos, como la ejecucion de tareas
reales, andlisis de ideas e indagacion en fuentes, mediante ensayos, informes o

proyectos (Chamorro, 2019)

La Universidad o institucion educativa tiene la responsabilidad de establecer el

marco estructural y cultural que garantice la calidad y legitimidad de la evaluacion a

distancia:

Integridad Institucional: Su rol es fundamental para preservar la integridad
institucional y la coherencia del sistema, por ejemplo, implementando
mecanismos de verificacion de identidad (Proctorizer, s.f.)

Soporte Organizativo y Tecnol6gico: Debe modificar la estructura y la cultura de
la institucion para soportar la modalidad a distancia, y asegurar que la tecnologia
permita la integracion de componentes del sistema, la flexibilidad v,
crucialmente, que ofrezca garantias completas de seguridad al usuario
(Rodenes Adam y otros, 2013)

Aseguramiento de la Calidad (Normativo): La Universidad debe asegurar que los
nuevos formatos de evaluacion y programas cumplan con los estandares de
calidad, usando los resultados de las evaluaciones para ajustar y adaptar los
programas (Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de Emergencia,

2020)
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Nuevas tendencias y el impacto transformador de la Inteligencia Artificial (IA)

La Inteligencia Artificial representa la frontera de la evaluacion en e-learning, y
su uso va mas alla de la automatizacion simple, impactando en la adaptacién, la
personalizacion y la precision psicométrica.

Segun Cobing (2024) las evaluaciones impulsadas por IA se refieren al uso de
algoritmos de aprendizaje automatico para automatizar, adaptar y personalizar el
proceso de evaluacion de los aprendices. Estas tecnologias permiten:

e Retroalimentacion en tiempo real: Esta es una caracteristica destacada que
proporciona informacion inmediata y procesable, superando una de las
limitaciones histéricas de la evaluacion tradicional.

e Analisis predictivos: La IA puede sugerir trayectorias de aprendizaje futuro
basadas en el rendimiento pasado del estudiante.

La IA permite rutas de aprendizaje personalizadas. Las evaluaciones adaptativas
actian como un sistema de navegacion (GPS), ajustando los niveles de dificultad en
tiempo real. Si un estudiante tiene dificultades, el sistema se ajusta ofreciendo recursos
adicionales o preguntas mas faciles. Si el estudiante sobresale, avanza a material mas
desafiante. Este enfoque asegura que el aprendizaje se mantenga relevante y atractivo,
y ha demostrado mejorar significativamente el compromiso y las tasas de retencion de
los aprendices (Cobing, 2024)

La implementacion de la evaluacion adaptativa impulsada por IA fortalece
simultdneamente la funciéon formativa y los principios de fiabilidad y validez. Al
adaptarse al nivel real del estudiante, la mediciébn es mas precisa (mayor validez) y el
feedback continuo potencia la funcién Para el Aprendizaje (pedagdgica). Esto resulta
en una mejora simultanea de la calidad educativa y la experiencia del estudiante.

Tabla lll: Beneficios y Aplicaciones de la IA en la Evaluacion E-learning
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Aplicacion de

Beneficio Clave Mecanismos centrales
IA

Rutas de aprendizaje Ajuste algoritmico de la
Evaluacion

personalizadas; mejora de dificultad; analisis predictivo del
adaptativa

la retencion. rendimiento.

Eficiencia y  Procesamiento de Lenguaje
Calificacion

retroalimentacion Natural (PLN) y analisis de
automatizada

inmediata y procesable. rendimiento.

Plataformas de correccién (por
Integridad y Deteccion de plagio vy

ejemplo, Turnitin); sistemas de
Autenticidad suplantacion.

supervision avanzada.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de los datos extraidos de Evaluaciones
impulsadas por IA en elLearning (Cobing, 2024), de IDEAS PROPIAS (2024) y de
Proctorizer (s.f.)
La IA también se utiliza para abordar los desafios criticos de la integridad y la eficiencia:
e Deteccion de plagio: Plataformas como Turnitin utilizan la |A para detectar plagio
en los trabajos presentados por los estudiantes, integrando la correccion
automatizada (Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de
Emergencia, 2020)
e Creacion de Contenidos: La IA generativa ofrece un notable ahorro de tiempo y
abaratamiento de costes en la realizacion de contenidos educativos, incluyendo
la generacion automatizada de items de evaluacion (Gomez Cardosa y Garcia

Brustenga, 2023)
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La implementacion de la IA en el e-learning, aunque transformadora, enfrenta
desafios importantes. Es necesario mitigar los posibles sesgos algoritmicos que
podrian afectar la equidad de las evaluaciones automatizadas. Ademas, la
transparencia en la toma de decisiones por parte de los sistemas de IA y la estricta
gestion de la privacidad de los datos de los estudiantes representan retos normativos y
éticos que deben ser abordados antes de su adopcion a gran escala (Red Interagencial

para la Educacion en Situaciones de Emergencia, 2020)

Recomendaciones Estratégicas

La evaluacion en entornos virtuales y educacion a distancia ha trascendido su
propdsito inicial de simple medicion para convertirse en un sistema integral que asegura
la calidad, fomenta la autorregulacion y legitima la modalidad educativa; por lo que
resaltan los siguientes aspectos:

e Prioridad Formativa: La funcién pedagdgica o formativa (Evaluacién Para el
Aprendizaje) es la columna vertebral de la EAD. Su continuidad y el feedback
gue proporciona son vitales para la retencion, la motivacion intrinseca y la lucha
contra el aislamiento del estudiante virtual (IACC, 2020)

e Rigory Legitimidad: La necesidad de asegurar la integridad académica mediante
mecanismos avanzados (como la supervisién en linea) es una respuesta a la
histérica lucha por el "capital simbdlico" de la EAD, garantizando que los
resultados virtuales sean validos y fiables (Proctorizer, s.f.)

e Autenticidad por Proceso: Los instrumentos de alto valor formativo, como el
Portafolio Digital y el Foro Virtual , son esenciales porgue su enfoque en la
documentacion del proceso y la reflexion (metacogniciébn) aumenta la
autenticidad del aprendizaje, mitigando el riesgo de fraude inherente a las

pruebas sumativas puntuales (Araez Campillo, s.f.)
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Convergencia con IA: La Inteligencia Artificial esta fusionando la precision
psicométrica (validez) con la personalizacion pedagoégica (funcion formativa) a
través de la evaluacion adaptativa y la retroalimentacién inmediata, elevando

simultdneamente la calidad y la eficiencia educativa (Cobing, 2024)

Con base en el andlisis de los fundamentos, principios y tendencias, se ofrecen las

siguientes recomendaciones para el disefio de sistemas de evaluacion en EAD:

Disefiar para la Continuidad Formativa: Los programas deben priorizar la
integracion de evaluaciones formativas continuas como el principal mecanismo
de compromiso. Se debe asegurar que la infraestructura tecnolégica y la cultura
institucional soporten la provision de retroalimentacion inmediata y procesable
(Cobing, 2024)

Diversificar y Autenticar Instrumentos: Es imperativo diversificar las estrategias
de evaluacién, disminuyendo la dependencia de pruebas objetivas de alta
presion. Se recomienda favorecer instrumentos basados en el proceso, como el
E-Portafolio, que requieran documentacion temporal y reflexién, asegurando la
validez ecoldgica y mitigando riesgos de integridad (Araez Campillo, s.f.)
Establecer Marcos Normativos de Transparencia Etica: Ante el uso de
tecnologias de supervision en linea y IA, las instituciones deben desarrollar
politicas claras y transparentes. Estas politicas deben justificar la necesidad de
control en funcion de la integridad institucional y, al mismo tiempo, proteger la
privacidad del estudiante, abordando el conflicto ético de manera proactiva
(Proctorizer, s.f.)

Adoptar Estratégicamente la Evaluacion Adaptativa: Se recomienda la inversion
en tecnologias de IA para la personalizacion de las rutas de aprendizaje. La

adopcion estratégica de la evaluacién adaptativa no solo mejora la experiencia
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del estudiante, sino que también alinea la tecnologia con los mas altos principios

de validez y fiabilidad psicométrica (Cobing, 2024)
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Capitulo 6
COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

Mag. Raquel Elizabeth Godoy de Cousifio
Lic. Sergio Cubilla Cristaldo

Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han cambiado la
educacion y han hecho necesario que los docentes asuman un papel de mediadores
tecnologicos. Hoy, la digitalizacion y la virtualidad exigen nuevas habilidades
pedagdgicas, comunicativas y tecnoldgicas para guiar aprendizajes relevantes y
adaptados al contexto. La pandemia de Covid-19 mostré tanto las ventajas como las
limitaciones del sistema educativo ante el uso de la tecnologia, y subrayo el papel clave
de los profesores como facilitadores del aprendizaje y del vinculo pedagdgico en
entornos virtuales. El docente mediador une el conocimiento, la tecnologia y la realidad
sociocultural de los estudiantes, y fomenta la autonomia, el pensamiento critico y la
colaboracion. En América Latina, donde existen desigualdades y brechas digitales, este
rol es alin mas importante para lograr la equidad educativa. Fortalecer la competencia
digital docente es esencial para integrar las TIC de forma critica y estratégica. Esto va
mas alla de saber usar herramientas, e implica disefiar actividades interactivas, evaluar
recursos digitales y mantener una comunicacion efectiva en los Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje (EVEA). El docente actual debe ser reflexivo, innovador y
ético, y convertir los retos tecnoldgicos en oportunidades para una educacion mas

inclusiva, de calidad y sostenible.

El texto destaca la importancia de la capacitacion continua y la alfabetizacion
digital inclusiva como bases clave para transformar la educacion en el siglo XXI. Con

la llegada de la era digital, los docentes enfrentan nuevos retos y oportunidades, por lo
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gue necesitan desarrollar habilidades digitales para usar las TIC de manera efectiva en
la ensefianza. La pandemia de COVID-19 puso en evidencia las desigualdades

tecnoldgicas y la urgencia de reforzar estas competencias en los profesores.

El texto analiza los marcos internacionales mas importantes para las
competencias digitales de los docentes, como DigCompEdu, el modelo TPACK vy las
guias de la UNESCO. Estos marcos promueven una integracion pedagogica, €ética y
critica de la tecnologia. También se subraya la necesidad de una formacion continua,
flexible y adaptada al contexto, impulsada por instituciones como la UNIDA, que busca
mejorar las habilidades digitales a través de metodologias activas y comunidades de

practica.

La alfabetizacion digital inclusiva es clave para reducir desigualdades y asegurar
gue los grupos vulnerables tengan acceso a una educacion de calidad. Este enfoque
fomenta la equidad, el respeto por la diversidad y la participacidén activa en entornos de

aprendizaje digitales.

Por ultimo, el texto resalta la importancia del liderazgo pedagdgico en entornos
virtuales, enfocado en motivar, acompafar e innovar. El liderazgo transformacional
ayuda a que los docentes colaboren, se adapten a las necesidades de cada estudiante
y creen experiencias de aprendizaje valiosas, fortaleciendo asi una educacion digital

mas inclusiva y humana.

Palabras clave: TIC, alfabetizacién digital inclusiva, competencia digital docente,
mediacién tecnoldgica, educacion inclusiva, liderazgo pedagdgico, equidad educativa,

innovacion educativa.
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El docente como mediador tecnolégico

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) constituyen uno de
los fendmenos mas trascendentes en la historia contemporanea de la humanidad, al
introducir transformaciones sustantivas en los modos de producir, acceder y difundir el
conocimiento. En el campo educativo, su irrupciéon ha generado una reconfiguracion
profunda de los modelos pedagdgicos, de los métodos y recursos didacticos, asi como
de las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Estas transformaciones demandan, en
consecuencia, una redefinicion del rol del docente, quien debe asumir nuevas
competencias y responsabilidades acordes con las exigencias de la sociedad digital.

Por su naturaleza humanista, la educacion se caracteriza por un proceso de
cambio continuo, orientado a responder a las dinAmicas sociales propias de cada
época. En los dltimos afos, dichas dinamicas han estado marcadas por el desarrollo
vertiginoso de las TIC, las cuales han adquirido un papel determinante en los procesos
educativos en todos los niveles y contextos. Su presencia ha favorecido la creacién de
entornos de aprendizaje mas flexibles e interactivos, aunque también ha planteado
nuevos desafios vinculados con la mediacion pedagoégica y la formacién docente.

A partir de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de la Covid-19, el
sistema educativo mundial se vio obligado a acelerar procesos de virtualizacion que
evidenciaron tanto el potencial como las limitaciones de la educacion mediada por
tecnologias. En este contexto, el profesorado tuvo que adaptarse y reinventarse de
manera acelerada para responder a las nuevas demandas educativas. Este proceso
implico un esfuerzo significativo en el dominio de herramientas tecnolégicas y en el
disefio de estrategias didacticas ajustadas al entorno virtual. Sin embargo, a pesar de

los programas institucionales de capacitacion orientados al uso pedagdgico de las TIC,
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se observaron carencias importantes en aspectos esenciales del proceso educativo,
particularmente en lo referente a la mediacion docente.

Esta situacion puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias
comunicativas, pedagogicas y tecnoldgicas del profesorado, con el fin de garantizar
procesos de enseflanza y aprendizaje mas efectivos en entornos digitales. La
pandemia, por tanto, no solo evidencio las debilidades estructurales del sistema
educativo frente a la tecnologia, sino que también abrié la oportunidad para reflexionar

sobre el papel del docente como mediador del aprendizaje en la era digital.

La situacion actual de la mediacion pedagdgica en la educacion virtual

A pesar de los multiples beneficios que ofrece la educacion en linea, uno de los
desafios mas recurrentes en los programas o cursos desarrollados en entornos
virtuales es la disminucion progresiva del entusiasmo y la motivacion de los estudiantes,
situacion que en muchos casos desemboca en el abandono del curso. En este sentido,
Taylor-Guy y Chase (2020) advierten que las tasas de finalizacién de los estudiantes
gue cursan estudios completamente en linea son, en numerosos paises,
considerablemente inferiores a las de aquellos que asisten a clases presenciales.

Por otra parte, en el contexto latinoamericano, la educacion universitaria a
distancia y el uso de entornos virtuales de aprendizaje han experimentado un
crecimiento sostenido durante las Ultimas décadas. De acuerdo con datos de la
UNESCO vy la Fundacion Carolina (Pedrd, F.2020), el numero de estudiantes
matriculados en esta modalidad alcanz6 los 4,3 millones, destacandose Brasil,
Colombia y México como los paises con mayor expansion en este ambito. Esta
tendencia refleja no solo una respuesta a las transformaciones tecnoldgicas globales,
sino también una adaptacion progresiva de las instituciones educativas a nuevas

formas de ensefanza.
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Asimismo, diversos estudios han identificado factores que inciden en la
desercion dentro de los entornos virtuales de aprendizaje. En esta linea, Frankola
(2001) seiiala que entre las principales causas del abandono se encuentran los
problemas tecnoldgicos, la falta de apoyo institucional, el disefio inadecuado de los
cursos y la carencia de experiencia o competencia pedagoégica de algunos instructores.
De forma complementaria, Garcia (2019) sostiene que cuando se produce una ruptura
en la relacion dialégica entre los distintos agentes y componentes del proceso
educativo tales como estudiantes, docentes, instituciones y recursos el sistema deja de
fluir de manera adecuada, manifestando debilidades que pueden conducir a la
desvinculacion definitiva del estudiante con la institucion.

Desde esta perspectiva, son multiples los factores que pueden provocar dicha
desconexion, siendo uno de los mas relevantes la comunicacion y el apoyo docente
brindado a los participantes. Si bien los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se
conciben como espacios centrados en el alumno y caracterizados por la aplicacion de
metodologias activas, resulta igualmente fundamental reconocer la relevancia del
docente como gestor del conocimiento y mediador del aprendizaje. En palabras de
Silva (2017, p. 7), el docente debe asumirse como un “mediador orientado hacia el
aprendizaje en lugar de la ensefianza, fomentando la participacion, la colaboracion, la
cooperacion, la creatividad, la reflexién, el analisis y la critica”.

En consecuencia, la figura del docente adquiere un papel determinante en la
consolidacion de procesos educativos virtuales exitosos, al constituirse en un puente
entre la tecnologia, el conocimiento y la interaccion humana, elementos indispensables

para garantizar la continuidad y la calidad del aprendizaje en la educacion digital.
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El rol del docente mediador tecnoldgico en los entornos educativos cambiantes
del siglo XXI

El rol mediador del docente se concibe como un proceso de articulacion entre el
conocimiento, las tecnologias, la cultura y la realidad del estudiante, de modo que el
aprendizaje se produzca de manera significativa, autbnoma y contextualizada (Coll,
2004). En este sentido, el docente mediador favorece el desarrollo del pensamiento
critico, la autorregulacion y la colaboracion, competencias esenciales en una sociedad
caracterizada por la innovacion constante y la abundancia de informacién (Maldonado
et al., 2022).

En los actuales escenarios educativos, que incluyen modalidades virtuales,
hibridas y flexibles, el aprendizaje ha dejado de concebirse como un proceso lineal para
transformarse en una experiencia interactiva, multimodal y personalizada (Loor et al.,
2021). Tales transformaciones exigen del profesorado no solo un dominio técnico y
metodoldgico, sino también el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y una
actitud reflexiva ante los desafios emergentes (Salinas, 2020).

En el contexto latinoamericano, donde persisten marcadas brechas tecnoldgicas
y desigualdades estructurales, la labor docente como mediador cobra una relevancia
aun mayor, pues resulta decisiva para garantizar la equidad y la inclusion educativa
(CEPAL, 2022). Paraguay enfrenta desafios significativos como la brecha digital, que
limita el acceso equitativo a la tecnologia, la necesidad de capacitacién docente en
competencias digitales y la inversion en infraestructura, que son cruciales para
asegurar una implementacion efectiva y no fragmentada.

En la actualidad, el sistema educativo se caracteriza por la incertidumbre, la
innovacion tecnoldgica y la constante transformacion, circunstancias que otorgan al
docente un papel esencial como mediador del aprendizaje (Maldonado et al., 2024). Su
funcion trasciende la mera transmision de conocimientos para centrarse en la creacion
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de entornos de aprendizaje significativos, la integracidn pertinente de las tecnologias,
la atencion a la diversidad y el acompafiamiento emocional de los estudiantes (Vera et
al.,, 2021). De este modo, se vuelve imprescindible analizar los desafios vy
oportunidades que enfrenta el profesorado en su préctica profesional dentro del
contexto educativo del siglo XXI.

El ejercicio mediador del docente esta condicionado por una serie de factores
interrelacionados. Las limitaciones tecnoldgicas y pedagogicas en determinados
contextos restringen su capacidad de innovar y de responder eficazmente a las
exigencias de un entorno educativo cambiante (Maldonado et al., 2023). Esta
problemética se acentla en regiones con infraestructura deficiente en el Paraguay
donde el acceso a internet, los recursos digitales y los espacios adecuados para el
aprendizaje siguen siendo escasos. No obstante, junto a estas limitaciones surgen
también oportunidades transformadoras. La mediacion pedagdgica puede convertirse
en una herramienta estratégica para redisefiar los procesos educativos y promover
aprendizajes mas activos, colaborativos y adaptativos. En esta linea, la implementacion
de metodologias innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de
tecnologias accesibles, permite al docente construir entornos inclusivos que valoren la
diversidad de estilos de aprendizaje y contextos socioculturales (Maldonado et al.,
2023).

El docente del siglo XXI deja de ser un simple ejecutor del curriculo para
convertirse en un profesional que media entre el conocimiento, la tecnologia, el
contexto y la dimension humana del aprendizaje (Maldonado et al., 2023). Su papel se
fortalece cuando dispone de una formacién continua adecuada, recibe reconocimiento
institucional y cuenta con el apoyo necesario para afrontar los desafios que plantea la
educacion contemporanea (Pefia et al., 2023). Apostar por su desarrollo profesional

implica avanzar hacia un sistema educativo mas justo, innovador y sostenible.
113



En la actualidad, los entornos educativos han experimentado profundas
transformaciones, dando origen a nuevas dindmicas de ensefianza-aprendizaje que
demandan del docente una actitud mas activa, reflexiva y flexible (Maldonado et al.,
2023). La mediacion pedagogica adquiere asi una relevancia renovada, al adaptarse a
escenarios diversos como la educacion virtual, hibrida, colaborativa y personalizada
(Gbémez et al., 2019). Comprender cémo los docentes implementan estas modalidades
y cOmo impactan en el aprendizaje estudiantil constituye un paso fundamental para
fortalecer la calidad educativa en el siglo XXI.

Los entornos educativos cambiantes, marcados por la virtualidad, la educacion
hibrida y los modelos personalizados, demandan un nuevo perfil docente que integre
no solo competencias digitales, sino también capacidades pedagdgicas, emocionales
y éticas. Este enfoque reconoce que la mediacion educativa no es un proceso estatico,
sino una construccion dinamica que se adapta al contexto, a las necesidades del
estudiante y a los recursos disponibles. Desde esta perspectiva, se plantea que el
docente debe desempefiar un papel transformador, capaz de convertir los desafios
contemporaneos, como las brechas digitales, la exclusién o la sobrecarga laboral, en
oportunidades para la innovacion, la equidad y el fortalecimiento del pensamiento
critico. Esta vision se vincula con un enfoque humanista de la educacion, centrado en
el desarrollo integral de la persona dentro de un mundo cada vez mas interconectado
y complejo.

La mediacion docente implica la capacidad de responder a las necesidades
individuales de los estudiantes mediante la creacion de ambientes que favorezcan un
aprendizaje significativo y activo. A través de estrategias pedagdgicas innovadoras y
del disefio consciente de experiencias formativas, el docente paraguayo puede
estimular la curiosidad, la motivacion y el compromiso de sus estudiantes, generando

un impacto positivo en su proceso formativo. En la era de la informacion y el
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conocimiento, el papel del docente adquiere una relevancia especial como mediador
de las experiencias de aprendizaje, en tanto debe ser capaz de seleccionar y utilizar de
forma ética y efectiva los recursos tecnologicos, al mismo tiempo que fomenta el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, competencias esenciales para el

desempefio docente contemporaneo.

Marco de competencia digital docente

El fortalecimiento de la competencia digital constituye un elemento esencial para
impulsar el progreso de las generaciones presentes y futuras. En este sentido, el papel
del docente como guia, mediador y transmisor del conocimiento adquiere una
importancia fundamental. La competencia digital docente se erige como un
componente clave para favorecer aprendizajes significativos en los estudiantes. El acto
de aprender se configura como un proceso complejo, en el que confluyen de manera
interactiva los alumnos, el profesorado y los contenidos. En la actualidad, los modelos
basados en recursos analdgicos y clases magistrales tradicionales estan siendo
desplazados por metodologias innovadoras sustentadas en contenidos y entornos
digitales.

La formacion en competencias digitales se ha convertido en una condicion
imprescindible en el mundo globalizado contemporaneo, debido a que:
* Las relaciones sociales se desarrollan principalmente a través de redes de
comunicacion digital.
* Resulta necesario transformar grandes volumenes de informacién en conocimiento
atil y aplicable.
* El proceso de aprendizaje implica la generacion de nuevos saberes.
* La denominada industria 4.0 demanda la creacion de espacios de colaboracion

continua.
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En consecuencia, el dominio de la competencia digital docente trasciende el
simple manejo instrumental de dispositivos tecnoldgicos —como proyectores, pizarras
digitales o mesas interactivas— orientados a la transmision de informacién. Es
imperativo que las instituciones educativas de todos los niveles se comprometan con
la creacion de planes formativos que incluyan cursos y actividades de aprendizaje
disefiados para dotar tanto a estudiantes como a docentes de los “conocimientos y
habilidades requeridas para el aprovechamiento de competencias que seran Utiles para
toda la vida” (Carranza Almansa et al., 2010).

Entre las caracteristicas esenciales del buen docente destaca la posesion de
competencias tecnoldgicas, puesto que “el desarrollo de la competencia digital en el
alumnado solo ser& posible si el profesorado cuenta con los conocimientos y el dominio
suficiente para incorporarlas en los procesos de ensefanza aprendizaje” (Revista
Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 5 (1) — 2024).

De este modo, se requiere que los docentes desarrollen la capacidad no solo de
utilizar los recursos tecnolégicos de manera apropiada y comprensiva, sino también de
integrarlos estratégicamente en su practica pedagogica. Ello implica tomar decisiones
fundamentadas acerca del momento, la finalidad y la forma de emplearlos para
maximizar el rendimiento y la participacion del alumnado. Paralelamente, se vuelve
prioritario fortalecer los programas de formacién docente en servicio, orientados al
perfeccionamiento de las competencias digitales y tecnoldgicas, asi como al desarrollo
de habilidades pedagogicas aplicables tanto en la educacion virtual como en las
modalidades presencial e hibrida. Este proceso de transformacion educativa requiere
de mecanismos sistematicos de evaluacion de las competencias digitales, de modo que
los resultados obtenidos sirvan como base para la toma de decisiones y la mejora

continua de la préactica educativa.
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Relacion de los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje con las

competencias digitales docentes

Cordova Esparza, D. M. et al. (2024) hacen referencia al estudio de Zhao et al.
(2021), en el cual se destaca que el empleo de los Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje (EVEA) mantiene una estrecha vinculacién con las competencias digitales
del profesorado. Estos autores subrayan que, para garantizar a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje efectiva, los docentes deben poseer un conjunto de
habilidades digitales especificas. Entre ellas se encuentran:

* El dominio de herramientas tecnoldgicas, como las plataformas de gestién del
aprendizaje, los recursos multimedia y los instrumentos de evaluacién en linea, todos
ellos disponibles en los entornos virtuales.

* El disefio de actividades de aprendizaje en linea, orientado a promover experiencias
interactivas y colaborativas que estimulen la participacion activa del alumnado y
favorezcan la adquisicién de conocimientos y habilidades.

Asimismo, Cordova Esparza, D. M. et al. (2024) citan a Chiu (2021), quien
sostiene que la elaboracion de recursos de aprendizaje debe fomentar la autonomia
del estudiante e inducir emociones positivas que mejoren su experiencia educativa.
Ademas, sefiala la importancia de considerar la diversidad del alumnado en el disefio
de dichos recursos, con el fin de atender de manera equitativa las diferentes
necesidades y estilos de aprendizaje.

Los docentes que desarrollan competencias digitales son capaces de emplear
una variedad de herramientas de comunicacibn —como chats, videoconferencias o
foros de discusion— que les permiten mantener una comunicacién constante con sus
estudiantes y ofrecer una retroalimentacion oportuna. De igual modo, la

implementacion de evaluaciones en linea constituye un componente esencial para

117



lograr aprendizajes significativos, ya que posibilita proporcionar a cada estudiante una
retroalimentacion personalizada y constructiva dentro de los EVEA.

El aprovechamiento de recursos y herramientas digitales exige que el
profesorado sea competente no solo en la navegacion y acceso a la gran cantidad de
materiales disponibles en la red, sino también en su evaluacion critica. Esto implica
seleccionar los recursos mas pertinentes segun las necesidades e intereses del
contexto educativo y, sobre todo, utilizarlos estratégicamente para enriquecer la
practica docente. Dicho proceso de indagacion, andlisis, integracion y creacion de
recursos constituye un factor clave para la personalizacion del aprendizaje, pues
permite adaptar los contenidos y las metodologias a las caracteristicas individuales de
los estudiantes (Nina Gambi, G. D. et al., 2025). Este aspecto resulta particularmente
relevante en contextos vulnerables, como los presentes en América Latina y el Caribe
(ALC).

Del mismo modo, es fundamental que los docentes desarrollen la capacidad de
comunicarse y colaborar de manera efectiva con los estudiantes, las familias, los
cuidadores y la comunidad educativa en general. Es necesario resaltar la importancia
de fortalecer las competencias digitales docentes para que los educadores puedan
orientar a sus estudiantes en el uso seguro y responsable de la tecnologia, asi como
en la proteccion de sus derechos digitales. En este sentido, se requiere que los
docentes desarrollen competencias de alfabetizacibn mediatica, uso critico de la
informacion, participacion activa y responsable, ademas de promover la resiliencia y el
bienestar emocional de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del

entorno digital de forma ética y segura (Nina Gambi, G. D. et al., 2025).
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Capacitaciéon continua y alfabetizacion digital inclusiva
Una era de transformaciones

En este siglo XXl somos conscientes que estamos en una transformacion digital
gue estd impactando en todos los ambitos de la sociedad y la educacion no es la
excepcion. En estos udltimos tiempos, la incorporacion de las tecnologias de la
informacion (TIC) en los medios educativos ha suscitado nuevos desafios como asi
también porque no decirlo, nuevas oportunidades para los docentes, quienes se han
visto en la necesidad de desarrollar competencias digitales que permitan integrar de
manera mas efectiva los recursos tecnoldgicos en los distintos procesos de ensefianza
y aprendizaje (Cabero -Almenara & Palacios — Rodriguez. 2001). En este sentido, la
capacitacion continua se nos presenta como un eje fundamental para garantizar que
los profesionales de la educacion se adapten a los cambios que vivimos, que seguiran
surgiendo y son derivados de la digitalizacion.

La pandemia de COVID-19 apresuro esta necesidad al exigir a las instituciones
educativas de todo el mundo a emigrar hacia modelos de ensefianza en linea o
hibridos, evidenciando las brechas que empezaron a notarse en cuanto a acceso, uso
y/o apropiacién de la tecnologia. Segun la UNESCO (2022), cerca del 53% de los
docentes en América Latina revelaron dificultades significativas para utilizar
plataformas virtuales, crear contenidos digitales y evaluar aprendizajes mediante
recursos tecnoldgicos, lo que arrojo6 la urgencia de fortalecer las competencias digitales

del docente.

Competencias digitales

Las competencias digitales del profesional docente representan un pilar
fundamental para la construccion de la transformacién de los procesos educativos en

la sociedad del conocimiento, sobre todo en este contexto que esta caracterizado por
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la globalizacion, la digitalizacion y la necesidad de aprender de manrea permanente.
En este sentido el desarrollo de estas competencias se ha convertido en un requisito
relevante para garantizar una educacion en el &mbito inclusivo, innovador y de calidad
(Cabero — Almenara & Palacios — Rodriguez, 2021).

Es importante mencionar que el concepto de competencia digital ha ido
evolucionando en los ultimos afios (Carrion et al., 2025). De forma general, se entiende
como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que permiten
a los docentes integrar las tecnologias digitales en su practica pedagégica de manera
efectiva, ética y significativa (Redecker $ Punie, 2017).

Para Area — Moreira (2021), la competencia digital docente implica no solo
manejar herramientas tecnoldgicas, sino integrarlas pedagdgicamente para
transformar las experiencias de aprendizajes. En esta misma linea, Esteve — Mon et al.
(2020) sostiene que estas competencias abarcan desde la busqueda, gestion y
creacion de informacién digital hasta el disefio de actividades que favorezcan el
desarrollo de la ciudadania digital en los estudiantes. En este sentido la Universidad
de la Integracién de las Américas, ha impulsado la capacitacion continua de sus
profesionales, de tal manera a lograr uno de los objetivos propuestos de estar atentos
a la sociedad y sus problemas, definiendo como objetivo, brindar un servicio de calidad
al pais formando profesionales competentes, promoviendo la investigacién y la
creacion de nuevos conocimientos e impulsando la proyeccion del saber hacia la
mejora continua de la sociedad.

Al mismo tiempo, Cabero — Almenara y Martinez (2019) proponen que la
competencia digital no debe limitarse a lo instrumental, sino que debe incluir
dimensiones criticas, colaborativas y éticas, considerando los efetos de las tecnologias

en la sociedad. Este enfoque hace énfasis en la importancia de que los docentes
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asuman una mirada reflexiva y por sobre todo responsable frente al uso de las TIC en

los procesos educativos.

Marcos de referencia de competencias digitales docentes.
Aqui presentamos diversos marcos de referencias por organismos internacionales

gue establecen estandares para la adquisicion y evaluacion de competencias digitales
docentes.

3.1 DigComEdu (European Framework for the Digital Competence of Educators)
El marco DigCompEdu, disefiado por la Comision Europea, es uno de los mas utilizados
a nivel mundial. Define seis areas de competencia:

o Compromiso profesional: uso de herramientas digitales parala

comunicacion, colaboracién y desarrollo profesional.

o Recursos digitales: busqueda, creacion y adaptacion de materiales para la
ensefanza.
o Ensefianza y aprendizaje: integracién efectiva de la tecnologia en la

planificacion y desarrollo de clases.

o Evaluacion: utilizacion de herramientas digitales para medir el progreso del
alumnado.
o Empoderamiento de los estudiantes: fomento de la participacion activa y

autbnoma mediante recursos digitales.
o Desarrollo de la competencia digital del alumnado: preparacion para un

uso responsable y critico de las TIC (Redexker & Punie, 2017).

Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)

El modelo TPACK desarrolla en Mishra y Koehler (2006) plantea que la
integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza requiere equilibrar tres tipos

de conocimiento:
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o Conocimiento del contenido (CK): dominio de la materia que se ensefia.

o Conocimiento pedagdgico (PK): estrategias de ensefianza y aprendizaje.
o Conocimiento tecnoldgico (TK): manejo de herramientas y recursos
digitales.

En las préacticas docentes, con la interaccion de estos tres saberes, el
docente disefla experiencias y las mismas son innovadoras Yy
contextualizadas, donde la tecnologia se convierte en un medio y no en un

fin.

UNESCO para competencias TIC en docentes.

La UNESCO (2019) propone un modelo de competencias que combinan tres
dimensiones: comprension del papel de las TIC, curriculo y pedagogia, y gestion de la
innovacion educativa. Este enfoque prioriza la formacion docente orientada a la
construccion de una ciudadania digital y a la reduccion de las brechas tecnoldgicas

entre las regiones.

Competencias digitales docentes en la actualidad.

En el &mbito internacional europeo tales como Espafia, Finlandia y Dinamarca
han desarrollado politicas publicas fuertes para certificar las competencias digitales
docentes. Por ejemplo, en Espafa, el programa CompDigEdu permitié que en 2022
mas del 80% del profesorado alcanzara niveles altos de competencias digital (Ministerio
de Educacion, 2023). En contrapartida, en América Latina, el avance ha sido mas lento
y fragmentado (Meza et al., 2025). Segun la UNESCO (2022), las principales barreras
para fortalecer estas competencias en la regién son la falta de recursos tecnoldgicos,
la escasa formacién pedagogica digital y las limitaciones en conectividad,

especialmente en zonas rurales.
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Capacitacion continua

Cuando hablamos de capacitacién docente, no nos referimos a una formacion
inicial que, en la mayoria de los casos no resulta suficiente para enfrentar los desafios
de esta era digital. Por ello es importante que se fortalezcan los programas de
formacion continua de tal manera a garantizar que los educadores adquieran,
actualicen y apliguen conocimientos y habilidades digitales de manera progresiva
(Meza et al., 2024). Este enfoque lo viene realizando la UNIDA con los profesionales
en la educacién, asumiendo un compromiso con la institucion apuntando a dar
respuestas a la sociedad, con programas de capacitacion continua que van
fortaleciendo la adquisicion de habilidades en el ambiente digital.

Cabero — Almenara y Palacios — Rodriguez (2021) sostiene que la formacién
debe estar alineada con modelos flexibles y personalizados, que respondan a las
necesidades especificas de cada contexto educativo. Ademas, organismos como la
UNESCO (2022) recomiendan integrar metodologias activas, aprendizaje colaborativo
y comunidades virtuales de practica para favorecer el desarrollo profesional docente.
Asumiendo lo que dice Cabero — Almenara y Palacios Rodriguez (2021), la UNIDA,
gracias a las multiples capacitaciones, los docentes han incorporado en las plataformas
dichas metodologias activas que favorecen al aprendizaje significativo. Es por ello que
las formaciones no pueden centrarse en el manejo de las tecnologias, sino que deben
promover competencias criticas, éticas y reflexivas, asegurando que los docentes
puedan disefar entornos de aprendizajes inclusivos, innovadores y significativos (Meza

et al., 2022).

Alfabetizacion Digital Inclusiva

Cuando hablamos de alfabetizacion digital inclusiva, no nos referimos

exclusivamente a grupos que poseen una discapacidad, sino también a aquellos grupos
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vulnerables que no tienen acceso a la educacién, ya sea porgue viven en zonas rurales,
en zonas de extrema pobreza, nifios que viven con sus madres en procesos
penitenciarios, entre otros. Estas realizades hace que el sistema educativo tenga que
generar procesos inclusivos, donde se les proporcione las herramientas a través de
estrategias publicas educativas que disefien herramientas pedagogicas que les
permitas a estos grupos vulnerables tener acceso a una educacion de calidad, para el
desarrollo de sus habilidades sociales y cognitivas, como asi también para su desarrollo
integral. Con respecto a este punto Rojas — Avilés (2020;14) explica lo siguiente:

La educacion inclusiva invita a repensar el papel de la educacién en la sociedad,
viéndola como una herramienta poderosa para el cambio social. A través de la
promocién de practicas educativas inclusivas, se puede contribuir significativamente a
la construccion de una sociedad mas justa, donde la diversidad es vista como una
fortaleza y donde cada persona tiene la oportunidad de contribuir plenamente a su
desarrollo y al de su comunidad. La educacién inclusiva, segun esta definicion, se
convierte en un esfuerzo colectivo hacia la realizacion de una visibn compartida de
equidad y participacion. Es un llamado a la accion para todos los actores involucrados
en el proceso educativo, instdndolos a trabajar juntos hacia la creacion de un futuro
donde la inclusién y la diversidad sean valoradas como elementos esenciales de
nuestra humanidad coman.

La educacion inclusiva como enfoque educativo va direccionada al desarrollo de
habilidades y fortalezas que permitan el desarrollo integral del individuo y esto abarca
a todos los grupos sociales para que estos puedan acceder a una educacion basada
en la diversidad y el respeto, donde se atiendan a las necesidades educativas y donde
se le garantice el acceso a una educacion de calidad, aqui lo importante es brindar

oportunidades de estudio. Al respecto Narvaes Tapia (2023;379) explica lo siguiente:
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La educacion inclusiva constituye un eje central en las politicas educativas
contemporaneas a nivel global, al pro poner una transformacion estructural de los
sistemas educativos tradicionales con el proposito de atender la diversidad inherente
al estudiantado. Este paradigma no se limita Unicamente a garantizar el acceso
equitativo a una educacion de calidad, sino que promueve la consolidacion de entornos
de aprendizaje donde se reconozcan y valoren las diferencias individuales, incluidas
las capacidades cognitivas, las condiciones socioecondémicas y las trayectorias
personales de cada estudiante. En este sentido, la educacion inclusiva se concibe
como un modelo integral orientado a facilitar la participacion activa de to dos los
estudiantes en los procesos de aprendizaje, fortaleciendo su desarrollo académico,
social y emocional, al tiempo que fomenta comunidades escolares cohesionadas y

equitativas.

Liderazgo pedagdgico en entornos digitales

En estos Ultimos afios y especialmente después de la pandemia, la educacion
virtual ha cobrado relevancia significativa, todo esto impulsada por el desarrollo de
tecnologias digitales que han permitido la ensefianza a distancia. Estos cambios en la
gestién educativa en entornos virtuales, enfrenta desafios y oportunidades. En este
contexto el liderazgo pedagogico se ha identificado como una de las claves para
mejorar el desempefio en la docencia con miras hacia la calidad. Segun Salazar Ramos
(2021), este enfoque se centra en la capacidad de los lideres para motivar, inspirar y
desarrollar las competencias de los docentes, mejorando el ambiente de aprendizaje.

Segun (Bass, 1999), el liderazgo transformacional se define como un estilo de
liderazgo que inspira y motiva a los seguidores a alcanzar metas comunes, superando

sus expectativas individuales.
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Impacto del liderazgo

El liderazgo tiene un impacto positivo en la planificacion y ejecucion de las
estrategias pedagogicas efectivas en los entornos virtuales. Segun Molina — Vicuia
(2023), este tipo de liderazgo busca transformar la dinamica educativa a través de la
influencia idealizada, donde los educadores actian como modelos que inspiran. Esta
vision hace que se facilite la aceptacion y el compromiso de los estudiantes con los
procesos educativos. En esto entornos virtuales, el papel que juega el liderazgo, sobre
todo en lo métodos de ensefianza que fomentan la autonomia, la participacion activa y
el uso de tecnologias, que son elementos claves para lograr una ensefianza
significativa en ambito digital.

La organizacion de las estrategias pedagdgicas en los entornos virtuales se ve
influenciada por el liderazgo. Ganga Contreras et al. (2016) hace hincapié que es clase
de liderazgo se caracteriza por la estimulacion intelectual, lo que permite que los
docentes promuevan la creatividad y el pensamiento critico entre los alumnos. En los
ambientes digitales, esto se traduce en la incorporacion de recursos interactivos y
plataformas que desafian a los alumnos a pensar de manera mas profunda, mientras
gue el docente actia como guia en lugar de simplemente impartir conocimientos,
favoreciendo asi una educacion mas dinamica y participativa.

Cuando hablamos de la ejecucién de las estrategias pedagodgicas, el liderazgo
contribuye a un enfoque centrado en el estudiante, lo que es fundamental en el contexto
de la educacién en entornos virtuales. Segun Aragon Rodelo et al. (2022), este
liderazgo permite que los docentes comprendan las necesidades individuales de sus
alumnos, adaptando el contenido y las metodologias para asegurar que los estudiantes

tengan oportunidades para aprender y desarrollarse.
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Otra caracteristica del liderazgo es la flexibilidad y la personalizacion; esto se
refleja en la creacion de espacios de aprendizaje que respondan a las caracteristicas
personales de los alumnos, algo fundamental cuando se trabaja en estos entornos
virtuales.

Este estilo de liderazgo favorece la capacidad de los docentes para colaborar y
trabajar en equipo, lo que es fundamental para el éxito de la ensefianza digital. Ramirez
(2021 sefnala que, mediante un liderazgo transformacional, los docentes pueden
coordinarse de manera efectiva, estableciendo un ambiente de trabajo colaborativo que
fomente la integracion de nuevas tecnologias y la mejora de las practicas pedagdgicas;
Esto permite el intercambio de recursos, buenas practicas y estrategias que permitan
optimizar la ensefianza y el aprendizaje en las plataformas digitales.

En estos entornos colaborativos entre los docentes se facilita la creacion de un
clima laboral arménico, que es esencial para el éxito de la gestiébn docente. Molina —
Vicufia (2023) afirma que, cuando los profesionales en la educacién perciben un apoyo
constante por parte de sus lideres, esto mejora su bienestar laboral y, en consecuencia,
su desempefio en el aula. Dentro de este clima armoénico no solo se busca el
rendimiento académico, sino también el bienestar emocional de los docentes,
favoreciendo su motivacién y compromiso con los objetivos educativos, esto también

se traduce en nuevas experiencias de aprendizaje para los alumnos.

Caracteristicas del lider en entornos virtuales

La primera caracteristica que podemos mencionar es la influencia del docente
como modelo a seguir, esto genera confianza y compromiso en sus estudiantes. Segun
Rentas Garcia (2023), los docentes que desarrolla esta dualidad (confianza y
compromiso) logran impacto en la motivacion del alumnado, pues su conducta inspira

respecto y admiracion y esto se fortalece cuando los educadores fomentan los valores
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y estos son compartidos y establecen expectativas elevadas, promoviendo un
aprendizaje significativo en los estudiantes a pesar de la distancia fisica.

La inspiracién emocional es otra caracteristica que permite al docente generar
entusiasmo y confianza en el proceso de ensefianza aprendizaje. Segun Mufioz —
Clavez et. Al. (2022), la capacidad de motivar y dar seguridad es esencial en tiempos
de incertidumbres, como lo evidencié la pandemia. El docente no solo trasmite
conocimiento, sino que también estimula la participacion activa, impulsando un entorno
de confianza que podria reducir significativamente la desercion estudiantil y fomenta el
desarrollo de competencias digitales.

Otro distintivo es la consideracion individualizada. Romero Huaylla y Zegarra
Moreano (2022) dice que los docentes que adoptan este enfoque, muestran empatia y
atienden las necesidades individuales de sus alumnos. En este sentido podemos
mencionar que esta caracteristica fomenta el reconocimiento de las diferencias
particulares, permitiendo adaptar las estrategias pedagodgicas segun el perfil del
estudiante.

Por dltimo, la capacidad de innovacion es relevante en estos espacios virtuales.
Rentas Garcia (2023) resalta que la cultura organizacional debe respaldar la creatividad
del docente para mejorar la experiencia educativa. El profesional docente no solo
adopta nuevas tecnologias, sino también busca estrategias pedagoégicas innovadoras

para mantener la atencion y el interés de los estudiantes.
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Capitulo 7
POLITICAS EDUCATIVAS Y TECNOLOGIA

Abg. Alicia Adriana Gavilan Martinez

Resumen

Este ensayo explora de modo interdisciplinario (Educacion, Derecho, Ciencias
Sociales, Gestion Publica) las relaciones entre politicas educativas y tecnologia,
focalizandose en cuatro ejes: (1) las politicas publicas de TIC orientadas a la inclusion
educativa; (2) casos de estudio latinoamericanos y globales; (3) programas
gubernamentales de conectividad y equidad digital (con especial énfasis en Paraguay);
y (4) las alianzas publico-privadas en educaciéon digital. A partir de una revision
documental, analisis comparado y evidencia secundaria, se identifican principios de
disefio, factores de éxito y obstaculos recurrentes. Se sostiene que la tecnologia
educativa no es un fin en si misma: para promover inclusion y calidad, las politicas
deben articular acceso, apropiacion pedagodgica, sostenibilidad institucional y
gobernanza clara. En el caso paraguayo, se analiza el programa Mejoramiento de las
condiciones de aprendizaje mediante la incorporacion de TIC, las iniciativas de
conectividad del MITIC, los desafios de formacion docente y la dimension normativa
del Plan Nacional TIC. Finalmente, el ensayo propone recomendaciones, lineas de
investigacion futura y reflexiones sobre el rol del Estado y la cooperacion publico-

privada en contextos de alta desigualdad estructural.

Palabras clave: TIC educativas; inclusion digital; politicas publicas y educacion;

alianzas publico-privadas; conectividad educativa.
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Introduccidén

En las ultimas dos décadas, la convergencia entre educacion y tecnologia ha
sido objeto de creciente atencion en los discursos de politica publica, promoviendo la
hipotesis de que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden
funcionar como catalizadores de inclusion, equidad y mejoramiento de los procesos
educativos (Unesco, 2011). Sin embargo, la experiencia revela que la simple provision
de dispositivos o conectividad no garantiza resultados educativos positivos. Las
brechas de wuso, la fragilidad institucional, las desigualdades de contexto
socioeconémico y la baja formacién docente emergen como elementos criticos que
condicionan el éxito o el fracaso de las iniciativas tecnoldgicas educativas (Scheker,
2015; Castillo-Canales et al., 2023).

Desde una mirada critica y multidimensional, este ensayo propone analizar como
las politicas educativas contemporaneas abordan el desafio de la inclusion digital,
contrastando experiencias latinoamericanas y globales, evaluando los programas
gubernamentales de conectividad y equidad digital, y examinando el papel de las
alianzas publico-privadas en la construccion de ecosistemas de educacion digital. El
interés central es entender no solo qué se ha hecho (infraestructura, dotacion,
programas), sino cémo y por qué ciertas politicas han tenido mayor eficacia o
resistencia, asi como extraer lecciones Uutiles para aquellos paises en transicion
educativa, como Paraguay, que buscan articular inclusion, calidad y sostenibilidad en
sus sistemas educativos.

Las preguntas que guian este ensayo son:

. ¢De qué modo las politicas publicas en TIC se han pensado para

promover la inclusion educativa, y con qué limitaciones?
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. ¢ Qué lecciones ofrecen los casos latinoamericanos y de otras regiones
sobre disefio, implementacién y resultados de politicas de educacion digital?

. ¢,Como funcionan los programas gubernamentales de conectividad y
equidad digital en la practica, y cuales son sus desafios institucionales?

. ¢, Qué rol pueden jugar las alianzas publico-privadas en fortalecer (o
debilitar) los ecosistemas digitales educativos, especialmente en contextos

vulnerables?

Conceptualizacion de politicas TIC en educacion

Las politicas TIC en educacion pueden entenderse como el conjunto de
decisiones deliberadas que los gobiernos (y otros actores) adoptan para introducir,
regular, promover y sostener el uso de tecnologias en los procesos de ensefanza,
aprendizaje y gestion escolar. Estas politicas abarcan muditiples dimensiones:
infraestructura (conectividad, dispositivos), formacién docente, contenidos digitales,
plataformas de gestibn, marcos regulatorios (privacidad, derechos digitales) y
mecanismos de evaluacion (Unesco, 2011; Lugo, Lopez & Toranzo, 2014).

Lugo, Lépez y Toranzo (2014) ofrecen una de las revisiones mas sistematicas
en América Latina de las etapas historicas de las politicas TIC: desde programas de
pilotaje y capacitacion en los afios noventa, pasando por una etapa de expansion de
equipamiento y conectividad, hasta una fase mas reciente de integracion curricular y
enfoque en innovacion educativa. Esa evolucion, sin embargo, no ha sido homogénea
ni exenta de contradicciones.

Un punto crucial es distinguir entre acceso y apropiacién (uso significativo). No
basta con que una escuela tenga Internet; es necesario que estudiantes, docentes y
gestores sepan usarla con sentido pedagogico y critico. En este sentido, autores de

educacion tecnologica advierten que las politicas deben integrar estrategias de
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acompafiamiento pedagoégico, soporte técnico continuo y evaluacioén reflexiva (Eduteka
/ Icesi, s. f.; Scheker, 2015). Como sefiala Castillo-Canales et al. (2023), un enfoque
novedoso estima qué tan bien las politicas "incorporan el disefio de usos educativos

efectivos" mas alla de solo medir cuantas escuelas estan conectadas.

Inclusion educativa y brechas digitales

Desde las Ciencias de la Educacion la inclusion educativa se entiende como el
derecho de todos los estudiantes a participar plenamente en el sistema educativo sin
discriminacion, considerando sus diversidades (culturales, linglisticas, de género,
socioeconOmicas, geograficas). En el contexto digital, esta inclusion no solo exige
acceso a tecnologia, sino también condiciones de uso, soporte y garantias de
participacion activa (Rico, 2010; Scheker, 2015).

Segun Scheker (2015), la inclusién digital debe entenderse como un continuum:
incluye a quien estad desconectado (brecha de acceso), pero también a quien tiene
acceso limitado, quien enfrenta brechas de uso (por falta de habilidades) y quien es
excluido de los beneficios sustantivos (por falta de contenidos o0 acompafiamiento). Una
politica de educacién digital inclusiva robusta debe orientar acciones en cada uno de
estos niveles.

Ademas, la inclusién digital se entrelaza con la equidad: los estudiantes de
entornos desfavorecidos enfrentan mayores barreras para aprovechar las TIC, debido
a condiciones residenciales, conectividad domiciliaria, soporte familiar, entre otros. Las
politicas publicas deben desde su disefio reconocer estos contextos desiguales y

priorizar acciones compensatorias (OEl, 2015).

Enfoque interdisciplinar: derecho, educacién y gestion publica
Desde el ambito juridico, las politicas TIC deben inscribirse en marcos de

garantia de derechos (derecho a la educacién, derechos digitales, igualdad ante la ley),
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con regulaciones sobre privacidad, seguridad de datos, propiedad intelectual y
accesibilidad. Por su parte, la administracion publica aporta herramientas de
disefio, gobernanza, evaluacién de impacto y sostenibilidad institucional. El cruce entre
educacion y gestion publica exige pensar politicas no solo como declaraciones, sino
como sistemas complejos de actores, financiamiento, incentivos, resistencia
institucional y rendicién de cuentas.

La interdisciplinariedad permite reconocer tensiones: por ejemplo, cuando el
derecho al uso tecnolégico colisiona con limitaciones presupuestarias o con conflictos
entre actores (gobierno central, gobiernos subnacionales, proveedores tecnoldgicos).
En este sentido, las politicas educativas con TIC requieren ser concebidas no como
sectores estancos, sino como parte de un entramado institucional que incluye

telecomunicaciones, desarrollo social, economia digital y gobernanza educativa.

Politicas publicas sobre TIC e inclusién educativa
Evoluciéon histérica y tendencias en América Latina

Las politicas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
educacion en América Latina tienen antecedentes desde los afios noventa, con
programas de alfabetizacion digital y equipamiento inicial. Las primeras iniciativas se
concentraron en dotar escuelas de laboratorios y computadoras aisladas (Red Enlaces
en Chile, Proinfo en Brasil, Red Escolar en México) (Kelly, s. f.; Lugo et al., 2014). En
es0s momentos primitivos, la conectividad era limitada o inexistente, de modo que el
acceso era preponderante.

Con el avance de infraestructura y el abaratamiento de la conectividad, las
politicas evolucionaron hacia programas integrales que combinan dotacion,
conectividad y formacion docente. Programas embleméticos como Plan Ceibal en

Uruguay (iniciado en 2007) introdujeron un modelo 1 a 1 (una computadora por cada
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estudiante), acompafiados de formacion docente y desarrollo de contenidos
adecuados. Sin embargo, los resultados no han sido uniformes: algunos estudios
revelan escasas mejoras en aprendizajes, aunque reconocen transformaciones en
cultura escolar y en el acceso digital.

Kelly (s. f.) discute que muchas politicas latinoamericanas tienden a focalizar la
dimension técnica (equipamiento, conexidn) con menor atencién a la dimension
pedagdgica y evaluativa, generando desequilibrios entre la promesa tecnoldgica y la
realidad del aula. En ese sentido, las “politicas de integracion de TIC” han enfrentado
alertas sobre fragmentacion institucional, problemas de mantenimiento, resistencia
docente y escasa sostenibilidad técnica (Lugo et al., 2014; Eduteka, s. f.).

Recientemente, como sefiala UNICEF (2023), emergen politicas digitales
educativas con una mirada mas flexible, que incorporan aprendizajes hibridos,
fortalecimiento de infraestructura, fomento de innovacion pedagdgica y cooperacion
internacional (UNICEF, 2023). Pero las brechas estructurales, especialmente en zonas
rurales o vulnerables, siguen siendo un desafio persistente (Castillo-Canales et al.,

2023).

Principios para una politica TIC inclusiva

1. Enfoque diferencial y territorial: reconocer las heterogeneidades geograficas,
culturales y socioeconémicas, priorizando zonas con mayores carencias.

2. Integralidad en el disefio: las politicas deben abarcar infraestructura, formacion
continua, contenidos, acompafiamiento técnico y monitoreo.

3. Sostenibilidad institucional: prever mecanismos de mantenimiento, renovacion
tecnoldgica y disponibilidad presupuestaria a largo plazo.

4. Participacion y corresponsabilidad: involucrar a docentes, comunidades,

gobiernos locales y sector privado en el disefio y ejecucion.
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5. Evaluacion basada en evidencias: incorporar indicadores de uso, impacto
pedagdgico y ajuste permanente.

6. Proteccion de derechos y ética digital: asegurar privacidad, accesibilidad,
equidad de género y derechos digitales.

7. Flexibilidad e innovacién: permitir adaptaciones, pilotos, escalamiento modular y
apertura a nuevas tecnologias.

Estos principios pueden servir de guia para interpretar los casos que se presentan.

Casos de estudio en América Latinay el mundo

Para ilustrar aciertos, desafios y tensiones en la implementacion de politicas TIC
educativas, presento cuatro casos representativos: Uruguay (Plan Ceibal), Argentina
(Conectar Igualdad), México (Red Escolar / Enciclopedia) y un caso global de referencia
(Corea del Sur). Se discuten desde la perspectiva de disefio, implementacion,

resultados y lecciones para contextos latinoamericanos.

Uruguay: Plan Ceibal

El Plan Ceibal, lanzado en 2007, probablemente sea el programa
latinoamericano mas citado como referente de politica TIC educativa. Su disefio
contemplaba entrega de equipos (laptops), conectividad en escuelas, contenidos
digitales y capacitacion docente. Desde su inicio, aspiraba no solo al acceso, sino a
reconfigurar las practicas pedagogicas y promover equidad.

No obstante, investigaciones criticas indican que los efectos en rendimiento
académico han sido modestos. Algunos trabajos sefialan que la distribucion de
computadoras no generé mejoras claras en lectura o matematicas en primaria. Esto

sugiere que la tecnologia por si sola no puede compensar déficits estructurales: falta
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de acompafamiento docente, debilidades pedagdgicas y desigualdades residenciales
dificultan su pleno aprovechamiento.

Una leccién es que Ceibal transformé la cultura escolar, generando mayor
familiaridad con las TIC, difusion de recursos digitales y expectativa de que las escuelas
debian adaptarse al entorno digital. Pero su escalamiento también ha exigido continuas
inversiones para mantenimiento, actualizacion tecnoldgica y soporte, lo que plantea

retos de sostenibilidad a largo plazo.

Argentina: Conectar Igualdad

El programa Conectar Igualdad, lanzado en 2010, buscé entregar netbooks a
alumnos de escuelas secundarias publicas argentinas, junto con capacitacién docente
y plataforma digital Educar (Kelly, s. f.). El disefio implicaba articulacién entre el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con respaldo
presupuestario nacional.

Algunos estudios sostienen que Conectar Igualdad influyé positivamente en la
motivacion del alumnado y la familiaridad con herramientas digitales. Sin embargo,
criticas académicas apuntan que la distribucién fue desigual y que muchos dispositivos
guedaban sin uso efectivo o estaban sin mantenimiento. Ademas, la evaluacion del
impacto pedagdgico fue escasa y heterogénea, lo que obstaculiza conclusiones firmes.

Este caso revela como las politicas pueden tener buen disefio inicial, pero
requieren instrumentos robustos de operacion, seguimiento, mantenimiento y reajuste
permanente. La falta de continuidad politica y cambios de gobierno pueden también

afectar su sostenibilidad.
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México: Red Escolar / Enciclomedia

México fue uno de los pioneros con iniciativas como Red Escolar (desde fines
de los noventa) y, posteriormente, Enciclomedia en la década de 2000, que proponia
aulas equipadas con pizarras digitales, conectividad y contenidos multimedia (Kelly, s.
f.; Eduteka, s. f.). Estas politicas buscaban no solo el acceso tecnoldgico sino la
transformacion curricular a través de recursos digitales.

Sin embargo, Enciclomedia enfrentd criticas de fragmentacion, poca usabilidad
real en la clase cotidiana, resistencia docente e infraestructura insuficiente en zonas
rurales. En muchos casos las aulas quedaban tecnolégicamente subutilizadas por la
falta de capacitacién continua, garantias de mantenimiento y apoyo institucional.

La ensefianza obtenida es que la integracion tecnolégica debe contemplar no
solo la fase de instalacién, sino un acompafiamiento pedagdgico sistematico y un

modelo de gestidon que asegure recursos, modelo de renovacion y evaluacion reflexiva.

Corea del Sur: estrategia nacional de educacién digital

Como contraste global, Corea del Sur ofrece una estrategia nacional coherente
con una fuerte base tecnolégica, conectividad extendida y una politica educativa digital
de largo aliento. A nivel curricular, se promueve el uso sistematico de plataformas
digitales, contenido educativo en linea y competencias digitales como parte integral del
plan de estudios. El gobierno surcoreano invierte en investigacion educativa,
adaptacion de tecnologias emergentes y evaluacion continua de impacto.

Aunque su contexto social, econdmico y estructura educativa difieren de los
latinoamericanos, su caso remite a la importancia de institucionalidad, asignacion
presupuestaria constante y coherencia estratégica entre ministerios (educacion,
telecomunicaciones, innovacién). La politica no es episddica, sino parte de la agenda

de desarrollo nacional.
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Comparacion criticay lecciones

Del contraste entre estos casos emergen algunas lecciones clave:
. La provision de equipamiento y conectividad es un paso necesario, pero no
suficiente; el verdadero cambio se logra cuando las TIC se integran al disefio
pedagdgico y a la cultura escolar.
. La sostenibilidad operativa (mantenimiento, renovacién, soporte técnico) es un
riesgo recurrente que puede socavar en pocos afos los logros iniciales.
. La continuidad politica y la institucionalidad fuerte son esenciales para mantener
los programas mas alla de gobiernos de turno.
. La evaluacion del impacto educativo (no solo indicadores de acceso) debe
integrarse desde el disefio inicial y adaptarse al contexto.
. Las alianzas publico-privadas y la cooperacion internacional pueden aportar
capacidad técnica y recursos, pero requieren mecanismos de gobernanza clara,
rendicion de cuentas y equidad en la participacion.
. El enfoque diferencial y territorial es indispensable: las zonas rurales o
comunidades indigenas requieren adaptaciones especificas (infraestructura, lengua,
cultura).
Estas lecciones seran utiles para interpretar los programas nacionales en Paraguay y

otros paises latinoamericanos.

Programas gubernamentales de conectividad y equidad digital

En esta seccibn examino programas especificos orientados a garantizar
conectividad educativa y equidad digital, con énfasis en Paraguay y otros paises

latinoamericanos. Se evaluan su disefio, extension, resultados y desafios estructurales.
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Paraguay: conectividad educativa y programas nacionales

a) Conectividad en instituciones educativas

En Paraguay, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(MITIC) promueve actualmente un proyecto de Conectividad a Instituciones Educativas,
gue aspira a llegar a 5.418 instituciones del sistema educativo publico con
infraestructura tecnoldgica y conectividad de ultima milla (MITIC, s. f.). En este proyecto
se combinan componentes de infraestructura montada, conectividad, operacion,
mantenimiento y capacitacion basica (MITIC, s. f.).

Segun datos oficiales, ya 1.717 instituciones y 40 institutos de formacion docente
cuentan con conectividad, mientras que otras 874 seran conectadas durante 2021—
2022, dentro de un horizonte hasta 2024. Ademas, informes sefialan que la
conectividad en escuelas ha alcanzado a mas del 70 % de estudiantes durante el
gobierno, gracias al financiamiento del Fondo para la Excelencia de la Educacion y la
Investigacion (FEEI) (IP Paraguay, 2023).

No obstante, la conectividad efectiva plantea retos: asegurar calidad de conexion
(ancho de banda suficiente), continuidad de servicio, mantenimiento, infraestructura de
respaldo eléctrico y condiciones locales de acceso. En muchas escuelas rurales, las
conexiones dependen de enlaces satelitales o redes de dificil operacion, lo cual
incrementa costos y riesgos técnicos
b) Programa “Mejoramiento de las condiciones de aprendizaje mediante TIC”

El Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) en Paraguay desarrolla un
programa denominado Mejoramiento de las condiciones de aprendizaje mediante la
incorporacion de TIC en establecimientos educativos y unidades de gestion. Este

programa contempla multiples componentes: formaciéon docente en competencias TIC,
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instalacion de centro de datos nacional, sensibilizacion de actores, dotacion
tecnoldgica, desarrollo de portal educativo y contenidos digitales.

En la politica de incorporacion de TIC al sistema educativo paraguayo, los
objetivos estratégicos incluyen dotar infraestructura, garantizar competencias basicas
tecnologicas en estudiantes, asegurar estandares TIC en docentes y mejorar los
procesos pedagdgicos y administrativos (MEC, 2010, citado en el programa) (MEC, s.
f.). Ademas, en documentos institucionales se mencionan ejes de gestiéon de las TIC
vinculados con el desarrollo profesional del docente y gestidn institucional.

El Plan Nacional TIC Paraguay 2022-2030, aprobado mediante decreto N° 8942,
establece lineamientos estratégicos para el desarrollo de infraestructura digital,
conectividad y fortalecimiento institucional, en articulacion con la Agenda Digital
nacional. Este plan articula las politicas de educacion, gobierno digital y economia
digital con metas de reduccion de brechas tecnoldgicas (Cert Paraguay, 2023).

Por otro lado, normativa paraguaya relevante incluye la Ley de creacion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Ley N.° 6207/2018), que
le atribuye competencias rectoras en politicas TIC, incluyendo la educacion (Education
Profiles Paraguay, 2024). Ademas, el pais cuenta con normas relativas al marco
regulatorio TIC del sector publico (Decreto N.° 5323/2016) y declaratoria de interés
nacional del uso de TIC en la gestion publica (Decreto N.° 6234/2016) (Education
Profiles Paraguay, 2024)

A pesar de estos esfuerzos, algunas evaluaciones detectan obstaculos
significativos: presupuestos insuficientes para mantenimiento, capacitacion docente
asimétrica, brechas residenciales del alumnado que impiden el uso fuera de la escuela,
y déficit en contenidos digitales adecuados al contexto rural (Tedic, s. f.). El proyecto

“Una computadora por nifio”, aunque fue una iniciativa emblematica (iniciada en 2009
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y luego transformada en modelo 1 a 1), ha enfrentado discontinuidades politicas y
tecnoldgicas (Education Profiles Paraguay, 2024; Tedic, s. f.)

En sintesis, el caso paraguayo ilustra los retos de articular ambicién politica, recursos
financieros y soporte institucional para garantizar que la conectividad no quede en

promesa, sino en practica educativa efectiva.

Otros programas latinoamericanos

a) Plan Nacional de Tecnologia Educativa en Chile (Red Enlaces, Fundacién Chile)

Chile fue pionero con el programa Red Enlaces (1992) y posteriormente con
otras politicas de educacion digital que dotaron de conectividad a escuelas y
promovieron capacitacion docente (Kelly, s. f.; Eduteka, s. f.). Si bien las primeras fases
eran experiencias piloto, han evolucionado hacia un sistema mas estructurado que
incorpora plataformas nacionales de gestion escolar, recursos digitales y formacion
continua docente.

Las evaluaciones chilenas subrayan que la conectividad debe complementarse
con soporte pedagogico, desarrollo de redes de apoyo docente y acompafiamiento
comunitario, especialmente en zonas rurales. También se reconoce que las iniciativas
exitosas son aquellas que desarrollan una vision de largo plazo y articulan actores
locales.

b) Programa Conectividad Educativa de Colombia

Colombia ha desplegado politicas de conectividad escolar mediante alianzas con
operadores de telecomunicaciones, financiamiento publico y coordinacion territorial. En
particular, el programa “Conectividad para las instituciones educativas” busca llevar
Internet a escuelas alejadas mediante soluciones inalambricas y satelitales. Los retos
identificados incluyen asegurar calidad del servicio, mantener enlaces fiables,

responder a fallas técnicas y formar a docentes en uso significativo.
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C) Programa Nacional de Tecnologia Educativa Brasil: Prolnfo

Brasil, a través de su programa Prolnfo, ha implementado equipamiento,
conectividad y capacitacion docente para escuelas publicas, con especial atenciéon a
escuelas rurales y escuelas pequefias. El programa ha tenido altibajos institucionales
y presupuestarios, pero se destaca por su larga tradicién y por promover cultura de
innovacion educativa tecnoldgica.
d) Iniciativas internacionales de apoyo

Mas alld de gobiernos nacionales, organismos multilaterales y fondos como
FRIDA — Fondo Regional para la Innovacién Digital en Ameérica Latina y el Caribe han
apoyado proyectos educativos que promueven acceso, redes comunitarias y
emprendimientos tecnoldgicos con impacto educativo (FRIDA, s. f.). Estos apoyos
complementan las capacidades nacionales en contextos con déficit de recursos.

En muchos paises, el acompafamiento técnico internacional (UNESCO,
UNICEF) ha sido clave para asesorar en disefio de politicas, monitoreo y evaluacion,

especialmente en etapas iniciales (Unesco, 2011; UNICEF, 2023).

Alianzas publico-privadas en educacion digital

La escalay la complejidad de los sistemas educativos hacen que muchos paises
consideren alianzas con el sector privado (empresas tecnolégicas, operadores de
telecomunicaciones, fundaciones) como estrategia para complementar recursos,
innovacion y capacidades técnicas. Sin embargo, estas alianzas implican riesgos y

tensiones que deben gestionarse cuidadosamente.

Tipologias de alianzas y funciones

Las alianzas publico-privadas (APP) en educacion digital pueden asumir diversas

formas:
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. Provisién tecnoldgica: el privado aporta infraestructura (redes, servidores,
dispositivos) mientras el Estado aporta financiamiento, regulacion y gestion.

. Desarrollo de contenidos y plataformas: colaboracion para creacion,
licenciamiento o mantenimiento de recursos digitales.

. Capacitacion y formacion docente: empresas tecnolégicas o fundaciones
pueden ofrecer formacion continuada, certificaciones o soporte.

. Operacion y mantenimiento: servicios técnicos tercerizados para garantizar el
funcionamiento operativo sostenible.

. Innovacién y experimentacion: pilotos conjuntos, laboratorios de innovacion,
incubadoras educativas.

Cada tipo de alianza exige un contrato claro, mecanismos de rendicion de cuentas,

transparencia en costos y evaluacién de impacto.

Experiencias latinoamericanas

a) Uruguay y el rol de socios privados en Ceibal

En el Plan Ceibal, la colaboracién con empresas tecnoldgicas fue parte de su
construccion, especialmente en la provision de equipos y borradores de software. Sin
embargo, el disefio estatal fue fuerte en el control de estandares y en la estandarizacion
de plataformas, lo que permitié cierta autonomia publica ante la dependencia privada.
La tensién ha residido en mantener el control publico del ecosistema frente al lobby
tecnologico.
b) Argentina: aportes de la industria en Conectar Igualdad

En Argentina, algunos desarrollos de software educativo y contenidos digitales
se han externalizado a empresas tecnolégicas, siendo licitados por los organismos

estatales. Esta colaboracion privada ha permitido escalabilidad, pero también ha
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generado criticas sobre dependencia tecnologica y falta de transparencia en
adjudicaciones.
c) Brasil: empresas participantes en Prolnfo

El programa Proinfo ha implicado convenios con empresas privadas para
suministro de hardware, conectividad y mantenimiento en ciertas regiones. Aunque ha
permitido acelerar el despliegue, la fragmentacion contractual y las diferencias en

calidad entre regiones han generado desigualdades en el servicio.

Riesgos y desafios institucionales

. Dependencia tecnolégica: una alianza mal diseflada puede generar
dependencia excesiva del proveedor privado, dificultando la adaptacion futura o la
migracion a nuevas tecnologias.

. Falta de equidad en acceso: si la alianza privilegia areas urbanas o rentables
para el operador, puede exacerbando las brechas territoriales.

. Transparencia y rendicion de cuentas: los contratos deben ser publicos, con
clausulas claras de medicién de desempefio, penalidades y mecanismos de auditoria
independiente.

. Sostenibilidad financiera: el Estado debe garantizar que no esta delegando
costes operativos futuros insostenibles.

. Conflictos de intereses y privatizacion educativa: algunas alianzas pueden
trasladar servicios esenciales al ambito privado, afectando la gratuidad o equidad del

sistema educativo.

Claves para alianzas exitosas

Para que una alianza publico-privada en educacion digital funcione como

palanca de mejora y no como riesgo de desigualdad, se recomienda:
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1. Disefiar mecanismos de gobernanza compartida donde el Estado mantenga
capacidad reguladora y decisoria.
2. Establecer indicadores de desempefio claros (uptime, latencia, mantenimiento,
uso pedagdgico) y mecanismos de evaluacion externa.
3. Asegurar que los costos de operacion futura (mantenimiento, actualizacion) no
recaigan exclusivamente sobre el Estado sin prevision financiera.
4. Garantizar que la alianza contemple zonas desfavorecidas, incluso si no son
rentables para el operador privado, mediante subsidios cruzados o contrapartidas
estatales.
5. Establecer clausulas de reversibilidad: al término del contrato, los activos
tecnoldgicos deben poder revertirse al dominio publico sin trabas.
6. Fomentar que las alianzas impulsen innovacion local, transferencia de
capacidades técnicas y formacion en las comunidades.
Conclusion

Este ensayo ha explorado cémo las politicas educativas contemporaneas
integran tecnologia con fines de inclusion, comparando experiencias latinoamericanas
y globales, evaluando programas de conectividad y examinando alianzas publico-
privadas. Las principales conclusiones pueden resumirse asi:
1. Las politicas TIC con pretension inclusiva deben trascender la distribucion de
dispositivos y conectividad, incorporando acompafiamiento pedagdgico, soporte
técnico, evaluacion y sostenibilidad institucional.
2. Los casos latinoamericanos muestran que el éxito estd en la integracion
sistémica: donde la tecnologia se convierte en un componente natural de la cultura
escolar, con respaldo estructural, pueden observarse transformaciones pedagogicas

mas profundas.
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3. Los programas gubernamentales de conectividad —como el caso paraguayo—
ilustran los retos técnicos, financieros y contextuales de llevar Internet a zonas remotas
y garantizar su calidad y continuidad.

4. Las alianzas publico-privadas pueden acelerar despliegues y aportar
capacidades especializadas, pero requieren disefios contractuales responsables,
mecanismos de gobernanza y foco en equidad para no consolidar nuevas brechas.
Desde una perspectiva interdisciplinaria, este trabajo aporta:

. Un marco conceptual que articula Derecho, Educacion y gestién publica para
pensar politicas TIC educativas no como proyectos aislados, sino como sistemas
complejos de actores, regulaciones, financiamiento y cultura educativa.

. Una formulacion de principios operativos para politicas inclusivas de TIC que
pueden orientar planificacién nacional y regional.

. Lecciones comparadas que permiten identificar factores clave de éxito o fracaso
en diferentes contextos latinoamericanos.

. Recomendaciones para disefar alianzas publico-privadas responsables en
educacion digital, con criterios de gobernanza, equidad y reversibilidad.

Para quienes participan en la formulacion educativa, este ensayo sugiere reivindicar
gue la tecnologia debe servir al proceso educativo, no al revés. La equidad digital no
se logra solo con mas maquinas, sino con mejores pedagogias, contextos de uso y
estructuras institucionales sélidas.

Recomendaciones

. Evaluacion longitudinal del impacto pedagdgico: mas estudios que midan no solo
acceso, sino resultados de aprendizaje, apropiacion cognitiva y pensamiento

computacional.
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. Inclusion digital critica: investigacion que explore como las TIC pueden abordar
desigualdades estructurales (género, etnicidad, ruralidad) desde enfoques
participativos y contextualizados.

. Integracién de inteligencia artificial y personalizacién educativa: cémo las
politicas pueden regular y promover el uso ético de herramientas de IA en educacion,
asegurando que no exacerben desigualdades.

. Modelos hibridos de gobernanza tecnol6gico-educativa: explorar cémo
conclaves entre actores estatales, academia, sector privado y comunidades pueden co-
disefiar ecosistemas digitales educativos sustentables.

. Sostenibilidad financiera y renovacién tecnoldgica: proponer modelos de
provision de infraestructura escalable, mecanismo de renovacion periddica (leasing,
esquemas de actualizacion tecnoldgica) y mantenimiento local comunitario.

Para Paraguay, seria vital fortalecer la evaluacion independiente de los
programas TIC, garantizar que la conectividad llegue con calidad a zonas remotas,
capacitar sistematicamente a docentes con acompafiamiento continuo, y estructurar
alianzas publico-privadas con clausulas que protejan el interés publico y la equidad
territorial.

Queda claro que, aunque la tecnologia educativa moviliza expectativas legitimas
de innovacion y justicia educativa, su eficacia depende del disefio, la institucionalidad,
la cultura escolar y la equidad de contexto. En este sentido, la politica educativa digital
es un desafio de largo plazo, una tarea colectiva que exige sostén politico,

interdisciplinariedad, compromiso social y una vision estratégica de pais.
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Capitulo 8

DESAFIOS Y PROYECCIONES DE LA PEDAGOGIA DIGITAL INCLUSIVA

Dra. Yvonne Jacqueline Alarcon Villalobos

Resumen

Este capitulo examina los principales desafios y proyecciones de la pedagogia
digital inclusiva en el contexto actual de transformacion educativa. A partir de un
enfoque critico, se analizan los factores estructurales, pedagogicos y tecnoldgicos que
limitan la inclusién efectiva en entornos digitales, asi como las oportunidades que
emergen con la evolucion de nuevas tecnologias y marcos como el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA). Se argumenta que la inclusion digital debe ser concebida
como un derecho y como una condicion indispensable para garantizar una educacion
equitativa y de calidad para todos.

Se presenta la experiencia de FEaDyS UNIDA como un modelo construido
desde una visidén pedagdgica critica, con un compromiso institucional sostenido y una
profunda conviccion ética y humanista. Este caso demuestra que es posible desarrollar
una educacién digital con identidad propia, centrada en la equidad, la inclusion, la
diversidad y la interculturalidad, promoviendo la dignificacion de las personas y sus

comunidades en contextos diversos.

Palabras clave: pedagogia digital, inclusion, brecha digital, disefio universal para el

aprendizaje, competencias digitales, accesibilidad, equidad, sociedad.

151



Introduccidén

En una sociedad profundamente influenciada por la expansion tecnoldgica, la
educacion superior enfrenta el reto de repensar sus practicas, estructuras y fines. En
este escenario, la pedagogia digital ha adquirido un papel protagénico como
herramienta para transformar la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo,
esta transformacion solo seré auténtica y significativa si se fundamenta en principios
de equidad, accesibilidad y justicia social. Es aqui donde la pedagogia digital inclusiva
cobra relevancia, al proponer una vision critica e innovadora del uso de las tecnologias
en contextos universitarios.

La pedagogia digital inclusiva no se limita a la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas en el aula universitaria. Va mucho mas alla: propone un enfoque integral
gue asegure que estas tecnologias sean accesibles, equitativas y pertinentes para todo
el estudiantado, independientemente de sus condiciones fisicas, cognitivas,
socioecondémicas, culturales o geogréficas. Se trata de garantizar que cada estudiante
tenga la oportunidad de participar plenamente en su proceso formativo, sin barreras ni
exclusiones.

Este enfoque se articula de manera directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente con el ODS 4: Educacién de
calidad, que promueve una educacion inclusiva y equitativa para todos. También se
relaciona con el ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, al impulsar el desarrollo
de infraestructuras tecnologicas sostenibles en las instituciones de educacién superior;
asi también con el ODS 10: Reduccion de las desigualdades, al abordar las brechas
existentes dentro de los entornos de ensefanza - aprendizaje.

En el contexto universitario, la pedagogia digital inclusiva plantea un cambio de

paradigma. No basta con incorporar plataformas o dispositivos; es necesario repensar
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el disefio de los entornos de aprendizaje, la formacion docente, la accesibilidad de los
contenidos y la forma en que se mide y valora el aprendizaje. Como sostiene Echeita
(2019), la inclusion no debe entenderse como una respuesta parcial o asistencial, sino
como el principio estructurador de todo sistema educativo que aspire a ser justo y
democratico. Desde esta perspectiva, la tecnologia no debe profundizar las
desigualdades ya existentes, sino actuar como una palanca para democratizar el
acceso al conocimiento.

Implementar este enfoque en las universidades implica enfrentar mdaltiples
desafios: garantizar la capacitacion docente en competencias digitales con perspectiva
inclusiva; desarrollar materiales accesibles y culturalmente diversos; promover politicas
institucionales que respalden la equidad en el acceso a la tecnologia y crear
condiciones estructurales que favorezcan una participacion plena y significativa del
estudiantado en toda su diversidad. Estos desafios, sin embargo, abren también la
posibilidad de reconfigurar el rol de la universidad como agente de transformacion
social, capaz de responder a los retos contemporaneos con vision ética, critica e
innovadora.

Este capitulo explora precisamente estos desafios y proyecciones, proponiendo
un andlisis critico y propositivo sobre como construir un modelo educativo universitario
coherente con los principios de inclusién, equidad y sostenibilidad que inspiran los
ODS. En ultima instancia, se invita a repensar el papel de la tecnologia no solo como
recurso pedagogico, sino como instrumento transformador para construir universidades
mas humanas, inclusivas, innovadoras y comprometidas con los objetivos globales de

desarrollo sostenible.
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Desafios de la Pedagogia Digital Inclusiva

La implementacion de una pedagogia digital inclusiva en el ambito universitario
representa un compromiso transformador, pero también enfrenta multiples desafios
gue deben ser abordados de forma critica y estratégica. Lejos de tratarse Unicamente
de incorporar tecnologia al proceso educativo, este enfoque exige repensar
profundamente las practicas docentes tutores, la organizacion institucional, las politicas
de acceso y el disefio curricular desde una perspectiva de equidad y diversidad. En
este contexto, los desafios se manifiestan en distintos niveles: desde la brecha digital
gue aun persiste entre sectores del estudiantado, hasta la formacion del profesorado
en competencias digitales inclusivas, pasando por la accesibilidad tecnoldgica, la
adaptaciéon de contenidos a diferentes necesidades y estilos de aprendizaje; asi como
de la necesidad de una infraestructura adecuada y sostenible.

En este apartado analizaremos los principales desafios que enfrenta la
educacion superior al momento de implementar practicas pedagogicas digitales
inclusivas, con el objetivo de identificar barreras, tensiones y oportunidades que

permitan avanzar hacia un modelo universitario mas justo, accesible e innovador.

La persistente brecha digital

Uno de los desafios mas significativos para la implementacion efectiva de una
pedagogia digital inclusiva en las universidades es la brecha digital, entendida no solo
como la diferencia en el acceso a tecnologias, sino también como una desigualdad
estructural que condiciona la forma en que distintos grupos sociales se relacionan con
el conocimiento, la informacion y la participacion educativa en entornos digitales. Esta
brecha se manifiesta en multiples niveles: en la disponibilidad y calidad del acceso a

dispositivos y conectividad, en las habilidades necesarias para usar la tecnologia de
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forma significativa y en la adaptacion de los recursos digitales a las necesidades de
todos los estudiantes, en particular aquellos en situacion de vulnerabilidad.

En muchas regiones, especialmente en contextos rurales o marginados, el
acceso estable y de calidad a internet sigue siendo una limitacion critica. La
conectividad deficiente no solo impide la participacion plena en actividades académicas
virtuales o hibridas, sino que acentla las desigualdades existentes, relegando a
determinados grupos del derecho a una educacién equitativa y oportuna.

Ademas, la brecha digital no es solo tecnolégica, sino también cognitiva y
cultural. Muchos estudiantes, particularmente quienes provienen de entornos
socioeconémicamente desfavorecidos, no han desarrollado las competencias digitales
bésicas para desenvolverse con autonomia en plataformas educativas, utilizar recursos
digitales de manera critica 0 comunicarse eficazmente en entornos virtuales. Esta
forma de exclusion invisible impide no solo el acceso al conocimiento, sino también el
desarrollo de habilidades clave para el mundo académico y profesional contemporaneo.

La situacién se agrava en el caso de estudiantes con discapacidad, quienes
suelen enfrentarse a la ausencia de herramientas tecnoldgicas adaptadas, software
accesible y materiales educativos inclusivos. La falta de accesibilidad digital se
convierte asi en una barrera directa a la participacion, vulnerando los principios de
igualdad de oportunidades y no discriminacion que deben regir en cualquier institucién
de educacion superior comprometida con la equidad.

No se puede omitir tampoco el rol de los docentes tutores y las familias, quienes
muchas veces carecen de formacion suficiente en el uso de entornos digitales
inclusivos. La falta de capacitacion y acompafiamiento pedagoégico impide una
mediacion efectiva de los procesos de aprendizaje en el entorno digital, dejando al
estudiante en una situacion de desventaja o aislamiento. En el ambito universitario,

esto se traduce en docentes tutores que reproducen modelos tradicionales sin
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adaptacién al entorno virtual o que no consideran las necesidades particulares de sus
estudiantes al momento de disefiar actividades o evaluar aprendizajes.

En definitiva, la brecha digital es un fendmeno multidimensional, que exige una
respuesta sistémica desde las politicas publicas, la gestion institucional universitaria y
la formacion pedagodgica. Superarla implica no solo invertir en infraestructura y
dispositivos, sino también desarrollar capacidades tecnoldgicas con enfoque inclusivo,
fortalecer competencias digitales criticas y generar recursos accesibles, flexibles y
culturalmente pertinentes. Solo asi sera posible avanzar hacia una pedagogia digital
verdaderamente inclusiva que contribuya a cerrar las brechas sociales en lugar de
profundizarlas.

Formacion docente

La transicibn hacia modelos educativos mas digitales e inclusivos en la
universidad exige, de manera urgente, una transformacién en la formacion y el
desarrollo profesional del personal docente. Este es uno de los pilares mas
determinantes para lograr una pedagogia digital inclusiva, pues no es suficiente con
dotar a las instituciones de tecnologia; se requiere que quienes median el aprendizaje
estén preparados para utilizarla con criterios pedagdégicos, éticos y de equidad.
Histéricamente, la formacién docente en el &mbito universitario ha estado centrada en
la experticia disciplinar, dejando en segundo plano el componente pedagdgico y adn
mas, el enfoque inclusivo. Esta situacion ha generado una brecha entre la competencia
técnica y la capacidad de ensefiar en entornos diversos y digitalizados. Muchos
docentes tutores universitarios se enfrentan hoy a desafios importantes: por un lado, la
necesidad de adquirir competencias digitales basicas y avanzadas; por otro, la urgencia
de desarrollar una mirada critica e inclusiva sobre el uso de las tecnologias en el aula,
gue les permita disefiar ambientes de aprendizaje accesibles y significativos para todos

sus estudiantes.
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Una formacion docente con enfoque inclusivo debe ir mucho mas alla de la capacitacion
técnica en plataformas o herramientas digitales. Implica comprender y aplicar principios
de disefio universal para el aprendizaje (DUA), promover la diversidad como valor
educativo y generar estrategias de ensefianza que se adapten a distintas formas de
aprender, comunicar y participar. Desde esta perspectiva, la inclusibn no es un
contenido adicional, sino un marco ético y pedagoégico que debe orientar toda la practica

docente.

En el contexto universitario, esta formacion es especialmente critica, dado que
la poblacién estudiantil es cada vez mas heterogénea: conviven estudiantes de
diferentes origenes culturales, condiciones socioeconémicas, trayectorias escolares,
capacidades y edades. A esto se suman las nuevas demandas del mundo digital:
aprendizajes auténomos, entornos virtuales, evaluacion en linea, gestion de
plataformas, entre otros aspectos que requieren una docencia flexible, innovadora y
comprometida con la equidad.

Por ello, las universidades deben asumir un papel activo en el desarrollo
profesional de su cuerpo docente, garantizando espacios de formacion continua,
colaborativa y situada, que integren enfoques inclusivos y practicas pedagoégicas
digitales actualizadas. Asimismo, es fundamental que estas acciones se articulen con
politicas institucionales claras, que reconozcan la labor docente como una dimension
estratégica para la transformacion educativa sostenible.

La formacion docente con enfoque inclusivo es un eje estratégico para garantizar
gue la digitalizacion educativa no reproduzca ni profundice desigualdades, sino que,
por el contrario, abra oportunidades reales de aprendizaje para todos los estudiantes

universitarios. Invertir en la preparacion pedagogica y digital del profesorado no es una
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opciodn, sino una condicidn necesaria para avanzar hacia una educacion superior mas

inclusiva, innovadora y socialmente responsable.

Disefio de contenidos no inclusivos

Uno de los desafios mas persistentes en la educacion superior digital es el
disefio y produccién de contenidos que no consideran la diversidad del estudiantado,
generando barreras que limitan el acceso, la comprension y la participacion de
numerosos grupos. A pesar de los avances tecnoldgicos y del crecimiento de recursos
educativos digitales en las universidades, gran parte del contenido que se ofrece sigue
respondiendo a modelos pedagdgicos estandarizados, que no contemplan las
diferencias culturales, linguisticas, cognitivas, sensoriales o socioeconomicas de los

estudiantes.

El contenido digital - ya sea en forma de textos, presentaciones, videos,
plataformas de aprendizaje o recursos interactivos - suele estar pensado para un
"usuario promedio", invisibilizando las necesidades especificas de quienes aprenden
de manera distinta 0 enfrentan barreras de acceso. Esto incluye, por ejemplo, la falta
de subtitulos o audiodescripciones en los videos, el uso de plataformas incompatibles
con lectores de pantalla, el disefio visual poco contrastado para personas con baja
vision o el uso de lenguaje académico excesivamente complejo y sin contextualizacion
para estudiantes de primera generacion universitaria o con diferentes niveles de
alfabetizacion académica.

Ademas, la exclusion no solo se manifiesta en el formato, sino también en el
contenido mismo. Muchos materiales no consideran la diversidad cultural, de género o
de contextos de vida del estudiantado, o que genera una desconexion entre los

saberes presentados y las experiencias de quienes los reciben. Esta distancia cultural
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y cognitiva contribuye a la desmotivacion, el bajo rendimiento y en algunos casos, a la
desercién universitaria. En este sentido, la falta de disefio inclusivo en los contenidos
digitales profundiza las desigualdades preexistentes, en lugar de reducirlas.

Desde el enfoque de la pedagogia digital inclusiva, el contenido educativo debe
ser concebido desde su origen con base en principios de accesibilidad, equidad y
relevancia cultural. Esto implica adoptar estrategias como el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que promueve la creacion de materiales que ofrezcan mdultiples
formas de representacion, expresion y compromiso, facilitando el aprendizaje a través
de diferentes estilos y canales. Igualmente, se deben considerar criterios técnicos de
accesibilidad (segun estandares como los WCAG) y enfoques pedagdgicos centrados
en el estudiante que permitan adaptar los contenidos a las diversas formas de aprender
y comprender.

La produccion de contenidos inclusivos requiere también una revision critica de
los materiales existentes, asi como la capacitacion de docentes tutores, contenidista,
disefladores instruccionales y equipos técnicos en enfoques inclusivos. Ademas, las
universidades deben establecer politicas claras que regulen y promuevan la
accesibilidad digital, incluyendo criterios minimos para la publicacién de contenidos
académicos, tanto en plataformas virtuales como en repositorios institucionales.

Garantizar el acceso igualitario a contenidos digitales inclusivos no es solo una
cuestion técnica, sino un imperativo ético y politico para una educacién universitaria

transformadora y socialmente justa.

Resistencia institucional y cultural al cambio

Mas alla de las limitaciones tecnoldgicas o pedagdgicas, uno de los desafios
mas complejos en la implementacién de una pedagogia digital inclusiva en el ambito
universitario es la resistencia institucional y cultural al cambio. Este tipo de resistencia,
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muchas veces invisible o normalizada, se manifiesta en las estructuras, practicas,
valores y formas de gestion que reproducen modelos educativos tradicionales, poco
flexibles y excluyentes frente a la diversidad del estudiantado y las nuevas realidades
digitales.

En muchas universidades, la inclusion y la innovacién digital son concebidas
como temas secundarios o periféricos y no como componentes centrales de la politica
educativa institucional. A pesar del discurso a favor de la transformacion digital y la
equidad, en la practica, los cambios estructurales son lentos, parciales o fragmentados.
Esta falta de compromiso institucional integral obstaculiza la posibilidad de generar

entornos de aprendizaje accesibles, diversos y sostenibles.

A nivel cultural, persisten resistencias entre ciertos sectores del profesorado y
de la administracion académica, quienes pueden percibir la pedagogia digital inclusiva
como una sobrecarga de trabajo, una amenaza a su autonomia docente o una moda
pedagdgica sin relevancia real. Esta postura, frecuentemente alimentada por la falta de
informacién, formacion y acompafiamiento, refuerza inercias que impiden avanzar

hacia modelos educativos mas justos e innovadores.

Otro aspecto clave de esta resistencia es la tendencia a concebir la universidad
como un espacio neutral, meritocratico y homogéneo, lo cual invisibiliza las
desigualdades estructurales que afectan a numerosos grupos estudiantiles: personas
con discapacidad, estudiantes indigenas o afrodescendientes, mujeres en carreras
STEM, estudiantes de contextos rurales o con responsabilidades familiares, entre otros.
Esta vision excluyente del sujeto universitario lleva a que las politicas de inclusion sean
vistas como excepcionales o destinadas a "casos especiales" y ho como parte de una

transformacioén estructural del sistema educativo.
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La resistencia institucional también se manifiesta en la ausencia de politicas
claras, recursos asignados o estructuras de apoyo especificas para implementar
practicas inclusivas sostenidas. Muchas veces, los esfuerzos quedan relegados a
iniciativas individuales o de algunas facultades, sin una vision transversal ni una
articulacion estratégica desde el nivel central de la universidad. Esta falta de coherencia
institucional genera desarticulacion, desgaste y baja sostenibilidad de las acciones
inclusivas.

Superar esta resistencia cultural e institucional implica un cambio de paradigma
gue reconozca la inclusion y la transformacion digital como derechos vy
responsabilidades compartidas, no como favores o concesiones. Las universidades
deben asumir un rol activo como agentes de cambio social, lo cual requiere liderazgo
institucional comprometido, formacion continua, participacion estudiantii y la
implementacion de politicas integrales que aborden la inclusién desde una perspectiva

interseccional y transversal.

La transformacién cultural e institucional es tan importante como la
infraestructura tecnoldgica: sin un compromiso ético y politico profundo, no sera posible
construir una universidad verdaderamente inclusiva, democréatica y orientada al

desarrollo sostenible.

Desafios éticos y pedagdgicos

La incorporacion de tecnologias emergentes en la educacion superior, tales
como la inteligencia artificial (1A), la analitica de aprendizaje y el reconocimiento facial,
plantea una serie de desafios éticos y pedagdgicos que deben ser considerados en los
procesos de digitalizacion educativa. Estas herramientas ofrecen oportunidades para

mejorar la gestion académica, personalizar la ensefianza y optimizar la evaluacion,
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pero también requieren marcos de implementacion claros que contemplen principios

éticos, pedagdgicos y normativos.

En el caso de la inteligencia artificial, su aplicacion en el ambito universitario se
orienta, entre otros usos, a la automatizacién de procesos administrativos, la prediccion
del rendimiento académico y la generacion de contenidos personalizados. Estos usos
requieren especial atencion a aspectos como la transparencia en los algoritmos, la

calidad de los datos utilizados y la claridad en los fines educativos que persiguen.

Por su parte, la analitica de aprendizaje permite a las instituciones recopilar y
analizar datos sobre el comportamiento de los estudiantes en plataformas digitales con
el fin de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de tecnologia
puede apoyar la toma de decisiones pedagogicas mas informadas y ofrecer
retroalimentacion oportuna al estudiantado. En su implementacion, se consideran
aspectos como el consentimiento informado, la proteccién de datos y la utilidad

pedagdgica de la informacién recopilada.

El sistema de reconocimiento facial ha comenzado a utilizarse en el entorno
universitario, particularmente en actividades como la verificacion de identidad, el control
de asistencia y la supervision de evaluaciones virtuales. En Paraguay la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) ha
reconocido el uso del reconocimiento facial como una practica vinculada a los
indicadores de calidad educativa, especialmente en el contexto de modalidades
virtuales y a distancia. Su incorporacion responde a la necesidad de fortalecer la
autenticidad y trazabilidad de los procesos formativos, en coherencia con los marcos

de aseguramiento de la calidad.
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Desde la perspectiva pedagogica, el uso de estas tecnologias esta asociado a
nuevas formas de mediacion educativa, en las que la interaccion, la evaluacion y el
seguimiento del aprendizaje pueden estar mediados por herramientas digitales. Esto
implica la adaptacién de metodologias y préacticas docentes tutores, asi como el
desarrollo de competencias digitales tanto por parte del profesorado como del

estudiantado.

En cuanto a los desafios éticos, se consideran elementos como el respeto a la
privacidad, la gestién responsable de los datos, el consentimiento informado y la
necesidad de establecer marcos normativos claros que regulen el uso de estas
tecnologias en el contexto educativo. La definicion de estos marcos busca asegurar
gue la tecnologia se utilice en funcion de los objetivos pedagoégicos institucionales, de

acuerdo con las politicas de calidad y equidad educativa.

Se subraya, que los desafios éticos y pedagdgicos asociados al uso de
tecnologias emergentes en la universidad requieren atencion tanto en el disefio como
en la implementacion de estas herramientas. La adecuada gestion de estos aspectos
contribuye a fortalecer una educacién superior que responda a los principios de calidad,
transparencia, pertinencia y responsabilidad institucional, en linea con los marcos

normativos nacionales e internacionales.

Proyecciones de la Pedagogia Digital Inclusiva

Superar los desafios identificados en torno a la pedagogia digital inclusiva en el
ambito universitario requiere no solo el reconocimiento de las brechas existentes, sino
también la construccion de rutas estratégicas que orienten su transformacion futura. En
este sentido, proyectar el desarrollo de una pedagogia digital verdaderamente inclusiva

implica visualizar cambios estructurales, pedagogicos, tecnoldgicos e institucionales
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gue garanticen el acceso equitativo, la participacion activa y el aprendizaje significativo
para todos los estudiantes, sin excepcion.

Estas proyecciones deben estar alineadas con una vision de educacion superior
centrada en la equidad, la justicia social y la sostenibilidad, en consonancia con los
compromisos asumidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en
lo referido al derecho a una educacion de calidad (ODS 4), la reduccién de las
desigualdades (ODS 10) y el fortalecimiento de instituciones inclusivas (ODS 16).

Lejos de ser una meta alcanzable de manera inmediata, la pedagogia digital
inclusiva se configura como un proceso en construccion permanente, que exige
innovacion, compromiso colectivo y una lectura critica de las transformaciones
tecnoldgicas en el &mbito educativo. Las proyecciones que se plantean a continuacion
no constituyen un modelo Unico, sino un conjunto de orientaciones posibles para
avanzar hacia un sistema universitario mas justo, accesible y pertinente frente a la

diversidad del siglo XXI.

Hacia un aprendizaje personalizado y adaptativo

En el marco de una pedagogia digital inclusiva, una de las proyecciones mas
relevantes es la consolidacién de modelos de aprendizaje personalizado y adaptativo,
en los cuales la tecnologia actia como facilitadora de trayectorias educativas mas
flexibles y centradas en las necesidades particulares de cada estudiante. A diferencia
de los enfoques tradicionales, donde el aprendizaje suele estar estandarizado, los
entornos digitales actuales permiten avanzar hacia propuestas mas sensibles a los
ritmos, estilos, niveles y contextos individuales.

El desarrollo de plataformas inteligentes y recursos educativos digitales
adaptativos posibilita una atencion mas diferenciada dentro del aula universitaria. A
través de algoritmos de inteligencia artificial, estas herramientas pueden analizar datos

en tiempo real sobre el desempefio del estudiante, identificar patrones de comprension
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o dificultad, y ofrecer retroalimentacion inmediata y personalizada, asi como rutas de
aprendizaje alternativas segun los progresos o necesidades detectadas.

En este contexto, los sistemas de tutoria inteligente representan una innovacion
significativa. Estas plataformas simulan el acompafamiento de un tutor humano,
guiando al estudiante con base en su interaccion con los contenidos, sugiriendo
actividades de refuerzo o avance, y ajustando dinamicamente el nivel de dificultad. Esta
capacidad de respuesta permite que el proceso formativo sea mas inclusivo y eficiente,
favoreciendo el aprendizaje autbnomo sin perder el componente de apoyo individual.

Asimismo, el aprendizaje adaptativo mediante inteligencia artificial ofrece una
forma de personalizacion a gran escala. A través de la recopilacion y analisis de datos
educativos, estos sistemas pueden disefar itinerarios formativos Unicos para cada
estudiante, tomando en cuenta su desempefio, intereses y estilo cognitivo. Esto
contribuye a reducir brechas de aprendizaje, ya que cada persona puede avanzar de
acuerdo con sus propias condiciones, sin quedar rezagada por un ritmo de ensefianza
uniforme.

Otro elemento clave en esta linea es el uso de entornos gamificados, que
introducen dindmicas de juego en el proceso educativo y diversifican las formas de
interactuar con el conocimiento. Estos entornos permiten adaptar la experiencia de
aprendizaje segun las motivaciones e intereses del estudiante, promoviendo la
participacion activa, el trabajo colaborativo, la resolucién de problemas y la toma de
decisiones. Ademas, favorecen la inclusion al ofrecer multiples formatos de
representacion (visual, auditiva, kinestésica), lo que responde a diferentes estilos de
aprendizaje.

La proyeccion hacia un aprendizaje personalizado y adaptativo, sostenido por
tecnologias emergentes, se alinea con los principios de la pedagogia digital inclusiva

al reconocer la diversidad del estudiantado y facilitar trayectorias educativas mas
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equitativas. En el contexto universitario, esta transformacion implica repensar el rol
docente, el disefio curricular y la evaluacion, apostando por una educacién superior
mas centrada en el estudiante, con capacidad de respuesta individual y orientada al
desarrollo integral.

Cuando se integran adecuadamente en las practicas pedagdgicas, las
tecnologias adaptativas no solo contribuyen a mejorar la eficiencia del proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también amplian las posibilidades de ofrecer una

educacion mas personalizada, inclusiva y significativa.

El Disefio Universal para el Aprendizaje como eje pedagogico

La implementaciéon de una pedagogia digital inclusiva en la educacion superior
requiere marcos pedagdgicos que respondan a la diversidad del estudiantado desde la
planificacion inicial de las experiencias educativas. En este contexto, el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) se posiciona como un eje fundamental para
avanzar hacia entornos de ensefianza y aprendizaje mas accesibles, equitativos y
sostenibles.

El DUA propone un enfoque flexible y proactivo que busca eliminar barreras al
aprendizaje desde el origen, en lugar de aplicar adaptaciones posteriores. Al reconocer
gue el estudiantado universitario es diverso en sus formas de aprender, comunicarse y
participar, este marco promueve la creacion de propuestas pedagogicas que benefician
no solo a personas con discapacidad, sino a toda la comunidad educativa, favoreciendo
la inclusiéon como principio estructural del acto educativo.

Uno de los pilares de esta metodologia educativa es la incorporacion de
multiples medios para presentar la informacion. En un entorno digital, esto se traduce
en el uso combinado de texto, audio, video, imagenes, graficos, animaciones y otros

recursos visuales y auditivos. Esta diversidad de formatos permite que los contenidos

166



puedan ser comprendidos por estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje, niveles
de comprension lectora, o necesidades sensoriales especificas, ampliando asi las
posibilidades de acceso y comprension.

Otro aspecto clave es la oferta de multiples formas de expresion y participacion.
El DUA recomienda proporcionar al estudiantado diversas maneras de demostrar lo
aprendido ya sea mediante producciones escritas, presentaciones orales, expresiones
graficas, audiovisuales o interactivas. Esta estrategia favorece el desarrollo de
competencias desde los propios recursos y fortalezas del estudiante y promueve una
participacion mas activa, significativa y contextualizada.

Ademas, el Disefio Universal para el Aprendizaje fomenta el desarrollo de
habilidades metacognitivas al ofrecer apoyos a la autorregulacion del aprendizaje. Esto
incluye herramientas y estrategias que permiten al estudiante planificar sus tareas,
monitorear su progreso, mantenerse motivado y reflexionar sobre su propio proceso.
En el &mbito universitario, especialmente en entornos virtuales o hibridos, estas
capacidades son fundamentales para fortalecer la autonomia académica y mejorar el
rendimiento sostenido.

Adoptar este enfoque como base en la educacién superior no solo responde a
los principios de equidad y accesibilidad, sino que también favorece una cultura
pedagdgica centrada en la diversidad, la flexibilidad y la calidad educativa. En contextos
donde las tecnologias digitales ocupan un lugar central en los procesos formativos, esta
perspectiva ofrece un marco concreto para disefiar experiencias inclusivas, adaptativas
y coherentes con las necesidades del siglo XXI.

Tecnologias emergentes para la inclusion
El avance de las tecnologias emergentes ha abierto nuevas posibilidades para

fortalecer la inclusibn en la educacion superior, especialmente en beneficio de
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estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especificas. Herramientas
como la realidad aumentada, la realidad virtual, los dispositivos hpticos y los lectores
de pantalla avanzados permiten disefiar entornos de aprendizaje méas accesibles,
interactivos y personalizados, ampliando las oportunidades de participacion y éxito
académico para toda la comunidad estudiantil.

Estas tecnologias ofrecen experiencias inmersivas e interactivas, que pueden
ser especialmente utiles en la creacion de recursos educativos ajustados a diversas
condiciones cognitivas, sensoriales o fisicas. Por ejemplo, las simulaciones en entornos
de realidad virtual se estan utilizando con resultados positivos en el acompafiamiento
de estudiantes con trastornos del espectro autista, ya que permiten trabajar habilidades
sociales, cognitivas y comunicativas en un ambiente controlado y seguro.

Asimismo, el desarrollo de materiales digitales interactivos en lengua de sefias
ha ampliado significativamente el acceso de personas sordas o con discapacidad
auditiva a contenidos académicos. Estos recursos no solo promueven el derecho a la
informacién en la lengua natural de estos estudiantes, sino que también fortalecen su
participacion activa en clases, foros virtuales y otras instancias del proceso formativo.

Por otro lado, las aplicaciones basadas en inteligencia artificial que permiten
convertir texto a voz y voz a texto con alta precisiébn representan una herramienta
fundamental para estudiantes con discapacidad visual, dificultades del habla o
trastornos del aprendizaje. Estas soluciones tecnoldgicas facilitan la comunicacion, el
acceso a materiales de estudio y la elaboracion de trabajos académicos de manera
auténoma y eficiente.

El uso de dispositivos hapticos, que traducen informacion digital en estimulos
tactiles, también ha comenzado a integrarse en contextos educativos inclusivos,
ofreciendo nuevas formas de interaccion para personas con discapacidad visual o

dificultades motoras. Estas herramientas permiten acceder a representaciones
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gréficas, mapas o modelos tridimensionales a través del sentido del tacto, ampliando
el espectro de recursos disponibles para el aprendizaje.

En conjunto, estas tecnologias emergentes no solo responden a necesidades
especificas, sino que también promueven entornos de aprendizaje mas diversificados,
sensibles a la diferencia y centrados en la equidad. Su integracién efectiva en la
educacion superior requiere una planificacion pedagdgica intencionada, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y la formacion docente en el uso de
estos recursos con enfoque inclusivo.

El desarrollo y aplicacion de tecnologias innovadoras con criterios de
accesibilidad e inclusién constituye una oportunidad estratégica para avanzar hacia una
universidad mas abierta, plural y alineada con los compromisos de los ODS.
Formacion docente continuay liderazgo inclusivo

En el contexto de transformacidén educativa que impulsa la pedagogia digital
inclusiva, el rol del docente universitario adquiere una centralidad ineludible. Mas alla
de su funcién tradicional como transmisor de conocimientos, se proyecta un perfil
profesional mas amplio, donde el educador actie como mediador critico del
aprendizaje, curador de contenidos digitales y facilitador de experiencias inclusivas,
capaces de atender la diversidad del estudiantado en entornos presenciales, virtuales
e hibridos.

Esta reconceptualizacion del rol docente requiere un compromiso sostenido con
la formacion continua, orientada a desarrollar competencias tanto tecnolégicas como
pedagdgicas con un enfogue explicitamente inclusivo. En este sentido, es fundamental
el disefio e implementacion de programas de desarrollo profesional docente que
integren los principios de accesibilidad digital, disefio universal para el aprendizaje

(DUA), uso ético de la tecnologia y estrategias didacticas centradas en la equidad.
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Ademas, el fortalecimiento de comunidades de practica entre docentes tutores
representa una estrategia clave para la construccion colectiva del conocimiento
pedagdgico. Estos espacios colaborativos permiten compartir experiencias, recursos,
buenas practicas y resolver desafios comunes relacionados con la inclusién y el uso
pedagdgico de tecnologias emergentes. Las comunidades de practica promueven el
aprendizaje entre pares y fomentan una cultura institucional de mejora continua,
innovacion y compromiso con la diversidad.

Por otra parte, la construcciéon de una pedagogia digital inclusiva no depende
Unicamente del compromiso individual de los docentes tutores, sino también del
liderazgo inclusivo ejercido desde la gestion institucional. La figura de lideres
educativos comprometidos con la equidad - tanto en cargos directivos como en roles
de coordinacion académica - resulta esencial para promover politicas, proyectos y
decisiones que garanticen condiciones estructurales para una educacion superior mas
justa y accesible. Estos liderazgos deben impulsar procesos de transformacion desde
una vision sistémica, promoviendo el trabajo interdisciplinario, la articulaciéon con el
entorno y el cumplimiento de los marcos normativos e internacionales.

En particular, los ODS 4 y 10, que abogan por una educaciéon de calidad y la
reduccion de las desigualdades, ofrecen un horizonte ético y politico para guiar la
accion docente e institucional. La formacion docente continua y el liderazgo inclusivo
deben estar alineados con estos objetivos, de modo que las universidades no solo
incorporen tecnologia, sino que garanticen que su uso contribuya efectivamente a una
educacion transformadora, participativa y respetuosa de la diversidad.

En definitiva, consolidar una pedagogia digital inclusiva en la universidad
requiere docentes tutores preparados, reflexivos y empoderados, asi como estructuras
institucionales que acompafien, reconozcan y potencien su labor. Solo a través de una

formacion permanente articulada con liderazgos inclusivos sera posible avanzar hacia
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modelos educativos mas equitativos, sostenibles y pertinentes para los desafios del

siglo XXI.

Politicas publicas y cooperacién intersectorial

La consolidacion de una pedagogia digital inclusiva en el ambito universitario no
puede entenderse como una tarea exclusiva de docentes tutores o instituciones
educativas. Si bien su compromiso es fundamental, resulta insuficiente en ausencia de
marcos normativos solidos, estrategias de financiamiento sostenidas y una
coordinacion intersectorial efectiva. En este sentido, el papel de las politicas publicas
es crucial para garantizar que el acceso equitativo a los entornos digitales sea un
componente estructural del derecho a la educacion.

La inclusion digital debe ser reconocida como parte integral de ese derecho,
especialmente en contextos donde la tecnologia media de forma creciente los procesos
de ensefianza - aprendizaje. Esto implica que el Estado y sus instituciones deben
asumir la responsabilidad de regular, fomentar y financiar iniciativas que aseguren
condiciones de equidad en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias en
todos los niveles del sistema educativo, incluida la educacion superior.

Uno de los ejes prioritarios en esta linea es la implementacién de estandares de
accesibilidad en plataformas digitales, recursos educativos y sistemas de gestion del
aprendizaje, asegurando que los entornos virtuales respondan a las necesidades de
todas las personas sin distincion de sus condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas,
culturales o linguisticas. La adopcion de estos estandares debe estar respaldada por
normativas claras, mecanismos de control y procesos de evaluacion continua.

Asimismo, se requiere una evaluacion sistematica del impacto de las tecnologias
educativas en la equidad, que permita identificar brechas persistentes, analizar las

condiciones reales de inclusion y orientar la toma de decisiones basada en evidencia.
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Esta evaluacion debe considerar tanto los factores técnicos como los pedagdgicos,
sociales y econdmicos que influyen en el acceso y el aprovechamiento efectivo de los
recursos digitales.

La sostenibilidad de estas acciones demanda una cooperacion intersectorial
solida y permanente. La construccion de una educacion digital inclusiva implica articular
esfuerzos entre gobiernos, instituciones de educacion superior, sector privado,
organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales. Estas alianzas son
clave para compartir conocimientos, movilizar recursos, promover la innovacion y
desarrollar tecnologias educativas accesibles y pertinentes.

Por ejemplo, las universidades pueden colaborar con empresas tecnoldgicas
para desarrollar plataformas inclusivas o con organizaciones sociales para detectar
barreras y proponer soluciones adaptadas a contextos locales. Al mismo tiempo, es
necesario que los marcos regulatorios fomenten esta colaboracién sin renunciar a
criterios de justicia, transparencia y respeto por los derechos humanos.

Tal como sefala la UNESCO (2021), avanzar hacia una pedagogia digital
verdaderamente inclusiva requiere una visién de futuro compartida, donde la tecnologia
esté al servicio de la equidad. Por ello, las politicas publicas deben no solo habilitar las
condiciones estructurales para la inclusion digital, sino también promover una cultura
educativa que valore la diversidad, la participacién y la innovacion con sentido social.

En esta linea, el ODS 4 (Educacion de calidad) y el ODS 17 (Alianzas para lograr
los objetivos) brindan un marco de referencia internacional que orienta a los Estados y
actores educativos hacia el cumplimiento de metas comunes, con responsabilidad
compartida. Solo mediante politicas inclusivas y cooperacion intersectorial sera posible
construir sistemas universitarios mas justos, resilientes y preparados para los desafios

del siglo XXI.
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La Pedagogia Digital Inclusiva no es una utopia, sino una necesidad urgente y
alcanzable, siempre que los sistemas educativos asuman un compromiso firme con la
equidad y la justicia. No basta con digitalizar la educacion: hay que democratizarla.
Para ello, es esencial colocar a la diversidad humana en el centro del disefo
pedagdgico y tecnoldgico.

El desafio es enorme, pero las proyecciones son esperanzadoras si logramos
integrar tecnologia, ética, pedagogia y politica con una vision inclusiva. La tecnologia
debe ser una herramienta de liberacion y no de exclusion, una aliada del aprendizaje

gue respete y potencie la dignidad y el derecho de aprender de cada persona.

Caso FEaDyS — UNIDA: Innovacion digital inclusiva desde la universidad

En un contexto educativo desafiante y en permanente evolucion, la Facultad de
Educacién a Distancia y Semipresencial (FEaDyS) de la Universidad de la Integracién
de las Américas (UNIDA) del Paraguay ha desarrollado un conjunto de iniciativas que
la posicionan como referente en el ambito de la pedagogia digital inclusiva en la region.
Se constituye un ejemplo paradigmatico de como una unidad académica de educaciéon
superior puede avanzar en la construccion de una pedagogia digital inclusiva, critica y
humanista, articulando tecnologia, formacién docente, participacion estudiantil y vision

institucional.

Ciclo de videoconferencias, congresos y microcredenciales

En los afios mas criticos de la pandemia, FEaDyS - UNIDA intensificé el Programa
de Formaciéon Continua dirigido a docentes tutores tutores, estudiantes y profesionales
de diversos contextos. Estas actividades no solo han servido como espacios de
actualizacion académica, sino también como entornos de dialogo intercultural vy
profesionalizacion en torno a la educacion digital, caracterizandose por:

= Acceso abierto y gratuito, eliminando barreras econdémicas para la participacion.
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» Uso de plataformas accesibles con soporte para subtitulos automaticos,
grabaciones asincronicas y materiales complementarios.

» Tematicas centradas en la inclusion digital, el uso pedagdgico de TIC, el DUA,
competencias para la empleabilidad, competencias interculturales y la
inteligencia artificial como estrategia para la profesionalizacion y estar a la
vanguardia de los cambios galopantes de necesidades de nuestra sociedad

= Fomentar el intercambio de saberes y experiencias pedagogicas entre
instituciones y paises.

Estas iniciativas permitieron consolidar una comunidad de practica
interinstitucional e internacional, fortaleciendo el capital académico de la universidad

y su compromiso con la formaciéon continua con vision transformadora de la

educacion digital.

Plataforma Jaguareté
Una de las apuestas mas significativas en términos de innovacién tecnoldgica
de la UNIDA ha sido el desarrollo de su propia plataforma educativa y de gestion
administrativa denominada Jaguareté, la cual se presenta como una respuesta
institucional a la necesidad de contar con un entorno virtual de aprendizaje que:
= Integre el enfoque de inclusion como principio de disefio, con herramientas de
accesibilidad incorporadas desde su arquitectura.
= Responda a la realidad y necesidades de estudiantes paraguayos Yy
latinoamericanos.
= Exprese una identidad cultural local y regional, tomando el nombre ‘“Jaguareté”
como simbolo de fuerza, adaptabilidad y resiliencia, elementos centrales de la
pedagogia en contextos de crisis.

Entre las principales caracteristicas de nuestra plataforma se menciona:
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= Interfaz intuitiva y adaptable.

= Integracion de modulos asincronicos y sincronicos con énfasis en la interaccion
y colaboracién.

= Herramientas de seguimiento individualizado del aprendizaje pensadas desde
los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

= Espacios para la co - creacion de contenidos, permitiendo a docentes tutores y
estudiantes colaborar en la construccion de conocimiento.

= Seguimiento personalizado del progreso estudiantil.

Nuestro Jaguareté no es solo una herramienta tecnoldgica, es una declaracion
de principios: “creemos en una educacion que incluya, conecte y transforme.”
Integracién tecnoldgica entre Jaguareté y Moodle: Sinergia para una gestion educativa
inclusiva y eficaz

En el marco de su compromiso con una educacién digital inclusiva, critica y
contextualizada, nuestra unidad académica, ha logrado una articulacion estratégica
entre su plataforma educativa Jaguareté y el sistema de gestion del aprendizaje
Moodle, ampliamente utilizado a nivel global.

Esta integracion tecnolégica ha permitido una sincronizacion efectiva de datos y
funcionalidades entre ambas plataformas, operando como entornos complementarios
gue reflejan y refuerzan la experiencia educativa en todos sus niveles. Mediante un
desarrollo técnico basado en la interoperabilidad y el uso de estandares abiertos,
Jaguareté y Moodle han conseguido "hablar el mismo lenguaje”, funcionando como
espejos sincronizados para el seguimiento académico, la gestion de calificaciones y la
trazabilidad del aprendizaje estudiantil. Entre los principales aportes de esta
integracion:

= Espejo de registros académicos: Las calificaciones y otros indicadores del

rendimiento estudiantil generados en Moodle se reflejan automaticamente en
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Jaguareté, evitando la duplicacion de procesos administrativos y reduciendo el
margen de error humano.

= Seguimiento integral del estudiante: La integracibn permite consolidar la
informacion académica y administrativa en un solo entorno, brindando a
docentes tutores tutores, coordinadores y al mismo estudiante una vision
holistica y actualizada del progreso educativo, en consonancia con los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

= Gestion eficiente y contextualizada: Mientras Moodle se mantiene como una
plataforma robusta para la gestibn de contenidos y evaluaciones, Jaguareté
aporta un entorno construido desde la realidad local, con identidad cultural y
adaptabilidad tecnoldgica. La integracién permite aprovechar lo mejor de ambos
sistemas, en una estructura hibrida y coherente.

= Optimizacién de recursos y sostenibilidad: Esta sinergia tecnologica evita la
dependencia exclusiva de plataformas externas, fortaleciendo la soberania
digital institucional y promoviendo una estrategia sostenible de innovacion
educativa.

= Mejora en la toma de decisiones pedagodgicas: Gracias a los datos reflejados y
analizados en Jaguareté a partir de Moodle, los equipos académicos pueden
tomar decisiones basadas en evidencia, personalizando los apoyos Yy
adaptaciones necesarias para cada estudiante.
Esta integracion es un ejemplo concreto de como la tecnologia, cuando se

orienta desde una vision inclusiva y estratégica, puede potenciar los procesos
formativos, fortalecer el rol de la universidad en la transformacioén digital de la educacion

y ofrecer respuestas pertinentes a las necesidades de los estudiantes.
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Pedagogia humanista y vision institucional

La experiencia de FEaDyS - UNIDA no se limita a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas; constituye un modelo de transformacion institucional que
asume la inclusion digital como parte de su misién educativa. Esta perspectiva se
materializa en:

= Laformacion permanente de su equipo docente en pedagogia digital inclusiva.

= Laincorporacion de criterios éticos y humanistas en el disefio curricular.

= El compromiso con una educaciéon que no solo transmita contenidos, sino que
empodere, dignifique y transforme a las personas y comunidades.

Nuestra experiencia demuestra que es posible construir un modelo de
pedagogia digital inclusiva con identidad propia, sensibilidad cultural y rigor académico.
En lugar de adoptar pasivamente tecnologias externas, la universidad ha optado por
crear sus propias soluciones con base en las necesidades y fortalezas de su comunidad
educativa.

Este caso confirma que la verdadera transformacion digital en educacién no
depende solo de recursos tecnolégicos, sino de una visidbn pedagdgica critica, una
voluntad institucional clara y una profunda conviccion humanista. Los logros no son un
punto de llegada, sino un punto de partida.

La experiencia de FEaDyS - UNIDA demuestra que es posible construir una
educacion digital con rostro humano, con identidad y con vision de futuro. Con una
comunidad educativa comprometida, una infraestructura adecuada y una pedagogia

centrada en la equidad.

Conclusiones

La construccion de una pedagogia digital inclusiva en el ambito universitario
representa uno de los desafios mas urgentes y estratégicos de la educacion
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contempordnea. A medida que las tecnologias digitales se consolidan como
componentes estructurales de los procesos formativos, se vuelve indispensable
garantizar que su integracion no amplie las desigualdades existentes, sino que
promueva una educacion superior equitativa, accesible y centrada en la diversidad.

A lo largo de este capitulo, se han identificado multiples desafios que
obstaculizan la consolidacion de précticas pedagodgicas digitales inclusivas: la
persistente brecha digital, la falta de formacion docente con enfoque inclusivo, el disefio
no accesible de contenidos, la resistencia institucional al cambio y los dilemas éticos
asociados al uso de tecnologias avanzadas. Estos factores revelan que la inclusion
digital no es solo una cuestion técnica, sino un proceso politico, pedagogico y cultural
gue exige compromiso sostenido y accion coordinada.

Frente a este panorama, se han delineado una serie de proyecciones orientadas
a transformar el modelo educativo universitario, entre las cuales destacan: el impulso
de aprendizajes personalizados y adaptativos mediante inteligencia artificial, la
adopcioén del Disefio Universal para el Aprendizaje como marco base, la integracion de
tecnologias emergentes al servicio de la inclusion, el fortalecimiento de la formacién
docente continua y el liderazgo inclusivo, asi como la necesidad de contar con politicas
publicas robustas y cooperacion intersectorial.

En conjunto, estas propuestas apuntan a una vision de futuro donde la
pedagogia digital inclusiva no sea una opcion complementaria, sino una condicion
esencial para garantizar el derecho a la educacion en entornos digitales. Esto implica
reconfigurar practicas pedagodgicas, modelos institucionales, politicas educativas y
alianzas estratégicas para responder a la complejidad de los desafios del siglo XXI.

Finalmente, es importante subrayar que avanzar en esta direccion no solo
contribuira a cerrar brechas educativas, sino también a fortalecer el compromiso de las

universidades con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con el ODS
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4 (educacion de calidad) y el ODS 10 (reduccion de desigualdades). La inclusion digital,

entendida como principio ético, politico y pedagdgico, constituye asi una oportunidad

para construir una educacién superior mas justa, innovadora y humanamente

transformadora.

Recomendaciones

Para avanzar hacia una pedagogia digital inclusiva en las universidades, es

necesario traducir los principios y marcos tedricos en acciones concretas y sostenibles.

A partir del analisis desarrollado en este capitulo, se proponen las siguientes

recomendaciones orientadas a distintos niveles de accion: institucional, pedagdgico,

tecnoldgico y politico.

1.

Integrar el Disefio Universal para el Aprendizaje como marco transversal
Promover la incorporacion del DUA en el disefio curricular, la planificacion docente
y la elaboracién de recursos educativos, asegurando que todas las experiencias de
aprendizaje sean accesibles, flexibles y significativas desde su origen.

Desarrollar programas de formacion docente continua con enfoque inclusivo
Implementar estrategias de capacitacion permanentes que fortalezcan las
competencias digitales, pedagdégicas y éticas del profesorado, con especial atencion
a la atencion a la diversidad y el uso de tecnologias emergentes en contextos
educativos inclusivos.

Fortalecer las infraestructuras tecnoldgicas accesibles y sostenibles
Garantizar la disponibilidad de plataformas, dispositivos y conectividad para todo el
estudiantado, especialmente en contextos rurales o vulnerables. Priorizar
tecnologias que cumplan con estandares de accesibilidad y sean compatibles con

herramientas de apoyo.
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Incorporar  tecnologias emergentes al servicio de la inclusion
Fomentar el uso critico y contextualizado de soluciones como la realidad virtual, la
inteligencia artificial, lectores de pantalla, traduccion automética en lengua de
sefias, entre otras, asegurando que estén alineadas con las necesidades del
estudiantado con discapacidad o necesidades especificas.

Crear comunidades de préactica y redes colaborativas entre docentes tutores
Estimular espacios institucionales para el intercambio de experiencias, recursos y
estrategias entre docentes tutores, promoviendo el trabajo colaborativo y el
aprendizaje mutuo en torno a la inclusion digital.

Impulsar liderazgos inclusivos desde la gestion universitaria
Promover la participacion de lideres académicos y administrativos comprometidos
con la equidad, capaces de impulsar politicas institucionales inclusivas, asignar
recursos adecuados y visibilizar la inclusion como un eje estratégico en la toma de
decisiones.

Disefiar e implementar politicas publicas integradoras

Desarrollar marcos normativos claros que regulen la accesibilidad digital,
reconozcan la inclusion como parte del derecho a la educacion, y garanticen

financiamiento a largo plazo para iniciativas de pedagogia digital inclusiva.

Fomentar la cooperacion intersectorial e internacional

Establecer alianzas entre universidades, gobiernos, sector privado, organizaciones
sociales y organismos internacionales para potenciar el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas inclusivas, compartir buenas practicas y articular esfuerzos hacia

objetivos comunes.
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9. Evaluar sisteméticamente el impacto de las tecnologias en la equidad educativa
Incorporar mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan medir los avances
en términos de inclusién digital, identificar desafios persistentes y tomar decisiones
basadas en evidencia.

10. Alinear las estrategias educativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Integrar de manera explicita los compromisos del ODS 4 (educacién de calidad) y
el ODS 10 (reduccion de desigualdades) en las politicas institucionales y
nacionales, como principios rectores para una transformacién educativa inclusiva,

justa y sostenible.
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Capitulo 9

EDUCACION CON PROPOSITO EN LA SOCIEDAD DIGITAL
Reflexiones desde la Pedagogia Tecnoldgica

Dr. Marcelino Mufioz Sanchez
Dra. Zulma Patricia Morales Fernandez

“Educar con propésito en la era digital es volver a situar al ser humano en el
centro del conocimiento, en un mundo donde la informacién abunda pero

el sentido escasea.”
Resumen

En la era de la sociedad digital, la educacién enfrenta multiples desafios que
requieren una transformacion profunda y con propdsito. Entre los principales retos se
encuentran la brecha digital y la desigualdad educativa, la necesidad de una formacion
docente inicial y continua integral, el disefio curricular que integre tecnologias con
sentido pedagdgico y la reconfiguracion de los procesos de evaluacién hacia modelos
formativos y digitales. Para enfrentar estos desafios, se proponen estrategias que
incluyen el fomento temprano del pensamiento computacional y critico, el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios basados en problemas reales, la creacion de espacios de
reflexiobn docente sobre las tecnologias y sus impactos y la construccion de redes
colaborativas entre escuelas, universidades y comunidades. Estas propuestas buscan
articular la tecnologia con valores pedagdgicos solidos para formar sujetos criticos,
autbnomos y éticos capaces de participar activamente en la construccion de

sociedades justas e inclusivas.

Palabras claves: educacién con propdésito, sociedad digital, transformacién educativa,
brecha digital, inclusion, equidad, formacion docente continua, competencias del siglo

XXI
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Introduccioén

La sociedad digital contemporanea, marcada por la hiperconectividad, el acceso
masivo a la informacion y la automatizacion de los procesos, plantea desafios y
oportunidades inéditas para la educacion. La velocidad de las transformaciones
tecnoldgicas exige repensar profundamente el sentido de educar, mas alld de la
incorporacion instrumental de tecnologias. Se trata de una reconfiguracién del vinculo

entre conocimiento, cultura y humanidad.

En este contexto, la educacién con propésito emerge como un principio
orientador: formar no solo para saber hacer, sino para saber ser, convivir, discernir y
actuar con conciencia ética. El proposito educativo se redefine asi como la capacidad
de dotar de sentido a la experiencia digital, integrando la técnica con la reflexion, el

pensamiento con la emocion, y el conocimiento con los valores.

La pedagogia tecnolégica —entendida como el encuentro entre saberes
pedagdgicos y comprension critica de la tecnologia— se convierte en un enfoque
indispensable. Educar con propésito en la sociedad digital implica reconocer que toda
innovacion debe sostenerse sobre fundamentos éticos y humanos, y que la tecnologia

solo tiene valor cuando amplia la libertad, la creatividad y la dignidad del ser humano.

“La educacion con propésito no se mide por la cantidad de dispositivos en el
aula, sino por la profundidad con que despierta la conciencia y el

compromiso del educando.”

Sociedad Digital y Transformaciones Educativas

La sociedad digital redefine las formas de conocer, comunicarse y participar.

Fendmenos como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT), la realidad
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aumentada y el analisis de datos masivos (Big Data) no son meros avances técnicos,
sino expresiones de un cambio estructural en la manera en que las personas se
relacionan con el saber. Este nuevo ecosistema demanda una educacién capaz de

acompafar y orientar la transformacioén cultural, epistemoldgica y social que supone.

Superar la mirada tecnocentrista implica comprender que el aprendizaje en la
era digital no se limita al dominio de herramientas, sino que requiere desarrollar
pensamiento critico, alfabetizacion mediatica y una ética de la participacion. En este
sentido, la educacion deja de ser un sistema cerrado para convertirse en un espacio de

dialogo entre culturas, generaciones y saberes diversos.

La brecha digital, aun presente en amplios sectores, recuerda que el acceso a
la tecnologia no es sinbnimo de inclusion. El reto no solo es garantizar dispositivos y
conectividad, sino promover la apropiacion significativa del conocimiento digital. Una
verdadera transformacién educativa en clave digital exige justicia social, politicas

publicas equitativas y pedagogias contextualizadas.

Mas alla del cambio técnico: una transformacién cultural y epistemoldgica

La digitalizacion de la sociedad no debe entenderse como un fenémeno
meramente técnico. Implica una transformacion cultural, social y epistemolégica que
reconfigura las practicas cotidianas, las relaciones humanas y, por supuesto, los
procesos de ensefianza - aprendizaje. En este nuevo contexto, el conocimiento deja de
ser concebido como una entidad estable, acumulativa y jerarquizada para convertirse

en un flujo dinamico, distribuido, colaborativo y sujeto a constante revision.

Las tecnologias digitales, al ampliar las posibilidades de acceso a la informacion,
democratizan en parte el conocimiento, pero también generan nuevos desafios: la

sobrecarga informativa, la desinformacion, la vigilancia algoritmica, la fragmentacion de

185



la atencion y la pérdida de autoridad de las fuentes tradicionales. Estas tensiones deben
ser abordadas criticamente por el sistema educativo, que ya no puede operar desde el
paradigma del control del saber, sino desde el desarrollo de capacidades para discernir,

contextualizar, analizar y producir conocimiento con sentido.

Crisis del modelo escolar tradicional

La escuela moderna, tal como fue concebida durante los siglos XIX y XX,
responde a un modelo de organizacion social e industrial que ya no se corresponde
con las exigencias del presente. Su estructura jerarquica, su organizacién por
disciplinas fragmentadas, sus horarios rigidos y su enfoque centrado en la transmision
vertical del conocimiento han sido puestos en cuestidn por el dinamismo y la flexibilidad

gue caracterizan a la era digital.

En la sociedad actual, los contenidos se actualizan a gran velocidad, las formas
de comunicacién cambian constantemente y las fuentes de aprendizaje se diversifican
mas alla del aula. Plataformas como YouTube, Khan Academy, Coursera, entre
muchas otras, se han convertido en espacios informales de formacion, especialmente
para las nuevas generaciones. Esta situacion obliga a repensar la escuela no como el
Unico lugar donde se aprende, sino como un espacio privilegiado para dar sentido,

articular, reflexionar y profundizar el aprendizaje en comunidad.

Nuevas habilidades para una nueva ciudadania

Uno de los principales impactos de la transformacion digital en la educacion es
el cambio en las competencias que se consideran esenciales. Si en la era industrial se
valoraba principalmente la capacidad de memorizar, seguir instrucciones y repetir
procedimientos, hoy se reconoce la importancia de las llamadas habilidades del siglo

XXI: pensamiento critico, creatividad, resolucion de problemas, alfabetizacion digital,
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trabajo en equipo, comunicacion efectiva, empatia y capacidad de aprendizaje

autbnomo.

Estas habilidades no solo son fundamentales para la insercién laboral en un
mundo altamente tecnificado, sino también para el ejercicio pleno de la ciudadania en
sociedades complejas, diversas y en constante cambio. Educar para la sociedad digital
implica formar personas capaces de comprender el mundo desde mudltiples
perspectivas, de participar activamente en su transformacion y de utilizar las

tecnologias como herramientas para el bien coman, no como fines en si mismos.

Brecha digital y desigualdades estructurales

Aunque la tecnologia ofrece oportunidades inéditas, también visibiliza y en
muchos casos profundiza las desigualdades existentes. El acceso a dispositivos,
conectividad de calidad, formacion digital y espacios adecuados para el aprendizaje no
esta garantizado para todos los sectores sociales. La llamada brecha digital no es solo
una cuestion de infraestructura, sino también de usos, habilidades y posibilidades de

aprovechamiento significativo de los recursos tecnolégicos.

En este sentido, la transformacion educativa en clave digital no puede ignorar
las condiciones materiales y simbolicas que condicionan el acceso equitativo al
conocimiento. Mas aun, debe asumir un compromiso ético y politico con la inclusién, la
justicia social y la democratizacion del saber, articulando politicas publicas, inversiones

sostenidas y estrategias pedagogicas contextualizadas.

Tecnologia educativa: ¢herramienta o modelo?
Una de las tensiones centrales en el vinculo entre educacion y tecnologia es la
tendencia a concebir lo digital Gnicamente como un instrumento neutral, sin considerar

gue las tecnologias también modelan las practicas pedagogicas, los vinculos entre
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docentes y estudiantes y las formas de evaluacion, control y participacion. No se trata
solo de usar plataformas o dispositivos, sino de reflexionar sobre los modelos

educativos que estas tecnologias promueven o limitan.

Por ejemplo, muchas plataformas de gestion de aprendizajes replican esquemas
tradicionales de ensefianza centrados en el contenido y la evaluacion estandarizada,
dejando de lado dimensiones esenciales como la creatividad, la exploracion o el
dialogo. Por ello, la pedagogia tecnoldgica debe analizar criticamente las logicas que
subyacen en las herramientas digitales, sus implicancias éticas, sus usos posibles y

sus limites.

La sociedad digital nos enfrenta a un escenario complejo, donde el acceso a la
tecnologia no garantiza por si mismo una mejor educacién. La transformacion
educativa requiere mucho mas que dispositivos o plataformas: exige replantear el
proposito de la escuela, el sentido del conocimiento, el rol del docente y las formas de

ensefar y aprender.

En este nuevo ecosistema, el desafio central es construir una educacion con
propdsito, capaz de formar sujetos criticos, creativos, con valores y comprometidos con
su tiempo. La tecnologia debe estar al servicio de este proyecto pedagdgico, no
sustituirlo ni determinarlo. Solo asi sera posible una educacion verdaderamente

transformadora, inclusiva y significativa en la era digital.

“La tecnologia puede abrir puertas o levantar muros: el propodsito educativo

define cual de los dos caminos elegimos.”

Repensar la educacion en la sociedad digital implica asumir que cada

herramienta tecnoldgica encarna una vision del mundo. El desafio esta en construir una
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pedagogia tecnoldgica que forme sujetos autbnomos, criticos y éticos, capaces de

discernir, crear y convivir en un entorno complejo y globalizado.

Educacion con Propdsito: Mas All4 de la Tecnologia

La irrupcion de las tecnologias digitales ha transformado radicalmente los escenarios
educativos. Sin embargo, su incorporacion no siempre ha estado acompafiada de una
reflexion pedagdgica profunda. Con frecuencia, la fascinacion por lo tecnologico ha
desplazado el sentido formativo que debe orientar toda practica educativa. Este
apartado propone reorientar la mirada: de la tecnologia como fin, hacia la tecnologia

como medio al servicio de una educacion con proposito.

“La verdadera innovacion educativa no radica en la novedad de las herramientas,

sino en la claridad del propdsito que las guia.”

De la fascinacién tecnoldgica a la reflexion pedagdgica

Durante afos, las politicas educativas adoptaron un enfoque tecnocentrista,
centrado en la dotacion de dispositivos y la digitalizacion de los contenidos. Sin
embargo, las evaluaciones demuestran que la tecnologia, por si sola, no transforma los
aprendizajes ni mejora la calidad educativa. Cuando el uso de herramientas digitales
no se acompafia de un marco pedagogico sélido, tiende a reproducir practicas

tradicionales bajo nuevos formatos.

El desafio consiste en pasar de una logica instrumental a una légica reflexiva:
pensar la tecnologia desde la pedagogia, comprender sus implicaciones sociales y
éticas, y utilizarla con intencionalidad formativa. Solo asi la innovacion se vuelve

auténtica y humanizadora.
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“El proposito educativo otorga sentido al uso de la tecnologia; sin é€l, toda

herramienta se vuelve ruido.”

Una educacion con proposito: sentido ético, critico y transformador

Educar con proposito significa comprender que toda practica educativa es, en
esencia, un acto ético y politico. La educacién con propdésito busca formar personas
capaces de ejercer su libertad con responsabilidad, cultivar el pensamiento critico y
comprometerse con el bien comun. En la sociedad digital, este proposito adquiere
nuevas dimensiones: la alfabetizacién mediatica, la ciudadania digital y la conciencia

sobre el impacto de las decisiones tecnolégicas.

Este enfoque reivindica la educacibn como espacio para la construccion de
sentido. No se trata de ensefiar a usar tecnologias, sino de ensefiar a pensar con, sobre
y més alla de ellas, promoviendo la reflexion sobre su influencia en la vida personal,

social y ambiental.

“Educar con propoésito es educar para la libertad, no para la dependencia

tecnologica.”

Preguntas fundamentales para reorientar el sentido educativo
Una educacién con propésito en la sociedad digital exige responder tres preguntas

esenciales:

a) ¢Para qué educamos? Esta pregunta remite al sentido ultimo de la educacion.
¢Buscamos formar individuos adaptados al mercado laboral o ciudadanos
conscientes y comprometidos con la transformacion social? ¢ Priorizamos la
productividad o el desarrollo humano integral? La respuesta a esta pregunta es

clave para orientar toda politica y practica educativa.
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¢,Buscamos la adaptacién al mercado o la emancipacién humana? La respuesta define

el horizonte ético de toda politica educativa.

b) ¢Queé tipo de ciudadano queremos formar? En tiempos de hiperconexion, la

c)

ciudadania digital implica responsabilidad, discernimiento y empatia. Formar
ciudadanos del siglo XXI supone cultivar la capacidad de convivir en la
diversidad, actuar con justicia y cuidar el planeta. La educacion debe responder
al desafio de formar ciudadanos del siglo XXI, capaces de convivir en la
diversidad, de resolver conflictos de manera pacifica, de cuidar el medio
ambiente, de defender la democracia y de actuar con responsabilidad frente a
los desafios globales. La ciudadania digital, por ejemplo, no puede reducirse a
saber navegar en internet, sino que implica comprender los derechos y deberes
en los entornos digitales, combatir la desinformacion y promover una cultura

ética de la participacion.

¢, Qué papel deben tener las tecnologias en este proceso? Las herramientas
digitales deben estar subordinadas a fines pedagodgicos, orientadas a la
inclusion, la equidad y el pensamiento critico. Esto implica seleccionar y disefiar
herramientas digitales que potencien el aprendizaje, que favorezcan la

colaboracion, la creatividad, la inclusion y el pensamiento critico.

Responder a estas preguntas requiere revisar practicas, marcos curriculares y

paradigmas institucionales, pero sobre todo, implica recuperar el sentido humano de la

educacion en un mundo automatizado.

“La educacion del futuro no depende de cuan digital sea, sino de cuan humana

logre permanecer.”
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Articulacion entre tecnologia y valores pedagdgicos

El gran reto contemporaneo es lograr una integracion coherente entre el uso de
tecnologias y los valores que sustentan la accidon educativa. La tecnologia debe
alinearse con principios como la inclusion, la equidad, el pensamiento critico y la

construccioén colectiva del conocimiento.

Promover la inclusién implica garantizar acceso real y significativo a

oportunidades educativas digitales.

La equidad, en cambio, demanda estrategias diferenciadas que reconozcan la

diversidad de contextos y trayectorias.

El pensamiento critico requiere ensefar a los estudiantes a analizar y evaluar la

informacion digital, evitando la pasividad del consumo mediético.

Finalmente, la construccién colectiva del conocimiento reivindica el aprendizaje
colaborativo, la interdisciplinariedad y el didlogo como formas privilegiadas de
produccién de sabers; el dialogo intercultural y la produccion conjunta como saberes

relevantes para la vida personal y social.

“La tecnologia educativa no sustituye el encuentro humano; lo potencia cuando

el propésito es claro y el vinculo es auténtico.”

Educar con proposito en la sociedad digital significa, en ultima instancia,
recuperar el horizonte ético y politico de la ensefianza. Educar sigue siendo un acto de
esperanza, una apuesta por la humanidad en medio de la incertidumbre tecnoldgica.
En definitiva, la verdadera innovacion educativa en la sociedad digital no radica en el
uso de la ultima tecnologia, sino en la capacidad de utilizarla con un proposito claro y
transformador. La tecnologia no sustituye el vinculo pedagogico, la construccion del
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sentido, ni el encuentro entre docentes y estudiantes; mas bien, debe potenciar estos

aspectos, siempre que se la incorpore desde una mirada critica y reflexiva.

Por ello, el compromiso con una educacion con propdsito implica recuperar el
horizonte ético y politico de la ensefianza, reconociendo que educar es, ante todo, una
forma de construir futuro. En un mundo atravesado por desigualdades, crisis
ambientales y transformaciones aceleradas, educar con propgsito es mas urgente que

nunca.

Pedagogia Tecnolégica: Un Enfoque Critico e Integrador

“La tecnologia solo cobra verdadero sentido cuando se pone al servicio del

amor y del aprendizaje humano.” — Fundacién Marcelino Mufioz

La rapida expansion de las tecnologias digitales en los ambitos educativos ha
impulsado multiples debates sobre como enseflar en contextos mediados
tecnologicamente. Sin embargo, mas all&4 del entusiasmo inicial por la innovacién, es
imprescindible adoptar una mirada critica que no reduzca la cuestion tecnoldgica a un
simple asunto instrumental. La pedagogia tecnologica se presenta como un enfoque
interdisciplinario que busca comprender cdmo las tecnologias configuran las practicas
pedagogicas, los vinculos humanos y las formas en que los saberes se producen,
comparten y transforman. Desde la vision de la Fundacion Marcelino Mufioz, toda
accion educativa debe estar inspirada en el amor, la ética y el propésito humano,
reconociendo que la tecnologia, sin un horizonte de sentido, puede volverse un

instrumento vacio.
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Mas alla de la alfabetizacion digital: una pedagogia critica del entorno
tecnodigital

“Educar no es ensenar a usar dispositivos, sino despertar la conciencia para

crear con ellos un mundo mas justo.” — Fundacién Marcelino Mufioz

Durante mucho tiempo, la integracion tecnolégica en la educacion se centrd en
la alfabetizacion digital basica: manejar programas, navegar o usar plataformas. La
pedagogia tecnologica va més alld. Busca que docentes y estudiantes desarrollen una
comprension critica del ecosistema digital, entendiendo cémo los algoritmos, las redes
y las plataformas moldean percepciones, decisiones y valores. Desde la perspectiva
humanista, el amor se convierte en criterio de discernimiento: solo la tecnologia que
contribuye al bienestar humano y a la justicia puede considerarse verdaderamente

educativa.

La pedagogia tecnoldgica plantea una superacion del enfoque meramente
técnico, promoviendo una comprension critica y profunda del ecosistema digital. Esto
implica problematizar los algoritmos, los sesgos de las plataformas, los modelos de
negocio que sustentan las redes sociales, la vigilancia digital, el uso de datos
personales y la reproduccién de desigualdades a través de la tecnologia. Desde esta
perspectiva, el rol del docente no se limita a ser un facilitador del acceso tecnolégico,
sino que se transforma en un mediador epistemoldgico y ético, que guia a los
estudiantes en la interpretacion de los discursos digitales, en la evaluacion de las

fuentes de informacion y en la reflexion sobre el impacto social de la tecnologia.
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Toda tecnologia es politica: el sesgo como punto de partida
“No existe neutralidad en lo que fue disefado para influir; por eso, educar con

amor implica ensenar a discernir.” — Fundacion Marcelino Mufioz

Cada herramienta tecnoldgica refleja decisiones humanas, intereses y visiones
del mundo. Reconocer este sesgo es esencial para que la educacion forme ciudadanos
criticos, capaces de cuestionar los mensajes y estructuras que subyacen en las
tecnologias. La pedagogia tecnoldgica critica ensefia a mirar detras de la pantalla, a
descubrir las narrativas que la sostienen y a resignificarlas desde la ética del bien
comun. Educar desde el amor es también educar para la lucidez y la libertad interior
frente al poder de lo digital. Uno de los postulados centrales de la pedagogia
tecnoldgica es que ninguna tecnologia es neutral. Cada herramienta, plataforma o
aplicacion responde a determinadas visiones del mundo, intereses econémicos y
estructuras de poder. La tecnologia incorpora en su disefio y funcionamiento una serie
de decisiones que reflejan valores, ideologias y prioridades culturales. Por ejemplo, los
algoritmos que organizan la informacion en buscadores o redes sociales priorizan

ciertos contenidos sobre otros, moldeando asi nuestras percepciones y decisiones.

Reconocer este sesgo inherente a las tecnologias es fundamental para
desarrollar una actitud critica frente a su uso en la educacién. De este modo, se
promueve que tanto docentes como estudiantes desarrollen una conciencia
tecnologica, entendida como la capacidad de cuestionar, analizar y resignificar los

dispositivos y entornos digitales desde una l6gica pedagodgica orientada al bien comun.
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Principios clave de una pedagogia tecnolégica critica e integradora
“La tecnologia con propésito nace donde el amor, el conocimiento y la ética

dialogan.” — Fundacién Marcelino Mufioz
g

Una pedagogia tecnologica inspirada en el humanismo de la Fundacion
Marcelino Mufioz se construye sobre principios orientadores que conectan la
innovacion con el propdsito. Entre ellos se destacan la contextualizacion, la interaccion
significativa, la formacién docente continua y la ética digital. Cada uno de estos pilares
busca garantizar que la tecnologia se inserte en la educacion como herramienta de

equidad, creatividad y conciencia critica.

a. Contextualizacién

No existe una tecnologia universalmente adecuada para todos los contextos. Las
realidades educativas son diversas en términos geogréficos, culturales, econémicos y
linguisticos. Por ello, la eleccién e implementacion de tecnologias debe estar anclada
en las necesidades, posibilidades y particularidades de cada comunidad educativa. Por
ejemplo, mientras en algunos entornos urbanos se puede trabajar con realidad
aumentada o simuladores en linea, en zonas rurales o con menor conectividad se
requerirdn alternativas mas accesibles, como recursos descargables, radio educativa o
materiales impresos con apoyo digital minimo. Esta contextualizacién también debe
reconocer saberes locales y favorecer la apropiacion tecnoldgica desde la identidad

cultural.

b. Interaccién significativa
Uno de los grandes aportes de las tecnologias digitales es su capacidad para
ampliar los espacios de interaccion entre docentes y estudiantes, y entre pares. No

obstante, no toda interaccion digital es pedagdgicamente valiosa. Una pedagogia
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tecnoldgica critica debe priorizar tecnologias que fomenten el didlogo, la colaboracion,
el pensamiento reflexivo y la construccion conjunta del conocimiento. Esto implica ir
més alla de plataformas unidireccionales o de consumo pasivo de contenidos,
promoviendo entornos donde los estudiantes puedan debatir, crear, cuestionar y

compartir experiencias significativas.

c. Formacion docente continua

Los docentes son actores clave en la transformacién educativa, pero para
desempeiiar un rol activo en contextos digitales es necesario que cuenten con una
formacion continua y situada. No se trata solo de ensefiar a usar herramientas, sino de
formar en el pensamiento critico sobre la tecnologia, la gestién de entornos virtuales,
el disefio de estrategias didacticas digitales, la curaduria de contenidos y la evaluacion
en linea. Esta formacion debe ser permanente, colaborativa y basada en la practica,

integrando la dimensién técnica, pedagogica y ética.

d. Etica digital

Vivimos en una época donde las decisiones sobre tecnologia tienen
consecuencias directas en la vida de las personas. Desde la proteccion de datos
personales hasta la responsabilidad frente a la desinformacion o los discursos de odio,
la ética digital se vuelve un componente esencial de la educacién. La pedagogia
tecnoldgica debe promover una ciudadania digital critica y comprometida, que valore
el respeto, la privacidad, la seguridad en linea, la empatia y la responsabilidad en los
entornos digitales. Asimismo, debe generar espacios para discutir los dilemas éticos de
la inteligencia artificial, la automatizacion del trabajo, el acceso desigual al conocimiento

y los impactos ambientales de la industria tecnologica.
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Hacia una pedagogia para la emancipacion digital
“El amor es la mas alta forma de tecnologia espiritual; educar es programar
esperanza.”

— Fundacién Marcelino Muiioz

La pedagogia tecnoldgica para la emancipacion digital propone una lectura ética,
politica y humanizadora del uso de la tecnologia. No se trata de aceptar pasivamente
las promesas del mercado, sino de formar sujetos capaces de decidir, crear y
transformar su realidad. Desde la perspectiva de la Fundacion Marcelino Mufioz, la
verdadera innovacion no radica en el dispositivo, sino en la conciencia amorosa que lo
utiliza para servir al bien comun. Educar con amor en la era digital es ensefiar a usar la
tecnologia sin perder la humanidad, a crear sin olvidar el sentido y a transformar sin

dejar de amar.

Docencia con Sentido en la Era Digital

“El docente es el corazén que da vida al conocimiento y el alma que inspira a
aprender.”

— Fundacién Marcelino Muriioz

La transformacion tecnolégica de la sociedad digital ha reconfigurado el papel
del docente, otorgandole nuevas responsabilidades, desafios y posibilidades. En este
contexto, la docencia con sentido, inspirada en la filosofia humanista de la Fundacién
Marcelino Mufoz, se convierte en un llamado a educar con amor, proposito y
conciencia. El maestro ya no es un transmisor de saberes, sino un mediador del
sentido, un acompafante del alma que aprende y un creador de puentes entre el

conocimiento y la vida.
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De la transmision al acompafiamiento: el arte de guiar con amor
“Acompanar no es dirigir, es caminar al lado del otro hasta que descubra su
7

propia luz

— Fundacién Marcelino Muiioz

Historicamente, la figura del docente se asocio a la idea del maestro que sabe y
transmite. Hoy, esa concepcion se transforma en el paradigma del acompafiamiento.
El educador del siglo XXI guia con sensibilidad, escucha con empatia y ensefia desde

el ejemplo.

En la era digital, donde la informacion abunda, el verdadero maestro no impone
verdades, sino que ensefia a discernir, a pensar criticamente y a sentir profundamente.
Educar con amor es el acto mas revolucionario en tiempos de automatizacion.
Historicamente, la figura del docente estuvo asociada a la idea del “maestro que sabe
y transmite”, central en los modelos pedagdgicos tradicionales. La escuela industrial
reforz este esquema, donde el conocimiento se distribuia de manera unidireccional, y
la memorizacién y repeticion eran practicas comunes. Sin embargo, la irrupcion de la
sociedad digital, con su multiplicidad de fuentes informativas, sus nuevos modos de

comunicacion y su dinamica acelerada, ha cuestionado este modelo vertical y cerrado.

Este nuevo rol pedagdgico requiere que el docente:

= Disefie experiencias de aprendizaje significativas, donde el estudiante participe
activamente, se enfrente a problemas reales y desarrolle habilidades para

investigar, dialogar y resolver.

»  Fomente la autonomia intelectual, estimulando la curiosidad, el cuestionamiento

y la capacidad de toma de decisiones informadas.
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= Promueva el trabajo colaborativo, integrando la diversidad de perspectivas y

aprendizajes como parte del proceso.

= Maneje con flexibilidad y criterio las herramientas digitales, seleccionando
aquellas que realmente aporten valor pedagogico y no se conviertan en meros

recursos decorativos.

Integracion tecnoldgica con sentido pedagogico: ensefiar desde el corazon
tE

“Toda tecnologia se vuelve sagrada cuando sirve al crecimiento humano.

— Fundacién Marcelino Muriioz

La tecnologia es un puente, no un destino. Integrarla con sentido pedagdgico
significa ponerla al servicio del aprendizaje significativo, la creatividad y la colaboracién.
El docente con propdsito no elige herramientas por moda, sino por coherencia con los
valores que ensefia. En esta docencia consciente, la tecnologia potencia la humanidad:
conecta mentes, pero también corazones. Desde la mirada de la Fundacion Marcelino
Mufioz, ensefiar desde el corazén implica transformar cada clase en un espacio de

encuentro, didlogo y esperanza.

La docencia con sentido en la era digital no consiste en incorporar tecnologia
por si misma, sino en integrarla en funcién de objetivos claros y propésitos formativos
profundos. Esto implica que las decisiones sobre qué herramientas usar, cuando y
como hacerlo, deben estar basadas en un analisis critico y contextualizado,
considerando las caracteristicas de los estudiantes, los contenidos y el entorno

educativo.

Una integracion tecnologica significativa promueve la creacion de espacios

donde el aprendizaje sea activo, reflexivo y conectado con la realidad. Por ejemplo, la
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utilizacion de simuladores virtuales para comprender fenémenos cientificos, las
plataformas colaborativas para desarrollar proyectos conjuntos o los blogs y foros para
expresar opiniones y debatir ideas son practicas que pueden enriquecer el proceso

educativo si se disefian intencionalmente.

Por otro lado, la tecnologia no debe ser un fin en si misma ni un sustituto del
vinculo humano en el aula. La relacion pedagdgica entre docente y estudiante sigue
siendo insustituible para crear ambientes de confianza, motivacion y sentido, donde el

aprendizaje tenga un impacto real y duradero.

Pensamiento ético y critico sobre el uso de tecnologias: educar para la lucidez
)

“Educar para la era digital es ensenar a mirar sin miedo y a elegir con amor.

— Fundacién Marcelino Muriioz

En un mundo saturado de informacién y pantallas, el pensamiento ético y critico
se vuelve indispensable. El docente con sentido no solo ensefia contenidos digitales,
sino que guia hacia una comprension profunda de las implicancias sociales, morales y
emocionales de la tecnologia. Educar éticamente es formar ciudadanos digitales
conscientes: capaces de respetar la privacidad, proteger la verdad y usar el poder del
conocimiento para construir bien comuan. La educacion, en este sentido, se convierte

en un acto de lucidez amorosa.

Incluir estos temas en la formacion escolar no es opcional, sino un imperativo
para preparar a las nuevas generaciones para enfrentar con autonomia y ética los

desafios de la era digital.
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Formacion docente para una docencia con sentido: aprender para servir mejor
“El maestro que deja de aprender deja de amar su mision.”

— Fundacién Marcelino Muiioz

Para sostener una docencia con sentido es imprescindible una formacion
docente continua, integral y ética. No se trata solo de adquirir nuevas habilidades
digitales, sino de renovar el compromiso con el propdsito educativo. Los programas de
formacion deben fomentar la reflexion sobre el rol docente, la ética profesional y la
responsabilidad de educar en una sociedad digital compleja. Desde la Fundacion
Marcelino Mufioz, se entiende que cada maestro es un lider espiritual del conocimiento,

un sembrador de futuro y un guardian del amor pedagaogico.

La docencia con sentido en la era digital implica mucho mas que adaptarse a
nuevas herramientas; supone una transformacion profunda en la vision y practica
educativa, orientada a formar sujetos criticos, autbnomos y éticos. El docente es un
actor fundamental en esta transformacién, mediando entre la tecnologia y el

aprendizaje, y entre los conocimientos y la realidad social.

Solo a través de una docencia renovada, que integre tecnologia con sentido
pedagdgico y un compromiso ético, sera posible construir una educacién que responda
a los desafios y oportunidades de la sociedad digital, contribuyendo a la formacion de

ciudadanos capaces de construir futuros mas justos, responsables y solidarios.
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Epilogo

tE

“Educar con sentido es amar lo que se transforma y transformar lo que se ama.

— Fundacién Marcelino Muiioz

La docencia con sentido es un camino que une conocimiento y ternura, técnica
y espiritualidad, ciencia y corazon. El docente, inspirado por el amor, se convierte en
un faro en medio de la complejidad digital, recordandonos que toda verdadera
educacion es un acto de humanidad. Solo una docencia enraizada en el amor podra

sostener una sociedad digital mas justa, consciente y compasiva.

Desafios y Propuestas para una Educacién Transformadora en la Sociedad

Digital

“Educar es sembrar amor y respeto en cada mente, para que florezca la

humanidad en cada accion.” — Fundacién Marcelino Mufioz

En este capitulo se abordan los desafios que enfrenta la educacion
contempordnea en un contexto de digitalizacion y globalizacion, asi como las
propuestas para consolidar una educacion transformadora que priorice el desarrollo

integral del ser humano, la equidad, la inclusion y la creatividad.

Retos de la Educacion en la Sociedad Digital
“El verdadero aprendizaje ocurre cuando la tecnologia y el amor por ensenar se

encuentran.” — Fundacion Marcelino Muioz

La sociedad digital plantea mudaltiples retos para los educadores y los sistemas

educativos. Entre ellos destacan:
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e Brecha digital y desigualdad educativa: La accesibilidad desigual a herramientas

tecnoldgicas y conectividad puede profundizar las brechas sociales existentes.

e Sobrecarga de informacion: La abundancia de informacién requiere habilidades

criticas y éticas para discernir y seleccionar contenidos relevantes.

e Formacién docente continua: Los educadores deben adaptarse a nuevas

metodologias digitales sin perder el enfoque humanista.

e Ciberseguridad y ética digital: Garantizar entornos seguros y responsables para el

aprendizaje en linea es un desafio constante.

Estos retos demandan estrategias que no solo integren la tecnologia, sino que
prioricen el desarrollo integral del estudiante y la construccion de comunidades

educativas solidarias.

Ademas, la formacion continua debe ser un proceso constante, dinamico y
contextualizado que acomparie a los docentes en su practica cotidiana y les permita

adaptarse a las rapidas transformaciones tecnoldgicas.

Disefo curricular integral

Un desafio clave es superar la vision fragmentada y instrumentalista que muchas
veces se tiene de las tecnologias en la educacion, tratandolas como “afadidos” o
recursos auxiliares. En cambio, es necesario disefiar propuestas curriculares integrales
donde la tecnologia forme parte de manera organica y coherente del curriculo,
vinculada a objetivos pedagdgicos claros y a la formacién de competencias para el siglo

XXI.
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Este disefio curricular debe:

= Incorporar tecnologias digitales como herramientas que potencian el aprendizaje

activo, el pensamiento critico y la creatividad.

= Favorecer la interdisciplinariedad y la resolucién de problemas complejos,

reflejando la naturaleza integral del conocimiento.

= Integrar contenidos relacionados con la ética digital, la ciudadania digital y la

sostenibilidad.

Evaluacion formativa y digital

La evaluacion tradicional centrada en resultados cuantificables y memoristicos
se vuelve insuficiente en entornos digitales y para fines pedagdgicos transformadores.
Se requiere repensar las formas de evaluacion, priorizando la evaluacion formativa que
acompafa el proceso de aprendizaje, proporciona retroalimentacion continua y fomenta

la autorregulacion y la metacognicion.

En entornos virtuales y mixtos, las herramientas digitales ofrecen mudltiples
posibilidades para evaluar habilidades y competencias de forma auténtica y
diversificada, como el uso de portafolios digitales, rabricas colaborativas,
autoevaluacion y evaluacién entre pares. La evaluacion debe ser, ademas, un espacio
para reflexionar sobre el uso ético y responsable de la tecnologia, promoviendo la

transparencia y la inclusion.
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Propuestas Pedagodgicas para una Educacion Transformadora
“En el aula del futuro, la tecnologia no reemplaza al maestro; lo potencia cuando

se guia con amor y respeto.” — Fundacion Marcelino Mufioz

e Pedagogia centrada en el estudiante: Disefar experiencias de aprendizaje
personalizadas que reconozcan la diversidad de talentos, intereses y estilos de

aprendizaje.

e Educacion socioemocional: Incorporar practicas que fortalezcan la empatia, la

resiliencia y la autorregulacion, como base del aprendizaje significativo.

e Aprendizaje basado en proyectos y problemas: Promover la creatividad, el

pensamiento critico y la colaboracion mediante proyectos interdisciplinarios.

e Integracion tecnoloOgica ética: Usar la tecnologia como herramienta para potenciar

la participacién, el acceso equitativo y la innovacion pedagdgica.

Formacion docente transformadora: Capacitar a los educadores en habilidades
digitales, metodologias activas y liderazgo educativo con enfoque humanista. Una
educacion con propésito debe conectar el aprendizaje con la realidad social, cultural y
ambiental. La tecnologia se convierte en una herramienta poderosa para que los
estudiantes participen en proyectos interdisciplinarios que aborden problemas
complejos y reales, promoviendo el trabajo colaborativo, la investigacion y la

innovacion.

Estos proyectos favorecen el desarrollo de habilidades transversales, como la
comunicacion, la creatividad, el liderazgo y la responsabilidad social, al tiempo que

potencian el uso critico y estratégico de las tecnologias.
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Promover espacios de reflexion docente sobre tecnologias y algoritmos

Los docentes deben contar con espacios formales e informales para reflexionar
sobre el uso de plataformas digitales, el funcionamiento de algoritmos y los impactos
sociales y culturales de los entornos digitales. Esta reflexion critica es clave para evitar

practicas mecanicas o acriticas y para fomentar una pedagogia consciente y ética.

Talleres, grupos de estudio, comunidades de practica y redes de aprendizaje
pueden ser mecanismos efectivos para fortalecer esta dimensién reflexiva del trabajo

docente.

Construir redes de colaboracidn entre escuelas, universidades y comunidades
La transformacion educativa requiere articular esfuerzos entre diferentes actores

sociales e institucionales. La creacion de redes colaborativas permite compartir

recursos, experiencias, saberes y materiales educativos tecnoldgicos contextualizados,

promoviendo la innovacion y la adaptacion a las realidades locales.

Estas redes también facilitan la generacion de proyectos conjuntos que vinculan
el mundo académico, la comunidad y el sistema escolar, enriqgueciendo los procesos

educativos y fomentando la participacién activa de todos los actores.

La Educacion como Motor de Transformacion Social
“Cada acto educativo es una semilla de cambio; cada gesto de amor, un puente

hacia la justicia y la equidad.” — Fundacion Marcelino Mufioz

La educacion tiene un papel estratégico en la construccion de sociedades justas y

sostenibles. Una educacion transformadora:

e Fomenta la participacion ciudadana y el compromiso social.
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Promueve la equidad de oportunidades para todos los estudiantes, especialmente

los mas vulnerables.

Desarrolla competencias criticas y éticas, necesarias para navegar con

responsabilidad la sociedad digital.

El desafio no es solo formar profesionales competentes, sino ciudadanos integros que

actiien con conciencia, empatia y creatividad.

Conclusiones y Recomendaciones

“La educacion que cambia vidas es aquella que educa con amor, propésito y

esperanza.” — Fundacién Marcelino Mufioz

Conclusiones:

La digitalizacion no reemplaza la necesidad de valores humanos; la educacion

transformadora requiere integrar amor, equidad y ética en cada accion pedagdgica.

Los desafios tecnoldgicos y sociales deben abordarse desde un enfoque humanista

gue priorice la formacion integral de los estudiantes.

El papel del docente como facilitador, guia y referente afectivo es méas crucial que

nunca en la sociedad digital.

Recomendaciones:

Implementar programas de formacion docente continua con énfasis en

competencias digitales y humanistas.

Fomentar entornos de aprendizaje inclusivos y colaborativos, donde cada

estudiante se sienta valorado y escuchado.
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e Promover proyectos interdisciplinarios que integren tecnologia, pensamiento critico

y desarrollo socioemocional.

e Disefiar politicas educativas que reduzcan la brecha digital y garanticen el acceso

equitativo a la educacion.

e Cultivar una cultura escolar basada en el amor, la empatia y la responsabilidad,

como pilares de la transformacion educativa.

Cierre:

La verdadera transformacién educativa no reside unicamente en la tecnologia o en
la innovacion, sino en la capacidad de cada educador, estudiante y comunidad de
actuar desde el amor y la conciencia ética. Solo asi la educacién se convierte en un

agente genuino de cambio, capaz de construir sociedades justas, creativas y solidarias.
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Durante treinta afios se ha desempefiado como docente en instituciones publicas y
privadas del nivel medio. En la educacion superior, su compromiso con la Universidad
de Integracion de las Américas (UNIDA) destaca por sus dieciocho afios de servicio
continuo. Ademas, ha colaborado con otras universidades, ampliando su influencia en
el sistema educativo. En los ultimos seis afios, ejerce como docente de Postgrado en
la UNIDA, contribuyendo a la formacion de profesionales avanzados. Su perfil refleja

excelencia, dedicacion y liderazgo académico. (Capitulo 1)

Esp. Maria Virginia Ferrero
https://orcid.org/0009-0000-9809-2385

Se recibié en 2006 de Profesora Universitaria de Letras, en la Universidad Nacional del
Litoral de Santa Fe (Argentina). Luego culminé una Especializacion en Ciencias
Sociales con énfasis en Lectura, Escritura y Educaciéon, en FLACSO Argentina. Se
desempefié durante casi 15 afios como docente de lengua y literatura en distintas
instituciones de nivel secundario de Argentina y Paraguay (2006-2020). Colaboré con
la ONG argentina ACDI, asociacion cultural para el desarrollo integral (2003-2013)
liderando proyectos educativos de desarrollo en instituciones de zonas socialmente
desfavorecidas. Fue docente en la carrera de Formacion docente (2015-2016, Instituto
Castafieda de Santa Fe, Argentina). Trabajé en el Curso Introductorio de Castellano en
la Universidad Jesuita del Paraguay (2024). Ademas, realizo un postitulo en Pedagogia
de la lectura literaria con especializacion en literatura infantil y juvenil (2022-2024,

Instituto de Estudios Superiores Fundacion Mempo Giardinelli, Argentina).

Actualmente se desempefia como Disefiadora Instruccional en la Facultad de

Educacion a Distancia y Semipresencial de la UNIDA (Paraguay). (Capitulo 1)
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Mag. Maria Elena Aguilera de Arce
https://orcid.org/0009-0003-2371-1518

Magister en Educacion, Licenciada en Psicologia, especialista en clinica de la salud y
psicoterapia, especialista en educacién inclusiva, actualmente doctorando en
Psicologia Clinica, Coordinadora del Consultorio Psicolégico de la UNIDA, Directivo de
la Cooperativa Reducto Ltda hace 24 afo, desde el 2001 hasta la fecha, Docente Tutor
de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial de la UNIDA, Docente Tutora
Clinica de pasantias de la Carrera de Psicologia de la UNIGRAN, fue Coordinadora de
la Carrera de Psicologia en la UNIGRAN en los afios 2020-2021, fue docente de la
Carrera de Psicologia en los afios 2015 al 2024 en la UNIGRAN, fue Directora
Pedagdgica de la Escuela y Colegio Nuestra Sefiora Virgen La Candelaria de Capiata
en afio 2024, proyectista y fundadora de la Asociacién Jakakuaa Ofondive, Ciudadana
Sobresaliente en el afio 2025 por el Municipio de San Lorenzo.

(Capitulo 2)

Mag. Ylvi Esther Acufia Acosta
https://orcid.org/0009-0003-8184-6023

Magister en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos, Master en Gestion Publica y
Gobernabilidad, Especialista en Evaluacion Educativa, Especialista en Gobernabilidad,
Especialista en Planificacion estratégica, Licenciada en Ciencias de la Educacion,
docente del area de Ciencias Sociales.

Con vasta trayectoria tanto en la educacion formal como en la no formal, parte del
equipo de trabajo de la Unidad Técnica Interministerial, instancia operativa del Consejo
Nacional de Educacion y Trabajo.

Actualmente directora del Registro de Institutos de Formacion y Capacitacion laboral,
instancia responsable de los procesos de registro y acreditacion de centros que brindan

formacion para el trabajo. (Capitulo 2)
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Dr. Alejandro Lezcano Mencia
https://orcid.org/0009-0006-1744-0418

Doctor en Ciencias de la Educacion con énfasis en Politicas Educativas, es Licenciado
en Letras por la Universidad Nacional de Asuncion y especialista en Didactica
Universitaria, Metodologia de la Investigacion Cualitativa y Evaluacion de la Educacion
Superior. Posee maestrias en Ciencias de la Comunicacion, Aseguramiento de la
Calidad en Educacion Superior e Investigacion. Ha sido disertante en congresos
internacionales en Argentina, Espafa, Perl, Costa Rica y Paraguay. Coordiné el |
Congreso de Investigacion y Avances Tecnoldgicos (UNIDA 2019) y el Simposio por el
Dia Internacional de la Enfermeria (2018). Participé como expositor en programas de
formacion docente sobre investigacion y politicas educativas. Integré el Comité de
Rectores para la Internacionalizacion de las IES (ANEAES, 2023). Es autor de articulos
cientificos indexados y miembro activo de redes académicas de la UNIDA.

(Capitulo 3)

Dra. Fatima Rocio Rodriguez Fromherz
https://orcid.org/0000-0003-4028-3335

Docente e investigadora, doctoranda en Educacion, Licenciada en Letras por la
Universidad Nacional de Asuncién y Master en Educacién Social por la Universidad
Complutense de Madrid. Posee especializaciones en Didactica Universitaria e
Investigacion socioeducativa. Ha participado en Congresos Internacionales en
Argentina, Espafia, Costa Rica, Panama y Paraguay.

Miembro del Comité Cientifico de la Facultad de Educacion a Distancia y
Semipresencial de la UNIDA. Formadora en redaccion académico-cientifica (2020—
2022). Docente tutora en la UNIDA desde 2019.

Actualmente es jefa del Departamento de Educacion en Lenguas del Instituto Nacional

de Educacion Superior “Dr. Raul Pefia” y docente de grado y postgrado. (Capitulo 3)
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Lic. Sergio Alejandro Pilar
https://orcid.org/0009-0002-7712-5832

Licenciado en Tecnologia Educativa por la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y
Analista de Sistemas. Posee especializaciones como Diplomado Superior en Procesos
Educativos para Escenarios Combinados, Diplomado Universitario en Educacion
mediada por TIC, Experto Universitario en Implementacion de Proyectos de e-learning
y Experto Universitario en Tecnologias de Inteligencia Artificial aplicadas a la
Educacion. Actualmente se desempefia como contenidista en UNIDA Virtual
(Paraguay), participando en el disefio y produccion de recursos digitales para la
ensefianza y el aprendizaje. En Argentina, es Gerente de Desarrollo de Recursos
Humanos en una de las empresas mas importantes del nordeste, liderando procesos
de capacitacion, innovacion y desarrollo del talento. Ha participado como docente,
disertante y consultor en proyectos académicos y congresos internacionales,
destacandose su presencia en diversos MoodleMoot Paraguay, donde expuso sobre
disefo instruccional, herramientas interactivas y gamificacion en entornos virtuales de

aprendizaje. (Capitulo 4)

Ing. Victor Javier Torres Demir
https://orcid.org/0009-0001-8170-8937

Es Ingeniero en Computacion egresado de la Facultad de Ciencias Exactas y
Tecnologia de la Universidad Nacional de Tucuman (Argentina). Cuenta con amplia
experiencia en tecnologias de la informacion, educacion virtual y software libre. Su
trayectoria abarca la administracion y desarrollo de sistemas basados en GNU/Linux,
virtualizacion, seguridad informatica y plataformas web. Ha sido promotor activo del
software libre en Latinoamérica, participando como organizador y disertante en el
Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre (FLISoL) y en conferencias
de Ethical Hacking. Combina su perfil técnico con una destacada labor docente y de
consultoria en entornos educativos digitales, especialmente en Moodle. Actualmente
se desempefia como Soporte Tecnoldgico en UNIDA Virtual (Paraguay), dicta cursos
en universidades de Argentina y Paraguay, y lidera proyectos de migracion y
capacitacion en software libre. Dirige Codigo Linux — Soluciones Informaticas en
Software Libre, integrando innovacion tecnoldgica con formacién académica.
(Capitulo 4)

213



MSc. Esneide Denice Santacruz Almada
https://orcid.org/0000-0001-9114-842X

Contadora Publica; Especialista en TIC aplicadas a la educacion superior, Especialista
en Didactica Universitaria, Especialista en Evaluacion Educativa, Especialista en
Planificacion Estratégica Educacional; Magister en Investigacion Educativa.

Docente universitaria en la modalidad presencial y a distancia tanto en universidades
publicas como privadas; tutora de Trabajo Final de Grado y Tesis de Maestria; Docente
Técnico | en la Direccion Académica de la Facultad de Ciencias Economicas y la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional de Asuncion.
(Capitulo 5)

MSc. Mariela Beatriz Villalba
https://orcid.org/0009-0004-9960-7570

Licenciada en Ciencias de la Educacién; Especialista en Comunicacién Social;
Especialista en Educacion Superior; Magister en Educacién con énfasis en Gestion de
Calidad Educativa.

Docente universitaria en la modalidad presencial y a distancia en universidades
privadas; Coordinadora de Escuela Empresa y Pasantias laborales de Bachilleratos
Técnicos y Catedratica del Nivel Medio del Colegio Sagrado Corazén de Jesus —

Salesianito. (Capitulo 5)

Mag. Raquel Elizabeth Godoy de Cousifio
https://orcid.org/0009-0001-1028-9413

Profesora de Educacion Media en Ciencias Naturales y Lengua Guarani.

Licenciada y Magister en Ciencias de la Educacion, con énfasis en Investigacion
Socioeducativa. Posee un Diplomado en Didactica Universitaria y es Especialista en
TIC aplicadas a la Educacion Superior. Jubilada del Magisterio Nacional y de la
Universidad Nacional de Asuncion. Ha concluido el Doctorado en Ciencias de la
Educacion. Se desempefia como docente de postgrado en universidades publicas y
privadas del Paraguay. Fue investigadora principal en el proyecto de recuperacion del
Arroyo Ortega (Caacupé, 2013). Coautora del articulo “El aprendizaje cooperativo como
estrategia para lograr aulas inclusivas” (UNIGRAN, 2021). (Capitulo 6)
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Lic. Sergio Cubilla Cristaldo
https://orcid.org/0009-0003-9202-7621

Nacio el 13 de octubre de 1971 en la ciudad de Asuncién, Paraguay. De nacionalidad
paraguaya, ha desarrollado una sélida trayectoria en el campo de las Ciencias Sociales
y de la Educacion, distinguiéndose por su compromiso con la formacion docente, la
investigacion educativa y la promocion de practicas pedagodgicas innovadoras
orientadas a la transformacion del sistema educativo.

Es Licenciado en Ciencias de la Educacion con énfasis en Educacion Escolar Basica
por la Universidad Metropolitana de Asuncion (2013). Complement6 su formacion con
la Especializaciéon en Aprendizajes Basados en Redes y Liderazgo Pedagodgico,
desarrollada entre la Universidad Nacional de Asuncion (Paraguay) y la Fundacion
Universitaria Catélica del Norte (Colombia), titulo obtenido en el afio 2018. Asimismo,
curso la Didactica Superior Universitaria y diversas capacitaciones orientadas a la
educacion econdémica y financiera, el liderazgo educativo y la integracion de

tecnologias de la informacién en la ensefianza. (Capitulo 6)

Abg. Alicia Adriana Gavilan Martinez
https://orcid.org/0009-0001-5377-9180

Es Abogada, Notaria y Escribana Publica por la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la UNA, y Docente de Educacion Superior por la misma universidad. Cursa
la Maestria en Ciencias Juridicas en la Escuela de Postgrado de la UNIDA, donde
también obtuvo la Especializacion en Habilitacion Pedagogica y Educacion Basada en
Competencias. Actualmente, se desempefia como Coordinadora de las Carreras de
Derecho y Ciencias de la Educacién en la Facultad de Educacion a Distancia y
Semipresencial de la UNIDA, institucién en la que ejerce la docencia. Su labor
profesional se orienta al asesoramiento juridico y a la formacion de futuros
profesionales, fomentando el aprendizaje significativo y el pensamiento critico. Integra
tecnologias educativas en la ensefianza juridica, bajo un enfoque humanista y centrado
en el estudiante. Asimismo, ha desarrollado tareas de gestion pedagdgica, evaluacion
de programas Yy participacion en proyectos de extension que promueven la ética, la

inclusion, los derechos humanos y la formacion ciudadana. (Capitulo 7)
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Dra. Yvonne Jacqueline Alarcon Villalobos
https://orcid.org/0009-0009-6993-8201

Doctora en Educaciéon por la Universidad de Almeria (Espafia) y Economista, con
especializaciones en Tecnologia Educativa E-learning y Gestion de Unidades
Académicas a Distancia. Ha liderado proyectos innovadores de educacion virtual en
Paraguay y Peru, como el Campus Virtual de la UNIDA y de la Facultad de Ingenieria
Mecanica de la UNI. Fue Consultora Senior en APECOSE — Peru y Directora de
Plataforma Educativa en la UNI. Particip6 en el disefio del Modelo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior a Distancia (ANEAES).
Actualmente es Decana de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial de
la UNIDA y Directora del Programa de Desarrollo Sostenible — ODS UNIDA. Es
investigadora con publicaciones en Scopus, LATAM y Latindex, miembro del Comité
Editorial de la Revista Cientifica UNIDA, y ha sido reconocida con el Premio Republica

(2022) y Mujer Destacada (2024) por su liderazgo e innovacion educativa. (Capitulo 8)

Dr. Marcelino Muioz Sanchez

En 2010 crea la Fundacién Marcelino Mufioz (FMM) y el diplomado Docente Tutor,
gue busca formar docentes como guias para reducir la desercion escolar y enfrentar
problemas sociales. Con presencia en cinco continentes, su meta es que para el 2050
el 70% de los estudiantes culminen una carrera profesional, fomentando una vida
plenay de calidad. Ha sido ampliamente reconocido por su labor educativa y literaria:
Ciudadano Ejemplar (2018), Condor Dorado Peruano y Premio Nacional de Literatura
(2019), ademas de integrar comités de la Agenda 2030 de la ONU (2020). En 2021
fue presidente de la Academia de Historia y Geografia de Nuevo Ledn, y en 2022 la
FMM fue premiada en Dubdi con el International Prime Awards. En 2023 recibio
distinciones en Bolivia y el Gold Line Virtual Awards, en 2024 dos titulos de Doctor
Honoris Causa y las Palmas de Oro, y en 2025 fue honrado por la UNESCO, ONU y

Fundacién Mandela en la V Cumbre Mundial de Educacion. (Capitulo 9)

216



Dra. Zulma Patricia Morales Fernandez
https://orcid.org/0009-0006-2059-5189

Con veinte afios de trayectoria en el Ministerio de Educacion y Ciencias, ha ocupado
cargos de relevancia, destacando como Directora General de Desarrollo Educativo y
docente en Educacion Inicial y Escolar Basica. Es Licenciada en Psicologia Clinica
por la UCA, con posgrado en Psiquiatria Infanto-Juvenil, maestria en Politicas
Educativas y especializacion en Educacion Inclusiva. Actualmente cursa el Doctorado
en Educacion. Se formé como Profesora en Educacion Inicial en el Instituto Superior
de Educacion y Bachiller en Ciencias y Letras en el Instituto Salesiano “San José”.
Posee estudios en Habilidades del Aprendizaje y Mediacién de Conflictos. Participo
en congresos internacionales sobre valores, docencia y psicologia. Ha recibido
multiples reconocimientos por su liderazgo, innovacién educativa y compromiso con el
Plan Nacional de Eliminacion de la Pobreza, contribuyendo al fortalecimiento de la

educacion paraguaya. (Capitulo 9)
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GLOSARIO
Accesibilidad digital: Disefio y desarrollo de contenidos y herramientas tecnoldgicas
gue pueden ser utilizados por personas con diferentes tipos de discapacidad,

garantizando igualdad de oportunidades.

Amazon Web Services (AWS). Plataforma en la nube que ofrece servicios
gestionados de almacenamiento, bases de datos, computo y escalabilidad. Acceso:
Analitica de Datos de Aprendizaje (Learning Analytics - LA): Medicion y analisis de
datos de los estudiantes (big data) con el objetivo de comprender y optimizar el
aprendizaje y los entornos digitales en los que ocurre.

Aprendizaje Adaptativo (ALS): Plataformas tecnoldgicas que utilizan IA para ajustar
el contenido, la secuencia y el ritmo de las actividades educativas en tiempo real,
basandose en el desemperio y las necesidades Unicas del estudiante.

Aprendizaje Autbnomo (Autonomous Learning): Capacidad del estudiante para
tomar el control y la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje, esencial para
el éxito en el e-learning.

Aprendizaje Colaborativo (Collaborative Learning): Metodologia donde los
estudiantes trabajan juntos en una tarea para construir colectivamente el conocimiento,
apoyado en el socio-constructivismo.

Aprendizaje Personalizado: Adaptacion de la ensefianza a las caracteristicas de cada
estudiante.

BigBlueButton: Plataforma de videoconferencia de cédigo abierto disefiada para
entornos educativos. Permite compartir audio, video, presentaciones, chat y pizarras.

Acceso: https://bigbluebutton.org
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Brecha Digital Asimétrica: Desigualdad en la calidad de acceso y uso de las TIC,
especialmente en la diferencia de banda ancha entre zonas urbanas y rurales en
Paraguay.

Brecha digital: Diferencias en acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

Capital simbdlico: Concepto relacionado con la legitimidad académica. En EAD, la
evaluacion rigurosa es clave en la "competencia por el capital simbdlico" para validar

el valor de los resultados no presenciales.

Conformidad Pedagdgica: Tendencia en la EAD donde docentes y estudiantes
optan por instrumentos de baja complejidad, como cuestionarios autocorregidos,
priorizando la eficiencia sobre la calidad formativa y la medicién de competencias

complejas.

Connectivismo (Connectivism): Teoria de aprendizaje de la era digital que establece
gue el conocimiento reside en las conexiones (nodos) y la habilidad de navegar por
redes de informacion.

DUA: Disefio Universal para el Aprendizaje, marco que adapta curriculo y ensefianza
a la diversidad.

Equidad educativa: Garantia de que cada estudiante reciba lo necesario para
aprender.

Evaluacion Adaptativa (IA): Tendencia de la evaluacion virtual que utiliza algoritmos
de Inteligencia Artificial para ajustar los niveles de dificultad de las preguntas en

tiempo real y personalizar la trayectoria de aprendizaje del estudiante.

Evaluacion a Distancia (EAD): Modalidad educativa que utiliza sistemas de
comunicacion no presenciales y requiere de procesos continuos, planificados y

sistematicos para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

219



Evaluacion del Aprendizaje: Funcion administrativa o sumativa de la evaluacion,
centrada en rendir cuentas sobre un resultado especifico y recoger informacién sobre
lo obtenido (calificaciones) en momentos puntuales.

Evaluacion para el Aprendizaje: Funcién pedagdgica o formativa de la evaluacion
cuyo proposito es favorecer el proceso, estimular nuevos avances, desarrollar

habilidades de reflexion y orientar la mejora continua del estudiante.

Fiabilidad: Principio psicométrico fundamental que se refiere a la consistencia y la

estabilidad de la medicién, garantizando que el resultado obtenido sea reproducible.

Free-Rider: Miembro de un grupo colaborativo que obtiene los beneficios del trabajo
del grupo sin contribuir con un esfuerzo equitativo.
Gamificacion: Incorporacion de elementos de juego (puntos, niveles, recompensas)

en contextos educativos para aumentar la motivacién y el compromiso del alumnado.

Genially: Herramienta en linea para crear presentaciones, infografias y recursos

interactivos. Acceso: https://genial.ly

Google Cloud: Conjunto de servicios en la nube que permiten desplegar y escalar
infraestructuras tecnoldgicas, con integracion nativa para Moodle y otras herramientas

educativas. Acceso: https://cloud.google.com

Google Meet: Plataforma de videollamadas de Google, integrada con Google

Workspace. Acceso: https://meet.google.com

H5P: Plataforma que permite crear actividades y contenidos interactivos integrables

en LMS. Acceso: https://h5p.org

Inclusion educativa: Proceso que garantiza la participacion de todos los estudiantes

sin discriminacion.

220



Ingenieria Instruccional: Proceso sistemético de disefio, desarrollo e implementacion
de experiencias de aprendizaje, esencial para garantizar la interdependencia positiva
en la colaboracion.

Innovacion pedagdgica: Estrategias y métodos novedosos para mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Inteligencia Artificial (IA): Conjunto de tecnologias que permiten a las maquinas
realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el razonamiento, el

aprendizaje o la resolucién de problemas.

Interdependencia Positiva: Condicidn psicoldgica y estructural en el trabajo en grupo
donde el éxito individual esté ligado al éxito colectivo.
iSpring: Extension de PowerPoint que permite crear contenidos SCORM y

evaluaciones interactivas. Acceso: https://www.ispringsolutions.com

Justicia social: Principio que busca igualdad de oportunidades y derechos en la
sociedad.
LMS (Learning Management System): Sistema de gestion del aprendizaje que

permite administrar, distribuir y controlar actividades de formacion en linea.

Microsoft Teams: Plataforma colaborativa con chat, videollamadas y espacios de

trabajo compartidos. Acceso: https://www.microsoft.com/microsoft-teams

Moodle: Plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) de codigo abierto ampliamente

usada en educacion superior. Acceso: https://moodle.org

Padlet: Herramienta colaborativa para crear muros digitales compartidos entre

docentes y estudiantes. Acceso: https://padlet.com
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Portafolio Digital (E-Portafolio): Herramienta de alto valor formativo que permite al
estudiante recoger, seleccionar y reflexionar sobre trabajos en diversos formatos

(videos, audios, documentos) para desarrollar la metacognicién y la autorregulacion.

Powtoon: Aplicacion web para crear videos animados y presentaciones visuales

atractivas. Acceso: https://www.powtoon.com

Recursos interactivos: Materiales digitales que permiten la participacion activa del

estudiante mediante acciones como clics, arrastres, respuestas o exploraciones.

Supervision: Mecanismo de supervision en linea que busca preservar la integridad
institucional en las solicitudes a distancia, verificando la identidad del estudiante y

blogueando acciones no permitidas.

Tecnologia asistiva: Herramientas tecnoldgicas que apoyan a estudiantes con
discapacidades.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion aplicadas a la educacion.

UGD Academic Repository: Repositorio académico institucional que centraliza y
preserva contenidos y experiencias de implementacién tecnologica en educacion.

Acceso: https://repositorio.ugd.edu.ar

Validez: Principio psicométrico fundamental que asegura que la prueba de evaluacién

mide realmente la competencia, constructo o el conocimiento que se espera evaluar.

Videoconferencia: Tecnologia que permite la comunicacion en tiempo real mediante

audio y video, facilitando clases sincronicas a distancia.

Zoom: Herramienta de videoconferencia para educacion y reuniones virtuales.

Acceso: https://zoom.us

222


https://zoom.us/

FACULTAD DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SEMIPRESENCIAL

\

PRODUCCION
COLABORATIVA

- Docentes tutores
. Autoridades Académicas
- Aliados Estratégicos de la FEaDyS

_Z

)

INTAY




