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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre el papel de la comunicacion interna en los
pequefios emprendimientos, que se interpreta como el conjunto de procesos y
herramientas que aseguran el flujo de informacién dentro de una organizacion. Por eso,
el objetivo del trabajo fue identificar practicas y recursos que mejoren la coordinacién,
el aprendizaje y la colaboracidn en equipos pequefios, asi como revisar estrategias
digitales que fortalezcan el compromiso laboral. El enfoque utilizado fue cualitativo, de
tipo documental, con alcance descriptivo y disefio no experimental. La unidad de analisis
fueron los pequenos emprendimientos y la gestidon de sus procesos comunicacionales.
Las técnicas de recoleccién de datos consistieron en la revisién y comparacién de
fuentes secundarias, y los instrumentos utilizados incluyeron libros, articulos
académicos y documentos institucionales encontrados en Google Académico y fuentes
verificadas. Como resultado significativo se observd que la comunicacion interna es la
infraestructura mas importante para la claridad de roles, la reduccidn de errores y la
coordinacidn operativa. La informacion analizada muestra que los emprendimientos que
estructuran sus practicas de comunicacion tienen mayor capacidad para implementar
tecnologias, mejorar procesos y responder a cambios del entorno. Se identificd que
herramientas digitales como mensajeria instantanea, archivos compartidos y

plataformas de gestidn agilizan la circulacién de informacién y favorecen el aprendizaje
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colectivo. Se concluyé que la comunicacién interna es un pilar estratégico para el
funcionamiento y desarrollo sostenible de los pequefios emprendimientos, al mejorar la
eficiencia, el clima laboral y la capacidad de adaptacion en contextos de creciente

diversidad cultural y social.

Palabras clave: aprendizaje e innovacién, comunicacidn interna, desarrollo sostenible,

implementacién de tecnologias, pequefios emprendimientos

ABSTRACT

This research focuses on the role of internal communication in small businesses,
which is interpreted as the set of processes and tools that ensure the flow of information
inside an organization. Therefore, the objective of this study was to identify practices and
resources that improve coordination, learning, and collaboration in small teams, as well
as to review digital strategies that strengthen work engagement. The approach used was
gualitative, documentary in nature, descriptive in scope, and non-experimental in design.
The unit of analysis was small businesses and the management of their communication
processes. Data collection techniques consisted of reviewing and comparing secondary
sources, and the instruments used included books, academic articles, and institutional
documents found on Google Scholar and verified sources. A significant finding was that
internal communication acts as an essential infrastructure for role clarity, error reduction,
and operational coordination. The information analyzed shows that entrepreneurships
where communication practices are structured have a greater capacity to implement
technologies, improve processes, and respond to changes in the environment. Digital
tools such as instant messaging, shared files, and management platforms were identified
as facilitating the circulation of information and promoting collective learning. It was
concluded that internal communication is a strategic pillar for the functioning and
sustainable development of small enterprises, as it improves efficiency, the work

environment, and the ability to adapt in contexts of increasing cultural and social diversity.

Keywords: internal communication, learning and innovation, small entrepreneurship,

sustainable development, technology implementation

Padgina 2|15



UNIDA

—
Unbracicad de la ntmgracidn de bas Amdrice:

PARAGUAY

INTRODUCCION

Segun Chiavenato, “Una organizacidn se debe cimentar sobre una base sélida de
informacién y de comunicacion, y no sélo sobre una jerarquia de autoridad.” (2009, pag.
508). La comunicacién interna se refiere al proceso mediante el cual una organizacion
gestiona el intercambio de informacion entre sus integrantes, con el fin de coordinar
actividades y alcanzar objetivos en comun, entonces, en pequefios emprendimientos en
los que las jerarquias no estan bien definidas y el trato entre personas es mas directo, la
comunicacion es importante para mantener la unidad del equipo e impulsar la

productividad.

El noveno Objetivo de Desarrollo Sostenible habla acerca de “Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacidon inclusiva y sostenible vy
fomentar la innovacién”, por lo que, por su importancia, serd una base para tener en
cuenta ya que una gestién eficiente de la comunicacion fortalece los procesos internosy
tiene un gran impacto en el éxito de un emprendimiento, y asi también, el articulo se

guiara por dos lineas de investigacidn institucionales:

e Investigar sobre las mejores practicas en la gestiéon de equipos
multiculturales y la resolucién de conflictos interculturales en entornos

empresariales globales;

e Explorar estrategias digitales para mejorar el compromiso y la satisfaccion

laboral.

Pero, antes de avanzar, es necesario establecer el alcance del concepto de
“pequeiio emprendimiento”, ya que este término presenta una ambigliedad porque en
un sentido literal un emprendimiento puede entenderse por una actividad desarrollada
por una sola persona o por un grupo muy reducido, lo que limitaria que se pueda dar una

comunicacioén interna formal.

Por lo tanto, en la redaccidn de este articulo se considerara como pequefio

emprendimiento también a empresas en etapa inicial o de pequefia escala que cuenten
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con un equipo basico de personas donde la comunicacidn interna es necesaria para el
flujo de trabajo diario. Marcar estos limites permitird analizar la importancia de la
comunicacidn interna en contextos en los que la coordinacién, el intercambio de
informacién y el clima laboral afectan directamente a la productividad y al crecimiento

del emprendimiento, sin importar el tamafio de este.

En Paraguay los pequefios emprendimientos pueden contar con personas de
distintas nacionalidades y también de diferentes niveles sociales, lo que crea una
multiculturalidad compleja ya que conviven personas con distintas formas de hablar, de
expresarse y de relacionarse con otros compafieros de mayor o menor autoridad

jerdrquica, lo que puede provocar malentendidos o sensacion de trato desigual.

Ademas, cuando un emprendimiento establece trato con proveedores
internacionales se suman diferencias culturales y algunas barreras de idioma. Asi, tanto
la diversidad interna como la externa generan las bases para un reto a la hora de
construir canales de comunicacién que garanticen que el mensaje sea entendido y que

se transmita de forma respetuosa y eficiente.

Con eso en cuenta, el presente articulo tiene dos objetivos principales: por un
lado, proponer herramientas y técnicas para mejorar la comunicacion y la colaboracion
en equipos internacionales y multiculturales, y por otro, explorar estrategias digitales
orientadas a mejorar el compromiso y la satisfaccién laboral, identificando practicas

innovadoras y tecnoldgicas que promuevan entornos mas colaborativos y motivadores.

La relevancia de este estudio radica en su contribucién al entendimiento del
papel que juega la comunicacion interna en los pequefios emprendimientos, en especial
en contextos donde se presenta una diversidad cultural y social. En Paraguay, estas
organizaciones constituyen una parte importante del mercado, por lo que fortalecer la
comunicacidn interna resulta clave para mejorar la coordinacion, la productividad vy el

clima laboral.

A nivel internacional, Robbins y Judge senalan que “las organizaciones que
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fomentan una amplia comunicacién interna consiguen resultados positivos
especialmente sdlidos; en otras palabras, la extensidon de los limites externos es mas

efectiva cuando va seguida por la extensidn de los limites internos” (2009, pag. 499).

Ylmaz, A. expresa en su articulo en linea Inclusive Comunnication Practices:
Building Stronger Connections And Embracing Diversity In The Workplace que, mientras
la fuerza laboral continte diversificAndose, las organizaciones deben adaptar sus
estrategias de comunicacion para asegurar que todos los empleados se sientan
valorados, escuchados e incluidos (2024, p. s. d.). Con todo esto en consideracidn, este
estudio pretende aportar evidencia sobre cédmo la comunicaciéon interna puede
convertirse en una herramienta estratégica para la integracién cultural y la

sostenibilidad de los pequefios emprendimientos.
Materiales y Metodologia

Para la elaboraciéon de este estudio se utilizaron materiales bibliograficos y
documentales, compuestos por articulos cientificos, libros especializados en
comunicacidn organizacional, documentos de organismos internacionales como BID y
publicaciones vinculadas a la innovacidn y gestidon de pequeiios emprendimientos. Se
obtuvieron estos documentos exclusivamente a través de Google Académico y para su

analisis y organizacion de la informacidn se utilizé el procesador de texto Word.

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que se busca
comprender e interpretar la esencia del acto de comunicarse dentro de los pequefios
emprendimientos, y de tipo documental, orientado a analizar el rol de la comunicacién
interna y su vinculacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible comentado
anteriormente, debido a que este enfoque permite examinar, comparar e interpretar

informacién proveniente de fuentes secundarias.

El alcance es descriptivo, ya que no se trata de un fendmeno nuevo, desconocido
o poco estudiado, sino de un desafio que se observa todos los dias. El articulo busca
detallar las caracteristicas, dindmicas y retos de la comunicacién interna en entornos

multiculturales, sin manipular variables, ni realizar una medicién estadistica de esta
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situacion.

El disefio es no experimental, porque no se interviene sobre las variables del
estudio, sino que se observa y analiza la informacién tal como se presenta en las fuentes
revisadas. El corte es transversal (transeccional), ya que los datos se recopilan en un Unico
momento temporal para mostrar la situacion actual de la comunicacién interna en los

pequefios emprendimientos.

La unidad de andlisis corresponde al tema central de la investigacidn, que es la
comunicacion interna en pequefios emprendimientos con diversidad cultural y social, es
decir, las practicas de comunicacién, el uso de herramientas digitales y los factores

culturales que influyen en la unién y el desempefio de un equipo.

Las etapas del desarrollo metodoldgico de este articulo se organizaron en cuatro

partes principales:

e Revisidn exploratoria del tema: identificacion previa de conceptos claves
relacionados con comunicacion interna, infraestructura organizacional,
sostenibilidad e innovacidn;

e Seleccidn y clasificacion de fuentes: filtrado de documentos académicos y
técnicos segun criterios como la relevancia, la calidad cientifica y el aporte
tedrico;

e Andlisis y sistematizacién de la informacién: lectura critica, identificacion de
categorias y comparacion del enfoque de distintos autores;

e Redaccién e integracion de resultados: estructuracion del contenido
analizado vinculando la informacién recolectada con los objetivos del estudio

y con el marco conceptual del ODS ndmero 9.

Para garantizar el cumplimiento de estos objetivos planteados, se requirié acceso
a fuentes actualizadas, confiables y relevantes, asi también, no se utilizaron datos
basados en la experiencia, ya que la investigacidn no incluyé algun trabajo de campo ni

interaccion con las personas relacionadas al fendmeno estudiado.
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Se utilizaron exclusivamente fuentes secundarias compuestas por
investigaciones previas, libros, articulos y reportes de organismos internacionales. Estas
fuentes proporcionaron una base tedrica confiable y permitieron analizar diferentes
perspectivas sobre la comunicacién interna y la multiculturalidad organizacional sin
contacto directo con los participantes de los estudios revisados, por lo que, en conjunto,
esta metodologia permite desarrollar un andlisis coherente, fundamentado y actualizado
sobre la importancia de la comunicacién interna como infraestructura estratégica
dentro de los pequefios emprendimientos y su contribucion al cumplimiento del ODS

numero 9.
Resultados

Segun Chiavenato:

Se requiere de una intensa comunicacién y un flujo adecuado de la informaciéon dentro
de la organizacion para actualizar a los miembros y permitir que ellos mismos se puedan
concienciar delos cambios y explorar las oportunidades que generalmente se encuentran

encubiertas dentro de la organizacién. (2009, pag. 428)

Podemos decir que la comunicacidn interna ademas de organizar las tareas y coordinar
las responsabilidades también funciona como una base que permite a los
emprendimientos establecerse, mejorar sus procesos y mantener su nivel de
productividad, ya que, cuando hay formas faciles y seguras de hacer llegar a todos la
informacidn, los pequeiios emprendimientos logran reforzar sus operativas y crean
ambientes innovadores y duraderos, lo que termina siendo importante para avanzar

hacia los objetivos planteados por el ODS 9.

Los pequefios emprendimientos presentan mayormente habitos de
comunicacion informales y no muy regulados, que se basan en la comunicacién oral
directa y en una toma de decisiones centralizada, pero esto, aunque ayuda a una
interaccion mas rapida, también causa obstaculos en la coordinacion, pérdidas de

informacidn, falta de registros y dificultades en la planificacion.

Los materiales revisados muestran que la falta de esa formalidad, que puede
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lograrse usando manuales de operacion, haciendo reuniones al menos semanalmente o
implementando herramientas digitales, afecta a la productividad, la claridad en las
responsabilidades y la capacidad de los emprendimientos para crecer de forma estable,
y en comparacion, los negocios con practicas de comunicacién mas estructuradas tienen
una mayor capacidad a la hora de:

e implementar nuevas tecnologias
® mejorar procesos internos

e adaptarse a cambios
e encontrar oportunidades de mercado

e desarrollar productos o servicios originales

Chiavenato nos dice que “La comunicacién se debe hacer de forma integral y
comprensiva para garantizar la absorcién y la incorporacion de nuevos temas, como
informacién, habilidades, actitudes y conceptos” (2009, pag. 389), lo que explica la
importancia de estructurar los procesos de comunicacion incluso en emprendimientos
pequefios, porque, sin un sistema adecuado de comunicacién, la gestién pierde
coherencia y direccidon y eso se podra ver directamente en las actividades diarias del

emprendimiento.

La comunicacion interna puede mejorar considerablemente en aquellos negocios
gue incorporan tecnologias bdsicas como grupos en aplicaciones de mensajeria,
plataformas de administracién o simples archivos compartidos, ya que la
implementacién de estas tecnologias no solo agiliza la comunicacion, sino que ayuda a
reducir errores, mejorar el proceso de toma de decisiones y asegura una cultura grupal

mas unida.

Nonaka y Takeuchi mencionan que “(..) tanto el conocimiento como la
informacién son elementos de contexto especifico y son relacidénales, ya que dependen
de la situacion y se crean dindmicamente durante la interaccién social de las personas”
(1999, pag. 64), lo que confirma el papel de la comunicacion interna como facilitadora

de procesos innovadores.
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Una comunicacion interna clara fortalece el trabajo en equipo, la motivacién del
personal y la resolucidn de problemas, lo que ayuda a generar ambientes laborales mas
estables, con menor rotacidon de empleados y mejor eficiencia. Robbins y Judge, seialan
que “Las distorsiones, ambigliedades e incongruencias entre los mensajes verbales y no
verbales incrementan la incertidumbre y reducen la satisfaccidon” (2009, pag. 371), lo

que coincide con lo explicado mas arriba.

La capacidad de aprender y de mejorar los productos y servicios ofrecidos por un
emprendimiento no depende solo de la inversion econdmica, sino que también de la
circulacién segura de informacién dentro del grupo, lo que se mejora a través de una

comunicacidn interna bien estructurada como explicaba Senge, quien afirma que:

Los individuos aprenden todo el tiempo y sin embargo no hay aprendizaje
organizacional. Pero si los equipos aprenden, se transforman en un microcosmos
para aprender a través de la organizacidn. Los nuevos conceptos se llevan a la practica.
Las nuevas aptitudes se pueden comunicar a otros individuos y otros equipos. (1990,

pag. 296)

Con esto se confirma que la comunicacidn es uno de los componentes principales
para inspirar costumbres sostenibles y procesos innovadores dentro de los pequefios

emprendimientos.

Apartir de lalectura de documentos institucionales y articulos académicos, se
observé que los pequefios emprendimientos pueden contribuir al ODS 9 por medio del
fortalecimiento de su infraestructura interna, especialmente larelacionadaala
comunicacion, y esto se relaciona con lo seifalado por el BID, que afirma que “La
infraestructura es un pilar fundamental para el desarrollo. Su adecuada dotacién y
administracion estimulan el crecimiento econdmico y la competitividad. Su rol
resulta, ademas, esencial para mejorar la calidad de vida vy la inclusién en las

sociedades modernas.” (2014, pag. 21)

La revision de documentos ayudé a identificar tres beneficios importantes de una

comunicacidn interna correctamente estructurada e implementada:
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1. Infraestructuras resistentes:
La comunicacidn interna favorece la continuidad operativa y la capacidad de
respuesta a inconvenientes porque permite una correcta coordinacién y una
toma de decisiones informada.

2. Desarrollo sostenible e inclusivo:
Los emprendimientos con comunicacion estructurada pueden optimizar
recursos, reducir errores, mejorar la calidad de sus productos y servicios y
fomentar una cultura no discriminatoria.

3. Aprendizaje e innovacion:
La comunicacion interna facilita el intercambio de ideas, el analisis de datos,
la capacitacion continua y la implementacién de nuevas tecnologias, lo que
estd directamente asociado con la innovacion. Nonaka y Takeuchi explican
gue “La organizacion que desee enfrentarse dindmicamente con un ambiente
cambiante necesita crear informacion y conocimiento, no sélo procesarlos
con eficiencia. Ademads, sus miembros no deben ser pasivos, sino agentes
activos de la innovaciéon” (1999, pag. 58), lo que muestra una relacion

directa entre la comunicacion, el aprendizaje y la innovacion.
Marco Nacional

En el contexto nacional, la comunicacion interna no se encuentra regulada como
una actividad independiente, sino que esta vinculada a las normas laborales generales
sobre informacion al trabajador, prevencidon de riesgos y deberes de empleadores y
empleados, para eso, el Cédigo Laboral paraguayo establece en varios articulos los
lineamientos sobre comunicacidon de condiciones laborales, reglamentos internos y
obligaciones de brindar informacién clara sobre los contratos firmados. (Ministerio de

Trabajo, 2019, pag. s. d.)

A nivel nacional, los estudios sobre comunicacién interna se han desarrollado
mayormente por universidades, aungue no tanto como en paises con mayor produccién
académica. Las investigaciones nacionales suelen enfocarse en PyMEs y organizaciones

familiares, estudiando la comunicaciéon como factor importante de la coordinacién y del
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clima laboral.

Comparada con las tendencias internacionales, la produccién académica
nacional muestra un enfoque mas descriptivo y menos orientado a modelos estratégicos
como los propuestos por Cowan quien habla de la importancia del enfoque emocional,
ya que mientras los trabajos internacionales, ademas de métricas, estudian Ia
comunicacidn entre el jefe y el colaborador, el dmbito local tiende a centrarse en el
analisis de datos de produccion, lo que muestra brechas de investigacién, especialmente
en comunicacion interna digital, en la capacidad de los lideres para comunicar y en la
busqueda de estrategias que mejoren el compromiso de los empleados en las pequeias

empresas. (2017, pag. s. d.)

Existen puntos en comun entre documentos nacionales e internacionales al
reconocer la importancia de la comunicacién interna para la coordinacion y el
desempeiio de un grupo, pero, se observan diferencias en el nivel de desarrollo
conceptual y metodoldgico, porque, mientras los marcos internacionales presentan
modelos orientados al desempefio estratégico, la parte nacional todavia se encuentra
en etapas iniciales. Esta comparacién permite ver los puntos ciegos vy justifica la
necesidad de analizar cdmo los pequefios emprendimientos nacionales adoptan o

no practicas de comunicacién interna beneficiosas.

Estos resultados demuestran que la comunicacién interna es un componente
clave de la infraestructura de una organizacién y que su fortalecimiento contribuye al
desarrollo sostenible y al cumplimiento de las metas, lo que coincide con lo explicado por
Chiavenato, al decir que “En plena era del conocimiento, las organizaciones necesitan,
cada vez mas, tener sistemas de informacidon adecuados para lidiar con la complejidad
ambiental y para transformar a sus colaboradores en asociados y agentes activos del
cambio y la innovacion”. (2009, pag. 508)

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la comunicacion interna constituye un

elemento central para la coordinacién, el aprendizaje y la innovacién dentro de los

pequefios emprendimientos, coincidiendo con lo dicho por Chiavenato al destacar que
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el flujo adecuado de informacién es indispensable para que los miembros de una

organizacién comprendan los cambios y aprovechen oportunidades internas.

Asi también, los hallazgos muestran que la comunicacién actia como base
organizacional, lo que estd de acuerdo con la vision del BID sobre la infraestructura como
base del desarrollo sostenible y, en ese sentido, la evidencia analizada (tanto global
como nacional) coincide en que la comunicacién no solo facilita el orden operativo, sino

que afecta de forma directa en la cultura y el desempefio de los equipos.

La revisidon realizada confirma lo sefialado por Nonaka y Takeuchi sobre Ia
importancia del intercambio de conocimiento dentro de un contexto social, ya que la
interaccidn entre personas es el medio por el que se generan nuevas ideas y procesos de
innovacion, lo que estd de acuerdo con los resultados que muestran que los
emprendimientos que organizan sus vias de comunicacion presentan mejor capacidad

para aprender colectivamente, resolver problemas y adaptarse a entornos cambiantes.

Igualmente, los efectos de distorsiones y ambigliedades comunicacionales
mencionadas por Robbins y Judge se muestran en los retos identificados en los pequefios
emprendimientos donde la comunicacion informal puede provocar errores, la pérdida

de informacién importante o causar dificultades en la planificacién.

La metodologia cualitativa y documental utilizada permitié hacer una revision
profunda sobre el fenédmeno, pero sin intervenir en él, lo que es una ventaja al posibilitar
una vision amplia de las perspectivas tedricas y practicas, pero, su principal limitacidn
estd en la dependencia total de fuentes secundarias, lo que no permitié observar
interacciones reales de comunicacién dentro de alglin emprendimiento especifico, y
esto limita la posibilidad de comparar los resultados tedricos con situaciones reales,

principalmente en el tema de la

multiculturalidad interna y en la adopcién de herramientas digitales por parte de
equipos pequenos. Ademas, el enfoque descriptivo permite definir el fendémeno, pero
no medir el impacto de la comunicacién interna en aspectos como la productividad o la

satisfaccion laboral.
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Otro punto importante visto es la diferencia entre el interés internacional y el
nacional, porque mientras en las fuentes internacionales se ve mas un enfoque
estratégico y con modelos orientados al desempefio y a la gestién emocional del
liderazgo, en el contexto nacional resalta el andlisis basico, centrado en la descripcidon
de practicas dentro de las PyMEs. Esta diferencia tedrica y metodoldgica se ve en los
resultados, ya que las fuentes que presentan un desarrollo mds amplio sobre

comunicacidn interna digital o multicultural son internacionales.

Respecto a las dificultades encontradas durante el analisis, se observaron
limitaciones en la disponibilidad de investigaciones nacionales actuales, lo que redujo la
posibilidad de hacer comparaciones mas amplias con el contexto internacional, y
también se identificé una falta de estudios que se enfoquen especificamente en la
comunicacion interna en pequeiios emprendimientos multiculturales en Paraguay, lo
gue obligd a centrarse mas en conceptos generales de comunicacidon interna que hacia

la realidad de los pequefios emprendimientos.

Con estas observaciones nace la necesidad de dirigir a investigaciones futuras
hacia estudios enfocados en emprendimientos reales, utilizando metodologias mixtas
gue permitan completar la descripcidn cualitativa con mediciones cuantitativas sobre
eficiencia, clima laboral y aprendizaje de la organizacion, y también seria atil ver cdmo
los pequefios emprendimientos implementan tecnologias digitales para sus
comunicaciones y qué desafios culturales podrian influir en esta implementacién.
Finalmente, la multiculturalidad interna es un factor no muy investigado en el ambito

local, lo que es una oportunidad prometedora para futuras investigaciones.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que la comunicacién interna
es un elemento imprescindible para el funcionamiento de los pequefos
emprendimientos, especialmente en contextos de diversidad cultural y social, ya que se
comprobd que una estructura de comunicacién en condiciones ayuda a coordinar las
tareas, aclarar roles y a reducir errores, lo que fortalece la estructura de la organizaciéon

y mejora el cumplimiento del ODS 9.

Respecto al primer objetivo de la investigacion, se identificé que las herramientas
y técnicas de comunicacién mejoran la colaboracién dentro de equipos multiculturales
y permiten resolver de forma dptima los malentendidos que puedan surgir de diferencias
culturales o jerdrquicas, porque estas practicas generan entornos laborales mejor

integrados, respetuosos y productivos.

Sobre el segundo objetivo, se pudo ver que las estrategias digitales incrementan
el compromiso y la satisfaccion laboral en los pequefios emprendimientos ya que el uso
de aplicaciones u otras herramientas digitales basicas facilita la circulacién de
informacién y fortalece el aprendizaje colectivo, lo que alimenta la innovacién y la

capacidad de adaptacién a cambios.

Finalmente, se concluye que la comunicacion interna funciona como un pilar para
el desarrollo, ya que impulsa la eficiencia en las operativas diarias, mejora el clima
laboral y permite que los equipos sean agentes activos del cambio, y también que hay
brechas en el contexto nacional, donde las practicas de comunicacién y la investigacion
académica sobre el tema aun estan empezando, lo que da oportunidades de estudios
futuros orientados a comprender y mejorar la comunicacién interna en pequenos

emprendimientos.
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