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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion contribuyeron al proceso de ensefianza-aprendizaje de alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo en escuelas de las ciudades de Asuncion y Luque. Se desarroll6 bajo
un enfoque mixto, con un disefio no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo. La
investigacion se realizo en cuatro escuelas de la ciudad de Asuncién y una institucion educativa de
la ciudad de Luque, utilizando como técnica la entrevista y como instrumento un cuestionario
dirigido a docentes. Los resultados evidenciaron que, si bien el Ministerio de Educacion y Ciencias
ofrecié capacitaciones orientadas a fortalecer la inclusion educativa, persistio una brecha
significativa en el acceso de los docentes a dichas capacitaciones y estas fueron consideradas
insuficientes. Asimismo, se constatdé un limitado apoyo institucional para la provisién de
herramientas tecnoldgicas destinadas a favorecer el proceso educativo, debido a que el 53 % de los
docentes manifestd no contar con recursos tecnologicos. No obstante, mas del 85 % de los docentes
valoro positivamente las ventajas del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y
su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de demostrar disposicion para
aprender y utilizar estas herramientas. Se concluy6d que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion constituyeron recursos relevantes para favorecer la inclusion educativa, aunque su
aprovechamiento requirié mayor disponibilidad de recursos y capacitacion docente permanente.

Palabras Claves:_Educacion Inclusiva. Educando- Educadores. Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion
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Abstract

The research aimed to determine the extent to which Information and Communication Technologies
contributed to the teaching-learning process of students with specific educational support needs in
schools in the cities of Asuncion and Luque. The study was conducted using a mixed-methods
approach, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive design. The research was carried out
in four schools in Asuncion and one educational institution in Luque, using interviews as the data
collection technique and a questionnaire administered to teachers as the research instrument. The
results showed that, although the Ministry of Education and Science provided training aimed at
strengthening educational inclusion, a significant gap persisted in teachers’ access to such training,
which was considered insufficient. Likewise, limited institutional support was found regarding the
provision of technological tools to support the educational process, as 53% of teachers reported not
having technological resources. Nevertheless, more than 85% of teachers positively valued the
benefits of using Information and Communication Technologies and their importance in the
teaching-learning process, while also demonstrating willingness to learn and use these tools. It was
concluded that Information and Communication Technologies constituted relevant resources for
promoting educational inclusion; however, their effective use required greater availability of
technological resources and ongoing teacher training.

Keywords: Inclusive Education. Students and Teachers. Information and Communication

Technologies.
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Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas- ONU (1994), en la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales, acceso y calidad, celebrado en Salamanca, Espafia y proclamado
a través de la Declaracion de Salamanca se previd como marco de accion “...que las escuelas deben
acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,

emocionales, lingiiisticas u otras” (p.6).

Asi también, el 23 de diciembre de 2013, se promulg6 en Paraguay la Ley de Educacion
Inclusiva, en ella se establecen aspectos que hacen la diferencia y marcan las pautas para identificar,
a un nivel general, quiénes son considerados alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo. Ya pasaron nueve afos de su establecimiento. Se necesitan nuevas herramientas que

contribuyan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al hablar de necesidad especificas de apoyo educativo, se tienen en cuenta multiples
aspectos, desde las capacidades de relacionamiento, discapacidades fisicas, intelectual, auditiva,
visual etc, todas ellas manifestaciones complejas desde el inicio y requieren de todo tipo de apoyo

para que los docentes puedan de brindar educacion de calidad.

La utilizacion de las TIC a la educacion es un elemento esencial para el crecimiento de los
educadores y por ente de los estudiantes, el reto es adaptarse a las tecnologias emergentes y
utilizarlas como respaldo en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Con el logro de la
implementacién de las TIC en la educacion se estaria ganando un largo camino para alcanzar la
educacion de calidad de alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, pero ¢ seréa factible
hacer uso de estas herramientas para apoyar a la educacién inclusiva? y ;qué herramientas
tecnoldgicas pueden ser utilizadas?, son algunas de las interrogantes que se responderan con el

desarrollo del trabajo.
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La relevancia a nivel social del presente proyecto, fue el elemento fundamental para la
eleccion del tema, considerando que existe una gran cantidad de alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo y es necesario utilizar todos los medios necesarios y al alcance para
el logro de la educacion integral. Las informaciones recabadas para el desarrollo del trabajo
generaron conclusiones y recomendaciones para cada uno de los actores del proceso educativo
(MEC, Docentes, Instituciones de ensefianza universitaria), de modo que como trabajo a futuro se
promueva el apoyo necesario para cada una de las Instituciones y se generen espacios abiertos de

intercambio educativo entre dichas instituciones.

A partir de los resultados obtenidos, se podria considerar, ademas, como trabajo inicial e ir
abarcando un mayor namero de instituciones del interior del pais, teniendo en cuenta los factores ya
estudiados en este trabajo y las debilidades encontradas, asi tener una vision general para solicitar el
apoyo correspondiente. La viabilidad para el desarrollo de los trabajos estuvo dada gracias al apoyo
de cinco escuelas. Las instituciones que no dieron su autorizacion no fueron incluidas como parte

del trabajo.

Por lo expuesto, el propoésito del presente trabajo consistié en determinar de qué manera
contribuyen las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en el fortalecimiento del proceso
de ensefianza aprendizaje de alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo de las cuatro
Escuelas de la ciudad de Asuncidn, asi como una Escuela de la ciudad de Luque, de modo a dar a

conocer herramientas tecnoldgicas que contribuyan al trabajo.

Luego del relevamiento realizado en las escuelas, se verificaron cuales fueron los aspectos
mas relevantes en cuanto a apoyo recibido y las diferentes necesidades de apoyo educativo para
considerar como parte del estudio, por lo que, este trabajo no incluyo la diversidad de necesidades,

de todos los aspectos establecidos en la ley.
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Materiales y Metodologia

El enfoque de la investigacion utilizado fue el mixto. ElI enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p.4). Por otra parte, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos a través de

observaciones, entrevistas, por lo tanto, el enfoque es mixto.

El tipo de investigacion fue no experimental de corte transversal de nivel descriptivo. El tipo
no experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.152). Los disefios transversales descriptivos,
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 més variables en
una poblacién. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.155). Dado que el cuestionario se uso
una sola vez y no hubo intervencion para cambiar las variables, los encuestados se analizaron tal

cual.

El universo de Instituciones encuestadas consistio en Escuelas de la ciudad de Asuncion. Una
escuela de la ciudad de Lugue. Se tomé como muestra a 22 docentes de Educacion Escolar Basica,
del 1° al 6° grado, de cuatro Escuelas de la ciudad de Asuncién, 12 docentes de la Escuela Especial

N° 13 Club de Leones de la ciudad de Luque.

El método utilizado fue el deductivo-cuantitativo, las hipétesis se contrastaron con la realidad
para aceptarse 0 rechazarse en un contexto determinado. Se utilizd la modalidad virtual para
recopilar la informacion, a través de un cuestionario aplicado a con la herramienta Google form y

una entrevista en la escuela de Luque.

Resultados
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Se recopil6 la informacion resultante de la encuesta a docentes teniendo en cuenta las variables

y los objetivos planteados. Los resultados trazados estuvieron organizados de manera a dar respuesta
a los objetivos perseguidos. Los resultados obtenidos fueron:
1. El Mec Provee Orientaciones Para Lograr La Inclusion Educativa

Orientaciones del MEC

=SS!
= NO

Gréafico 1-EI MEC presta orientaciones para la inclusion educativa. Fuente: de elaboracion propia
Al ser consultados si el MEC provee orientaciones para lograr la inclusion educativa, el 56% de
los docentes encuestados manifestaron que NO, corresponde a 19 docentes, mientras que el 44%

manifestaron que Sl, corresponde a 15. Dicha diferencia se ve expresada en el gréafico 3.

2. Son Suficientes Las Orientaciones Emitidas

Son suficientes las orientaciones

Gréfico 2- Suficiencia de las orientaciones del MEC. Fuente de  elaboracion propia
Al consultar a los docentes si son suficientes las orientaciones emitidas por el MEC, 7 docentes
contestaron que Sl, lo cual corresponde al 20% del total de encuestados, mientras que 27 docentes

contestaron que NO, lo cual corresponde al 80% del total de encuestados.
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3. El Mec O La Institucién, Brindan Capacitaciones A Los Docentes Para Lograr La

Inclusion Educativa.

Capacitacion docente

S|
ENO

Grafico 3- Orientaciones del MEC o las Instituciones. Fuente de elaboracion propia.
Al consultar a los docentes si el MEC o la Institucion brindan capacitaciones para lograr la
inclusion educativa 16 docentes manifestaron que NO, lo cual corresponde al 47% y 18 manifestaron

que Sl, lo cual corresponde al 52%. En el gréafico 5 evidencia lo mencionado.

4. EIl Mec Brinda Las Herramientas Tecnoldgicas Necesarias Para Contribuir A La

Educacion Inclusiva.

Apoyo tecnoldgico del MEC

SI

Gréfico 4- Apoyo tecnolégico del MEC. Fuente: de elaboracion propia
En la consulta realizada a los docentes sobre el apoyo brindado por el MEC en la

administracion de herramientas tecnoldgicas para contribuir con la educacion inclusiva el 76%
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contestaron que NO, lo cual corresponde a 26 docentes, mientras que el 24% contestaron que Sl, y

corresponde a 8 docentes. En el grafico 6 evidencia lo manifestado.

5. Suficiencia Del Apoyo Del Mec Para El Logro De La Inclusion Educativa.

Apoyo del MEC

S|
=NO

Grafico 5- Apoyo del MEC. Fuente de elaboracion propia

En la consulta realizada sobre si es suficiente el apoyo brindado por el MEC para el logro de la
inclusion educativa 3 docentes contestaron que Sl, lo cual corresponde al 9%, mientras que 31
docentes contestaron que NO, lo que corresponde al 91% de docentes. En el grafico 7 evidencia lo

manifestado.

6. Considera Factible EI Aprendizaje De Los Alumnos Con Los Nuevos Medios

Tecnoldgicos Al Alcance

Factibilidad de aprendizaje con
las TIC

=S|
=NO

Gréfico 6- Factibilidad del aprendizaje a través de las TIC. Fuente de elaboracion propia.
Al realizar la consulta a los docentes sobre si considera factible lograr el aprendizaje a partir de

los nuevos medios tecnoldgicos al alcance 27 contestaron que Sl, lo cual corresponde al 21% de la
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muestra, mientras 7 contestaron que NO, que corresponde al 79% de la muestra. El grafico 8

evidencia lo observado.

7. Se Encuentra Abierto A Aprender Sobre Nuevas Tecnologias Para Aplicar En El Proceso

De Ensefianza-Aprendizaje

Apertura docente para aprender
sobre las TIC

mSi
ENO

Gréfico 7- Apertura docente para aprender sobre las TIC. Fuente de elaboracion propia

Al consultar a los docentes sobre la apertura que tienen para aprender sobre nuevas tecnologias
para aplicar en el proceso de ensefianza-aprendizaje 29 docentes manifestaron que Sl, lo cual
corresponde al 85% del total de encuestados, mientras que 5 docentes manifestaron que NO,

corresponde al 15% de los docentes. El grafico 9 evidencia lo mencionado.

8. En Su Aula Cuenta Con Alumnos Con Necesidades Especificas De Apoyo Educativo

Cuenta en el aula con alumnos con
necesidades especifica de apoyo

L)

ENO

Gréfico 8-Cuenta en el aula con alumnos con necesidades especificas. Fuente de elaboracion

propia
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Al consultar a los docentes si en su aula cuenta con alumnos con necesidades especificas de

apoyo educativo 24 docentes manifestaron que Sl, lo cual corresponde al 71% del total de los
encuestados, mientras que 10 docentes manifestaron que NO, lo cual corresponde al 29% de

encuestados. El grafico 10 evidencia lo mencionado.

9. Discapacidades En El Aula

Tipos de discapacidad en
el aula

M Discapacidad
visual

Discapacidad
auditiva

Discapacidad
intelectual

Gréfico 9- Tipos de discapacidad en el aula. Fuente de elaboracién propia

Al consultar sobre las discapacidades que se encuentran en el aula donde operan el 15%
manifesto discapacidad multiple, lo cual corresponde a 9 docentes; el 16 % menciond la discapacidad
visual, lo cual corresponde a 10 docentes; el 8% menciond la discapacidad auditiva, lo que
corresponde a 5 docentes; el 25% manifesto la discapacidad intelectual, lo que corresponde a 15
docentes; el 16% manifesto la discapacidad motora, lo que corresponde a 10 docentes y el 20%
manifesto el autismo, lo que corresponde a 12 docentes. En el grafico 11 se puede evidenciar lo

manifestado por los docentes.

10. La Institucion Cuenta Con Herramientas Tecnoldgicas Que Pueden Ser Utilizadas Para

El Desarrollo De Las Clases
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Herramientas TIC en
el aula

S|
mNO

Gréfico 10- Herramientas TIC en el aula. Fuente de elaboracion propia

Al realizar la consulta a los docentes si cuentan con herramientas tecnologicas que puedan ser
utilizadas para el desarrollo de las clases el 53 % respondié que NO, corresponde a 18 docentes;
mientras que 16 respondieron que Sl, que corresponde al 47%. En el grafico 12 se constata lo

mencionado.

11. Herramientas Utilizadas

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Google Meet
Pantalla led 2
1

Teléfono, Whatsapp,

internet Classroom

1 - . 3

Teléfono particular e
internet
2

No disponemos de
Internet 2 Microsoft Teams
1 7
Plataforma del MEC
9

Gréfico 11- Herramientas utilizadas. Fuente de elaboracion propia
Al consultar con los docentes sobre las herramientas utilizadas 6 docentes contestaron que Zoom;
6 docentes contestaron classroom; 7 docentes contestaron Microsoft Team; 9 docentes con la

plataforma del MEC; 1 docente manifestd no disponer de internet; 2 docentes manifestaron teléfono
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particular; 2 docentes Teléfono particular e internet; 1 teléfono, whatsapp e internet; 1 proyector y

1 pantalla led.

12. Utiliza Las Herramientas Tecnologicas Para Lograr La Inclusion Educativa.

Herramientas tecnoldgicas para
lograr la inclusion educativa

Grafico 12-Utiliza herramientas TIC para el logro de la inclusion educativa. Fuente de elaboracion
propia

Al consultar con los docentes sobre las herramientas tecnoldgicas para lograr la inclusion
educativa el 44 % manifestdé que NO y corresponde a 15 docentes, mientras que el 56 % manifestd

que SI, corresponde a 19 docentes. El grafico 14 evidencia lo mencionado.

13. Considera Que El Uso De Las Tic Mejora EI Aprendizaje.

Herramientas tecnoldgicas mejoran el
aprendizaje

Gréafico 13- Las herramientas tecnologicas mejoran el aprendizaje. Fuente de elaboracion propia
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Al consultar con el docente si considera que las herramientas tecnoldgicas mejoran el aprendizaje
el 15% contesto que NO, lo que corresponde a 5 docentes; mientras el 85% contestdé que Sl,

corresponde a 29 docentes. El grafico 15 evidencia lo manifestado.
Discusion
Se tuvo un notable nimero de docentes que manifestaron contar con alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo ya que el 71 % respondio que si y se vieron diferentes necesidades
en las aulas. Sin embargo, las orientaciones proveidas por el Ministerio de Educacion y Ciencias,

sigue sin llegar a todos los docentes el 56 % respondi6 de forma negativa y el 80% mencion6 que

no son suficientes dichas orientaciones.

Por otra parte, el 76% de los docentes manifestaron no recibir apoyo tecnolégico, con lo que se
resalta el déficit que sufren las instituciones en dicha area y la falta de apoyo de las Instituciones
encargadas. EIl 85% de los docentes estuvo de acuerdo en que las herramientas tecnoldgicas

contribuyen a la mejora del aprendizaje.

Asi también, mas del 85% de los docentes valoraron las ventajas del uso de las TIC para el logro
del aprendizaje, su importancia en el proceso educativo y demostraron apertura para el aprendizaje
de las herramientas. En vista de los mencionados resultados, tal como lo manifestd Lopez Rojas

(Recuperado el 28/09/22)

El marco en el que se encuadra actualmente el sistema educativo paraguayo, segun la legislacion
vigente, no se ve reflejado en la praxis, las limitaciones en cuanto a recursos materiales y talento
humano hacen que las escuelas del Paraguay se alejen del caracter inclusivo en el que la teoria las

situa. (p.37)
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Por otra parte, Gallegos Navas (2019), manifesto en la publicacion sobre la inclusion de las
TIC en la educacion de personas con discapacidad:... el uso de la tecnologia en la dinamica cotidiana
de la escuela genera alta motivacion en los estudiantes hacia el aprendizaje de igual manera la
dindmica y el clima institucional de la escuela cambian positivamente creando una nueva relacion

entre el docente y el estudiante. (p.192)

Con lo manifestado se denota claramente la importancia de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en el proceso educativo, mismas que bien utilizadas pueden ser el eje para la
educacion de calidad y el logro de la verdadera inclusion.

Conclusiones

1. Determinar de qué manera contribuyen las orientaciones proveidas por el Ministerio de
Educacion y Ciencias para el apoyo a la educacion de alumnos con necesidades especificas
de apoyo educativo.

El Ministerio de Educacién y Ciencias provee orientaciones para lograr la inclusion educativa,
sin embargo, sigue existiendo una brecha bastante elevada de docentes que no accede a dichas
orientaciones. El 80% de los docentes coincidieron en que las orientaciones emitidas no son
suficientes. Asi también, se evidencia el poco soporte brindado por las instituciones y el Ministerio
de Educacion y Ciencias en lo que respecta a las capacitaciones docentes, por lo manifestado en las
entrevistas llevadas a cabo, cada docente debe ver la forma de acceder a las capacitaciones, ya que

un gran namero no recibe apoyo alguno.

Se verificd ademas el poco apoyo por parte del Ministerio de Educacion y Ciencias para brindar
herramientas tecnologicas que contribuyan en el proceso educativo, se reciben beneficios en ciertos

lugares, es mayor el niUmero de instituciones que no reciben ningun apoyo.
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Se constataron deficiencias en el soporte del MEC en lo que respecta al apoyo a las Instituciones,
un gran numero de docentes coincidio en que no es suficiente el apoyo brindado para el logro de la

inclusion.

2. ldentificar las herramientas TIC utilizadas en las escuelas investigadas que sirven de apoyo
a la educacion inclusiva.
De acuerdo a los resultados obtenidos, las herramientas utilizadas son: la plataforma del MEC;
Zoom; Classroom; Microsoft Team; Google Meet; asi como, teléfonos particulares, proyector,

pantalla led.

2. Examinar el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de
las escuelas investigadas de Asuncion y de Luque.
Se evidenciaron escuelas que siguen sin acceso a internet y a herramientas tecnolédgicas que

puedan utilizar de apoyo a la inclusion educativa.

En la entrevista mantenida con la directora de la Escuela Especial N° 13, se confirmd que no
cuentan con herramientas TIC ni apoyo del MEC en lo que respecta a una computadora por nifio ni
otro beneficio al que acceden algunas escuelas, para los mas de 200 alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo con que cuenta la institucién. Asi también, mas del 50% de los

docentes encuestados manifestaron no contar con herramientas tecnolédgicas que sirvan de apoyo.

3. Indagar la apertura por parte de los docentes para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en el aula.
Mas del 85% de los docentes encuestados valoraron las ventajas del uso de las herramientas
TIC para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y se encuentran abiertos a aprender sobre

los nuevos medios tecnoldgicos que puedan aplicar en sus labores.
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Respondiendo el objetivo general de Analizar en qué medida las Tecnologias de la
Informacion contribuyen en el proceso de ensefianza- aprendizaje, de alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo, de las escuelas de la ciudad de Asuncion y Luque, el analisis
descriptivo y estadistico, asi como las entrevistas realizadas permitieron evidenciar que mas del 70
% de los docentes encuestados cuentan en sus aulas con alumnos que presentan necesidades
especificas de apoyo educativo, sin embargo, para el proceso pedagdgico siguen utilizandose

métodos tradicionales de ensefianza, por ausencia de herramientas tecnoldgicas de apoyo.

Asi también, se evidenci6 la apatia por parte de las instituciones para lograr la verdadera
inclusion, se verificaron necesidades en lo que respecta a la capacitacion docente en materia

inclusiva y tecnoldgica, asi como la falta de soporte tecnoldgico para poder llevar adelante esa labor.

Cabe considerar, por otra parte, la importancia que prestan los docentes, en su mayoria, a las
herramientas tecnoldgicas y su contribucion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la
apertura por parte de los mismos en aprender sobre estas herramientas, para utilizarlos de apoyo a

nivel pedagogico.

Por lo tanto, se necesitan realizar algunas recomendaciones para que el uso de las TIC en el
aula mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilite la inclusion de los alumnos con algin tipo

de discapacidad, pues fue comprobado ampliamente la relevancia y el impacto del tema.
Al MEC

Las instituciones rectoras deben hacer hincapié en la verdadera importancia de la inclusion
prestando el apoyo necesario a las instituciones educativas, brindando capacitacion constante a los
docentes, de modo que no todo lo que se haga quede solo en papeles. Porque se debe tener en cuenta

que, el uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje puede crear un entorno donde la sed
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de aprender sea mas amena, inspirando a los alumnos y formandolos para el mafiana, generando
trabajos para todos los alumnos sin distincion y lograr de esa manera la verdadera inclusion

educativa.
A los directivos de la Escuela Especial No. 13 del Club de Leones y las otras Escuelas

Sacando provecho al interés docente demostrado, se deja como trabajo a futuro el desarrollo
de un proyecto para la Escuela Especial N° 13 del Club de Leones, como punto de partida y luego
seguir escalando a las demas instituciones, de modo a lograr acceder a equipos tecnolégicos a través

de instituciones del estado (Itaipu Binacional, Yasyreta etc.), mediante donaciones.
A las universidades

Asi también, a partir de los trabajos docentes realizados en universidades, generar proyectos

de extension universitaria para llegar a capacitar a docentes en materia tecnologica.
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