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Resumen

La expansién de las tecnologias digitales ha producido transformaciones profundas en
las formas de acceder, producir, gestionar y comunicar el conocimiento, generando nuevos
desafios para las instituciones de educacidn superior (IES). En este escenario, la
transformacién digital universitaria no puede reducirse a la incorporacién de infraestructura
tecnoldgica, plataformas virtuales o herramientas digitales, dado que su impacto educativo
depende de las capacidades de docentes, estudiantes e instituciones para apropiarse de ellas
de manera critica, ética, pedagdgica y estratégica. El presente articulo tiene como objetivo
analizar la evolucion conceptual desde la alfabetizacién digital hacia la competencia digital y
su relacion con los procesos de apropiacidn, innovacidn y transformacién institucional en la
educacion superior. Se desarrolla una revisidn teérico - documental de literatura cientifica y
documentos institucionales relacionados con educacién superior, competencia digital,
transformacién digital, analitica del aprendizaje e inteligencia artificial, con especial atencion
a investigaciones latinoamericanas y evidencia producida en Paraguay. La revisién evidencia
gue el dominio tecnolégico no constituye, por si mismo, una garantia de innovacién ni de
mejora educativa. En América Latina persisten desafios asociados con la formacién docente,
infraestructura, apropiacion pedagégica, condiciones institucionales y desigualdades digitales.
En Paraguay, investigaciones recientes muestran la importancia de fortalecer Ilas
competencias digitales docentes y estudiantiles y ante la expansidn de la inteligencia artificial
(IA), desarrollar capacidades vinculadas con pensamiento critico, ética, integridad académica
y uso responsable de tecnologias emergentes. Se concluye que la transformacién digital
universitaria debe comprenderse como un proceso sociotécnico, pedagdgico y organizacional
gue requiere avanzar desde el acceso y la alfabetizacién hacia la competencia, apropiacion,
innovacion y transformacion institucional.

Palabras clave: alfabetizacion digital, competencia digital, educacién superior, transformacion
digital, innovacidn educativa, inteligencia artificial, analitica del aprendizaje.
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Abstract

The expansion of digital technologies has produced profound transformations in the
ways knowledge is accessed, produced, managed, and communicated, generating new
challenges for higher education institutions (HEIs). In this context, university digital
transformation cannot be reduced to the incorporation of technological infrastructure, virtual
platforms, or digital tools, since its educational impact depends on the capacity of teachers,
students, and institutions to appropriate them critically, ethically, pedagogically, and
strategically. This article aims to analyze the conceptual evolution from digital literacy to
digital competence and its relationship with processes of digital appropriation, innovation,
and institutional transformation in higher education. A theoretical-documentary review of
scientific literature and institutional documents related to higher education, digital
competence, digital transformation, learning analytics, and artificial intelligence was
conducted, with particular attention to Latin American research and evidence from Paraguay.
The review shows that technological proficiency does not, by itself, guarantee innovation or
educational improvement. In Latin America, challenges persist regarding teacher training,
infrastructure, pedagogical appropriation, institutional conditions, and digital inequalities. In
Paraguay, recent research highlights the importance of strengthening teachers' and students'
digital competencies and, in the context of the expansion of artificial intelligence, developing
capacities related to critical thinking, ethics, academic integrity, and responsible use of
emerging technologies. It is concluded that university digital transformation should be
understood as a sociotechnical, pedagogical, and organizational process that requires moving
from access and literacy toward competence, appropriation, innovation, and institutional
transformation.

Keywords: digital literacy, digital competence, higher education, digital transformation,
educational innovation, artificial intelligence, learning analytics.
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Introduccion

Las tecnologias digitales han dejado de constituir recursos complementarios para
convertirse en componentes estructurales de las dindmicas sociales, econémicas, culturales y
educativas. Su expansion ha modificado las formas de comunicacidn, acceso a informacion,
produccién de contenidos y construccién colectiva del conocimiento. En el dmbito educativo,
estos cambios han cuestionado modelos tradicionales de ensefianza sustentados
predominantemente en la transmisiéon de contenidos y han ampliado las posibilidades de
interaccidn, colaboracion, aprendizaje auténomo y acceso a recursos educativos.

Las instituciones de educacién superior se encuentran, por tanto, ante un escenario
caracterizado por una creciente digitalizacién de los procesos académicos, administrativos,
investigativos y de vinculacién con la sociedad. Recursos educativos abiertos, cursos masivos
abiertos en linea, plataformas educativas, sistemas de gestion del aprendizaje, redes
académicas, herramientas colaborativas, analitica del aprendizaje e inteligencia artificial
forman actualmente parte de un ecosistema que modifica progresivamente las practicas
universitarias.

Sin embargo, la presencia de tecnologia no equivale necesariamente a transformacién
educativa. Una institucidon puede disponer de plataformas virtuales, sistemas de informacion,
herramientas de videoconferencia y recursos de inteligencia artificial y al mismo tiempo,
mantener practicas pedagdgicas y organizacionales esencialmente tradicionales.

Esta distincién resulta fundamental para comprender el verdadero alcance de la
transformacién digital en la educacién superior. La transformacién digital universitaria debe
ser entendida como un proceso que trasciende la adquisicidn de infraestructura y comprende
modificaciones en las estructuras, procesos, practicas, competencias, culturas
organizacionales y mecanismos de toma de decisiones.

El Banco Interamericano de Desarrollo ha caracterizado la transformacién digital de la
educacion superior en América Latina y el Caribe como un proceso multidimensional que
involucra capacidades institucionales, infraestructura, modelos educativos, gestién y
estrategias organizacionales (Lustosa Rosario et al., 2021).

Paralelamente, la investigacion académica ha desplazado progresivamente su atencion
desde el acceso tecnoldgico hacia el desarrollo de competencias digitales. Gaona - Portal et al.
(2024), a partir de una revision sistematica, identificaron las competencias digitales como un
componente relevante para estudiantes y docentes universitarios y sefialaron desafios
relacionados con la resistencia al cambio y la persistencia de practicas educativas
tradicionales. Moreira - Choez et al. (2024), mediante otra revision sistematica sefialaron que
el desarrollo de la competencia digital se encuentra condicionado por factores individuales y
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contextuales, entre ellos la experiencia tecnolégica, la formacién y las caracteristicas del
entorno educativo.

En este contexto, el presente articulo propone comprender la transformacion digital
universitaria como un proceso progresivo y articulado que transita desde el acceso hacia la
alfabetizacioén, la competencia, la apropiacién, la innovacién y finalmente la transformacién
institucional.

El objetivo del estudio es analizar esta evolucién conceptual, identificar las principales
competencias requeridas por docentes y estudiantes, examinar los desafios derivados de la
inteligencia artificial y la analitica del aprendizaje y contextualizar el debate a partir de
evidencia latinoamericana y paraguaya.

Metodologia

El estudio se desarrolla mediante una revision tedrico - documental de caracter
analitico e interpretativo, orientada a identificar conceptos, tendencias, desafios y evidencias
relacionadas con la competencia digital y la transformacidn digital en la educacién superior.

La revisidon considerd literatura cientifica especializada, revisiones sistematicas,
documentos de organismos internacionales y estudios empiricos desarrollados en contextos
latinoamericanos y particularmente en Paraguay. Se priorizaron publicaciones académicas
vinculadas con las categorias de alfabetizacién digital, competencia digital, competencia
digital docente, competencia digital estudiantil, transformaciéon digital universitaria,
innovacion educativa, analitica del aprendizaje, inteligencia artificial e inclusién digital.

Como criterios de inclusién se consideraron: (a) publicaciones cientificas y
documentos institucionales directamente relacionados con educacién superior y tecnologias
digitales; (b) investigaciones que abordaran competencias, capacidades o procesos de
transformacién digital; (c) estudios recientes, especialmente aquellos publicados entre 2021 y
2026; (d) investigaciones latinoamericanas y paraguayas que permitieran contextualizar el
anadlisis; y (e) documentos de organismos internacionales reconocidos por su aporte
conceptual o estratégico.

El andlisis se organizd en cuatro dimensiones articuladas: conceptual, pedagdgica,
institucional y ética. La dimensidn conceptual permitié diferenciar alfabetizacion,
competencia, apropiacién e innovacién digital; la dimensiéon pedagégica examind las
capacidades de docentes y estudiantes; la dimensién institucional abordé gestion, datos y
transformacién organizacional; y la dimensién ética incorpord aspectos relacionados con
privacidad, integridad académica, inteligencia artificial y uso responsable de tecnologias.

Esta metodologia permitié integrar aportes tedricos y evidencia empirica sin pretender
establecer una medicidn estadistica de los estudios revisados.
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Transformacion digital y reconfiguracion de las instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacidn superior se encuentran inmersas en un entorno
caracterizado por cambios tecnolégicos acelerados, diversificacion de perfiles estudiantiles,
expansion de modalidades formativas y nuevas demandas sociales y laborales.

La transformacidn digital afecta simultdneamente las funciones sustantivas y de apoyo
de las universidades. La docencia incorpora plataformas y recursos digitales; la investigacion
utiliza repositorios, bases de datos, herramientas de andlisis y sistemas colaborativos; la
extension y vinculacidon social amplian sus canales de interaccidén; mientras que los procesos
administrativos incorporan sistemas de informacién, automatizacién y gestiéon basada en
datos.

Lustosa Rosario et al. (2021) sefialan que la transformacion digital de la educacion
superior latinoamericana requiere considerar no solamente la infraestructura tecnoldgica,
sino también las capacidades institucionales, las estrategias, los modelos educativos y los
procesos de gestidn.

En este escenario, el conocimiento ya no circula exclusivamente mediante libros, aulas
fisicas o repositorios institucionales. Los estudiantes acceden a multiples fuentes, participan
en comunidades digitales, producen contenidos y utilizan herramientas colaborativas. Esta
apertura genera oportunidades para ampliar el acceso y diversificar las experiencias de
aprendizaje, pero también introduce nuevos riesgos.

La multiplicidad de fuentes no garantiza calidad de informacién; la facilidad de
produccién de contenidos no asegura rigor académico; y el acceso a herramientas de
inteligencia artificial no garantiza aprendizaje.

Por esta razén, la transformacién digital requiere capacidades institucionales para
seleccionar, integrar, evaluar y gobernar las tecnologias.

Una universidad digitalmente transformada debe desarrollar una capacidad
estratégica que le permita responder, al menos, a tres interrogantes:

¢Qué necesidad educativa o institucional se pretende resolver? ¢ Qué tecnologia puede
contribuir efectivamente a resolverla?. ¢Qué condiciones pedagdgicas, humanas,
organizacionales y éticas son necesarias para utilizarla adecuadamente?

Esta perspectiva permite evitar el determinismo tecnoldgico y situar la tecnologia
como medio para alcanzar finalidades educativas e institucionales.

UNESCO (2023) advierte que la incorporacion de tecnologia educativa debe valorarse
considerando su contribucién efectiva a la calidad, equidad, inclusién y sostenibilidad de la
educacion. En consecuencia, no toda innovacion tecnoldgica constituye necesariamente una
innovacion educativa.
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La transformacion digital implica revisar estructuras, procesos y practicas. A ello debe
agregarse una dimension transversal: la capacidad de las personas y de las instituciones para
gestionar el cambio.

De la alfabetizacidn digital a la competencia digital

La alfabetizacién digital constituye uno de los conceptos centrales para comprender la
relacion entre las personas y la tecnologia, sin embargo, su significado ha evolucionado
conforme aumentd la complejidad del ecosistema digital.

La alfabetizacién digital puede comprenderse inicialmente como la capacidad para
acceder, localizar, comprender, gestionar y utilizar informacién y recursos digitales. Esta
perspectiva supera la idea de que alfabetizar digitalmente significa Unicamente ensefar a
utilizar dispositivos o aplicaciones.

Spante et al. (2018) identificaron una amplia diversidad conceptual en el uso de los
términos alfabetizacidn digital y competencia digital dentro de la investigacién en educacién
superior. Esta diversidad evidencia que el fendmeno no puede reducirse a una Unica
dimension.

La competencia digital incorpora una perspectiva mdas amplia. El marco DigComp 2.2
organiza la competencia digital en areas relacionadas con informacién y alfabetizaciéon de
datos, comunicacién y colaboracién, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién
de problemas (Vuorikari et al., 2022).

Tabla 1

Diferenciacion conceptual entre alfabetizacion, competencia, apropiacion e innovacion
digital

Concepto Alcance

Alfabetizacion digital | Capacidad para acceder, comprender, gestionar vy utilizar
informacidn y recursos digitales.

Competencia digital | Capacidad integrada para movilizar conocimientos, habilidades y
actitudes en el uso critico, seguro, ético y creativo de tecnologias.

Apropiacion digital Integracion significativa de las tecnologias en practicas académicas,
profesionales e institucionales.

Innovacion digital Creacién o transformacién de estrategias, experiencias y procesos
mediante el uso significativo de tecnologias.

Transformacién Modificacidn estratégica de estructuras, procesos, practicas, cultura

digital y decisiones institucionales mediante tecnologias y capacidades
digitales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Spante et al. (2018) y Vuorikari et al. (2022).
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La revisidon de Gaona - Portal et al. (2024) confirma la relevancia de las competencias
digitales para docentes y estudiantes universitarios, mientras que Moreira-Choez et al. (2024)
muestran que su desarrollo depende tanto de factores individuales como contextuales.

Esta secuencia no debe interpretarse como un modelo rigido ni necesariamente lineal.
Una institucion puede presentar una infraestructura tecnolégica avanzada v,
simultdneamente niveles reducidos de apropiaciéon pedagdgica, de igual manera,
determinados docentes pueden desarrollar niveles elevados de competencia digital aun
cuando existan limitaciones institucionales.

Competencia digital docente: del dominio instrumental a la competencia pedagoégica

El docente universitario ocupa una posicién estratégica en los procesos de
transformacién digital. La incorporacidon de tecnologias modifica las formas de planificar,
ensefar, acompafiar, evaluar, retroalimentar y comunicarse con los estudiantes.

El dominio instrumental constituye una condicién necesaria pero insuficiente. Un
docente puede utilizar correctamente una plataforma y al mismo tiempo no aprovechar sus
posibilidades pedagdgicas.

La competencia digital docente requiere articular conocimientos tecnoldgicos,
pedagdgicos y disciplinares con la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje
pertinentes, evaluar mediante recursos digitales, gestionar informacién, comunicarse y
colaborar en entornos virtuales, proteger datos y actualizar permanentemente sus
capacidades.

En este sentido, pueden identificarse como componentes relevantes:

= conocimientos tecnoldgicos;

= conocimientos pedagdgicos y disciplinares;
= disefo de experiencias digitales;

= evaluacién y retroalimentacién mediadas por tecnologia;
= comunicacién y colaboracién digital;

= gestidn y evaluacion de informacién;

= seguridad y proteccion de datos;

= accesibilidad e inclusion;

= pensamiento critico;

= resolucion de problemas; y

= actualizacidn profesional permanente.

Moreira - Choez et al. (2024) destacan que la competencia digital docente en educacién
superior se encuentra condicionada por factores como la experiencia tecnoldgica, la
formacidn y el contexto institucional.
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Asimismo, Melgarejo Valverde et al. (2024), a partir de una revisién sistematica,
identifican la competencia digital como una dimensién relevante de la practica docente
universitaria y destacan la necesidad de fortalecer la formacién profesional para una
integracion pedagdgica efectiva de las tecnologias.

Bonilla Pérez et al. (2026) sefialan, en el contexto iberoamericano, la importancia de
fortalecer la alfabetizacion informacional, la gestion ética de datos, la participaciéon en
comunidades virtuales y la actualizacién continua del profesorado universitario.

Por consiguiente, la formacion docente no deberia estructurarse exclusivamente como
una sucesion de cursos centrados en herramientas particulares. La rapida obsolescencia
tecnolégica hace poco sostenible un modelo basado Unicamente en aplicaciones.

Es necesario formar capacidades transferibles: seleccionar, evaluar, adaptar, crear,
integrar y utilizar criticamente tecnologias en funcién de objetivos educativos concretos.

Evidencia paraguaya sobre competencia digital docente

El contexto paraguayo requiere una consideracidn especifica debido a que la
transformacién digital universitaria no puede explicarse exclusivamente a partir de
investigaciones desarrolladas en otros contextos.

Rojas (2023) analizé el nivel de competencias digitales de docentes de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién, filial San Pedro, correspondiente al afio
2022. Este estudio constituye una evidencia situada sobre el desarrollo de competencias
digitales en el profesorado universitario paraguayo.

Posteriormente, Benitez Leiva et al. (2026) analizaron el nivel de competencias
digitales de docentes de la Universidad Nacional de Asuncién, Facultad de Filosofia, filial San
Pedro, a partir de una investigacion desarrollada durante el afio 2025. La publicacion aporta
evidencia reciente sobre el desarrollo de estas capacidades dentro del sistema universitario
paraguayo.

También resulta significativo el estudio de Balbuena-Mendoza (2025), desarrollado
con 51 docentes tutores de trabajos finales de grado en carreras de ingenieria de una
universidad publica paraguaya. La investigacidon examind conocimientos sobre plataformas
virtuales, frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas, percepcidon sobre el impacto de las
TIC en la calidad tutorial y su relacién con el rezago académico.

Esta evidencia permite ampliar el concepto de competencia digital docente hacia
escenarios especificos de acompafiamiento académico.

La competencia digital, por tanto, no debe restringirse al momento de la clase.
También interviene en tutoria, retroalimentaciéon, seguimiento, orientacién académica,
investigacién, comunicacion y acompaifamiento estudiantil.
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Esta dimensiéon adquiere especial importancia en modalidades a distancia y
semipresenciales, donde la interaccidon digital constituye un componente estructural del
proceso educativo.

Competencia digital estudiantil y autonomia académica

La transformacion digital también exige revisar las capacidades que deben desarrollar
los estudiantes universitarios. El acceso a Internet ha reducido considerablemente las
barreras para localizar informacién pero simultdneamente ha incrementado la necesidad de
desarrollar capacidades para evaluar su calidad, pertinencia y confiabilidad.

El estudiante universitario contempordneo debe ser capaz de localizar informacion,
determinar su relevancia, contrastar fuentes, reconocer informacién falsa o sesgada, producir
contenidos, utilizar herramientas colaborativas, proteger sus datos, gestionar su identidad
digital, resolver problemas, comunicar resultados y aprender auténomamente.

Sotelo - Nuiiez et al. (2024), mediante una revisién sistematica, evidencian la
relevancia de la competencia digital en estudiantes universitarios y su relacién con las
transformaciones que experimentan los procesos académicos. La competencia digital
estudiantil debe vincularse, por tanto, con la autonomia académica.

Un estudiante digitalmente competente no es simplemente aquel que utiliza muchas
herramientas sino aquel que puede determinar cuando utilizarlas, para qué utilizarlas, con
qué criterios y con qué consecuencias.

Esta distincidn adquiere una nueva dimensidn ante la expansion de la inteligencia
artificial generativa.

Inteligencia artificial y nuevas dimensiones de la competencia digital

La expansidn de la inteligencia artificial generativa constituye uno de los cambios mas
significativos del ecosistema digital contemporaneo.

Las herramientas capaces de generar textos, imagenes, cddigo, sintesis y respuestas
conversacionales modifican las formas tradicionales de busqueda, produccion vy
procesamiento de informacion. En consecuencia, la competencia digital requiere incorporar
nuevas capacidades.

Entre ellas se encuentran:

= formular instrucciones adecuadas;

= evaluar criticamente los resultados generados por IA;
= contrastar informacion;

= identificar errores, sesgos y limitaciones;

= proteger datos personales e institucionales;

= reconocer los alcances y limites de las herramientas;
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= respetar derechos de autor;

= preservar la integridad académica;

= declarar el uso de IA cuando corresponda; y

= utilizar la IA como apoyo y no como sustitucién acritica del razonamiento.

La evidencia paraguaya aporta elementos relevantes para comprender este fendmeno.

Cardozo (2025), mediante un estudio desarrollado con 108 estudiantes universitarios
paraguayos, analizd el conocimiento, acceso, uso y perspectivas éticas relacionadas con la
inteligencia artificial. Los resultados muestran una utilizacion significativa de estas
herramientas en actividades académicas y, simultaneamente, preocupaciones relacionadas
con la dependencia tecnolégica, la pérdida del pensamiento critico y el plagio.

Estos resultados son particularmente relevantes porque evidencian que el desafio
universitario no puede abordarse exclusivamente desde la prohibicién.

La cuestion pedagdgica debe desplazarse de la pregunta ¢Debe permitirse el uso de
inteligencia artificial? hacia interrogantes mas complejos: ¢para qué puede utilizarse?, écomo
debe declararse su utilizacion?, ¢como se verifica la informacion generada?, équé tareas
requieren produccion auténoma?, ¢como se evalua el razonamiento del estudiante? y équé
informacion puede introducirse en estas herramientas sin comprometer la privacidad o la
confidencialidad?

En consecuencia, la incorporacion de IA demanda una nueva dimension de la
alfabetizacidn digital: una alfabetizacion critica en inteligencia artificial.

La investigaciéon de Melgarejo Riveros y Amarilla Bogado (2026), desarrollada en el
contexto paraguayo, refuerza la necesidad de fortalecer la formacién continua y las
competencias digitales docentes ante la incorporacidn creciente de la inteligencia artificial en
las universidades.

La universidad debe, por tanto, avanzar hacia politicas de IA que combinen innovacién,
formacidn, ética, transparencia e integridad académica.

Analitica del aprendizaje y evaluacion

Otro componente central de la transformacién digital corresponde al uso de datos
para comprender los procesos de aprendizaje.

Los entornos virtuales generan informacién sobre participacién, acceso a recursos,
entregas, interacciones y trayectorias académicas. La analitica del aprendizaje puede
contribuir a identificar patrones, anticipar dificultades y apoyar decisiones de
acompafiamiento.

Ifenthaler y Yau (2020), mediante una revision sistematica, identificaron el potencial
de la analitica del aprendizaje para apoyar el éxito académico en educaciéon superior, sin
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embargo, el uso de datos también introduce problemas relacionados con privacidad,
seguridad, transparencia y gobernanza.

El incremento de la automatizacion y de la inteligencia artificial hace especialmente
necesario establecer criterios claros respecto de la recopilaciéon y utilizacion de datos
educativos, en consecuencia, la universidad digital necesita desarrollar una cultura de
gobernanza de datos.

No se trata solamente de recopilar informacidn sino de determinar qué datos se
recopilan, con qué finalidad, quién puede acceder, durante cudnto tiempo se conservan,
como se protegen, como se interpretan y qué decisiones pueden derivarse de ellos.

La analitica del aprendizaje debe estar subordinada a una finalidad pedagdgica y de
mejora institucional, evitando convertirse en un mecanismo de vigilancia.

Nuevas habilidades para la educacion superior y el mundo laboral

La digitalizacion modifica también las competencias que demanda el mundo laboral.
Las habilidades digitales pueden agruparse en diferentes niveles: competencias especializadas
en tecnologias de la informacién, capacidades genéricas para utilizar tecnologias en contextos
profesionales y competencias complementarias relacionadas con procesamiento de
informacién, autodireccidén, resolucién de problemas y comunicacion; el escenario actual
requiere sin embargo una articulacion mas amplia.

Las competencias digitales deben integrarse con capacidades cognitivas y socioemocionales:

competencia digital + pensamiento critico + comunicacion + creatividad + colaboracion +
resolucion de problemas + autonomia + aprendizaje permanente.

La velocidad del cambio tecnoldgico dificulta anticipar con precisiéon cuales serdn las
herramientas especificas que dominaran el mercado laboral en los proximos afios. Por ello, la
educacion superior no deberia concentrarse Unicamente en formar para tecnologias
particulares sino en desarrollar la capacidad de aprender, adaptarse y transferir
conocimientos a nuevos escenarios.

La universidad debe formar profesionales capaces de aprender nuevas tecnologias y
no Unicamente de utilizar aquellas disponibles durante su formacion.

Brecha digital: del acceso a la apropiacién
La brecha digital no puede entenderse exclusivamente como ausencia de conectividad.
En el contexto de la educacién superior pueden identificarse, al menos, cuatro dimensiones:

= Brecha de acceso: disponibilidad de dispositivos, conectividad y recursos.
= Brecha de uso: capacidad para utilizar las tecnologias.
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= Brecha de apropiacién: capacidad para convertirlas en recursos significativos para el
aprendizaje, la investigacion o el trabajo.

= Brecha de resultados: diferencias en los beneficios educativos, académicos o
profesionales obtenidos mediante la tecnologia.

Las posibilidades de las tecnologias digitales dependen tanto del acceso como del
desarrollo de conocimientos y capacidades para utilizarlas eficazmente.

La literatura latinoamericana sobre competencias digitales muestra que la formacién, la
infraestructura, las condiciones de acceso y el contexto institucional contindan siendo
factores que condicionan el desarrollo de estas competencias.

Por ello, una politica universitaria de transformacién digital no puede limitarse a adquirir
plataformas. Debe integrar conectividad, dispositivos, accesibilidad, formacién, soporte
técnico, acompafiamiento pedagdgico e inclusién.

Una plataforma digital puede ampliar oportunidades educativas, pero también convertirse
en unha nueva barrera si no considera las condiciones reales de sus usuarios.

Apropiacidn digital como categoria articuladora

A partir de la revision realizada, se propone utilizar la categoria de apropiacién digital
educativa como concepto articulador de los diferentes niveles del fenémeno.

La apropiacion digital educativa puede definirse como el proceso mediante el cual
docentes, estudiantes e instituciones integran tecnologias digitales de manera significativa,
critica, ética y pedagogicamente pertinente para responder a necesidades concretas de
aprendizaje, produccidn de conocimiento, acompafiamiento, gestiéon e innovacién. Esta
definicidon permite diferenciar la apropiacion del simple uso.

Utilizar una plataforma significa interactuar con ella, apropiarse de una tecnologia
implica comprender sus posibilidades, limitaciones y pertinencia y convertirla en un recurso
integrado a una practica significativa.
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Tabla 2: Modelo progresivo de desarrollo de capacidades digitales institucionales

Nivel Denominacion Caracteristica principal

Disponibilidad de dispositivos, conectividad e
1 Acceso .
infraestructura.

L Desarrollo de conocimientos bdsicos para
2 Alfabetizacién . i . o
interactuar con tecnologias e informacidn digital.

Movilizacién integrada de conocimientos,
3 Competencia habilidades y actitudes para utilizar tecnologias
critica y responsablemente.

o Integracién significativa de tecnologias en practicas
4 Apropiacion . . .
educativas, profesionales e institucionales.

. Creacion o transformacién de estrategias,
5 Innovacion . . . i
experiencias y procesos mediante tecnologias.

Reconfiguracion de estructuras, procesos, cultura y
6 Transformacidén institucional | decisiones institucionales mediante capacidades
digitales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision tedrico - documental desarrollada.

Estos niveles no deben interpretarse como etapas rigidas, pueden coexistir diferentes
niveles dentro de una misma institucién, facultad, programa o grupo docente. Esta
caracteristica refuerza la necesidad de realizar diagndsticos institucionales antes de disefar
politicas de transformacién digital.

Discusién
La revision bibliografica desarrollada permite identificar que el debate sobre

tecnologias digitales en educacion superior ha experimentado una evolucién conceptual
significativa.

La primera preocupacidon estuvo relacionada con el acceso y la disponibilidad
tecnoldgica. Posteriormente, el foco se desplazdé hacia la alfabetizacién digital y
progresivamente hacia la competencia digital. Actualmente, el debate requiere avanzar hacia
la apropiacidn, la innovacién y la gobernanza digital.

La literatura reciente latinoamericana confirma que la competencia digital continuda
constituyendo un desafio. Gaona - Portal et al. (2024) identifican la importancia de estas
competencias y sefialan desafios asociados con la resistencia al cambio y las condiciones
institucionales. Moreira - Choez et al. (2024) destacan la influencia de factores individuales y
contextuales.

En el caso paraguayo, la evidencia empirica reciente permite identificar tres
dimensiones complementarias del proceso de transformacion digital universitaria: el
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desarrollo de competencias digitales docentes, su aplicacién al acompafamiento académico y
la incorporacién emergente de la inteligencia artificial en las practicas educativas.

Rojas (2023) y Benitez Leiva et al. (2026) aportan evidencia sobre la competencia
digital docente en la Universidad Nacional de Asuncidn. Balbuena - Mendoza (2025) amplia la
discusién hacia la tutoria y el acompafiamiento académico mientras que Cardozo (2025)
aporta evidencia sobre el uso y las preocupaciones éticas relacionadas con la inteligencia
artificial entre estudiantes universitarios paraguayos. A ello se suma el estudio de Melgarejo
Riveros y Amarilla Bogado (2026), que aborda la formacién continua y las competencias
digitales docentes ante la IA en universidades paraguayas. Estos estudios permiten afirmar
gue la competencia digital universitaria ya no puede limitarse al manejo de plataformas,
buscadores o herramientas ofimaticas.

Debe incluir competencia informacional, comunicacién digital, creacién de contenidos,
proteccion de datos, ciudadania digital, pensamiento critico, alfabetizacién en inteligencia
artificial e integridad académica.

La transformacién institucional requiere, ademas, politicas que vinculen estas
competencias con los procesos de evaluacién, formacién docente, acompafiamiento
estudiantil, investigacién y gestidon académica.

Desde esta perspectiva, la tecnologia debe ser considerada dentro de un sistema mas
amplio de capacidades institucionales.

La transformacién digital no ocurre porgue una institucién incorpora una nueva
plataforma, sino cuando esa plataforma modifica de manera significativa una practica,
resuelve una necesidad, mejora un proceso, genera nuevas capacidades o permite desarrollar
experiencias educativas que antes no eran posibles o resultaban menos accesibles.

Implicaciones para las instituciones de educacién superior
La revisién realizada permite proponer lineas de accion institucional como:
1. Desarrollar una politica integral de competencia digital

Las IES deberian contar con un marco institucional que defina las competencias
digitales esperadas en docentes, estudiantes, investigadores y personal administrativo,
considerando las particularidades de cada funcion.

2. Implementar formacion continua basada en capacidades

La formacién no deberia centrarse exclusivamente en herramientas. Debe incorporar
disefio pedagodgico, evaluacion, accesibilidad, seguridad, gestiéon de datos, inteligencia
artificial, pensamiento critico e integridad académica.
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3. Fortalecer el acompafiamiento pedagdgico y técnico

La incorporacion de tecnologia necesita soporte técnico, pero también
acompafiamiento académico y pedagdgico. La asistencia tecnoldgica aislada no garantiza
apropiacion.

4. Establecer politicas institucionales para inteligencia artificial

Las universidades deberian establecer orientaciones sobre usos permitidos,
declaraciéon de utilizacidn, verificacién de informacién, proteccion de datos, derechos de
autor y criterios de integridad académica.

5. Desarrollar una cultura institucional de gobernanza de datos

La analitica del aprendizaje y los sistemas de informacién deben operar bajo principios
de transparencia, seguridad, privacidad y finalidad educativa.

6. Evaluar la transformacién digital mediante resultados

La evaluacidn no deberia centrarse exclusivamente en cantidad de dispositivos,
usuarios registrados o herramientas disponibles. Debe analizarse el grado de apropiacion,
impacto pedagdégico, mejora de procesos, inclusidn, satisfaccién de usuarios y contribucion a
los resultados académicos e institucionales.

Conclusiones

La transformacion digital de la educacién superior constituye un proceso
multidimensional que supera ampliamente la incorporacion de tecnologias.

El andlisis realizado demuestra que la alfabetizacion digital constituye un punto de
partida, pero que la educacidén superior necesita avanzar hacia una concepcion integral de
competencia digital. Esta comprende conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
acceder, evaluar, crear, comunicar, colaborar y resolver problemas mediante tecnologias de
manera critica, segura, ética y creativa.

La literatura latinoamericana reciente confirma que las competencias digitales
constituyen un componente estratégico para estudiantes y docentes universitarios, pero su
desarrollo estd condicionado por factores como formacién, experiencia, infraestructura,
accesibilidad y contexto institucional.

La evidencia paraguaya permite contextualizar esta discusién. Los estudios
desarrollados en universidades del pais muestran la relevancia de las competencias digitales
docentes, su aplicacidn en actividades de tutoria y acompafiamiento académico y la creciente
incorporacion de la inteligencia artificial en las practicas educativas.

A ello se suma la aparicion de la inteligencia artificial generativa como una nueva
dimension del fendmeno. La evidencia disponible en estudiantes universitarios paraguayos
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muestra una utilizacion significativa de estas herramientas vy, simultdneamente,
preocupaciones relacionadas con dependencia tecnolégica, pensamiento critico e integridad
académica.

Por tanto, la universidad contempordnea no puede limitarse a ensefar a utilizar
tecnologias; debe formar sujetos capaces de evaluar criticamente la informacién, producir
conocimiento, utilizar herramientas digitales de manera ética, resolver problemas y adaptarse
a tecnologias que todavia no existen.

En este marco, se propone comprender la transformacién digital desde una secuencia
articuladora:

Acceso - Alfabetizacion - Competencia = Apropiacion = Innovaciéon - Transformacion
Institucional

La categoria de apropiacién digital educativa permite integrar estos niveles y evitar
dos reduccionismos: el determinismo tecnolégico, que supone que la tecnologia produce
automaticamente innovacion, y el instrumentalismo, que reduce la competencia digital al
manejo de herramientas.

La verdadera transformaciéon digital ocurre cuando la tecnologia se integra con las
capacidades humanas, la pedagogia, la gestidn institucional, la investigacién, la ética y las
necesidades de la sociedad.

En definitiva, una institucién de educacidn superior digitalmente transformada no es
necesariamente aquella que posee mas tecnologia, sino aquella que posee mayores
capacidades para utilizarla con sentido educativo, institucional, critico, inclusivo y socialmente
responsable.

La transformacién digital universitaria debe ser entendida, en consecuencia, no como
un destino tecnolégico, sino como una capacidad institucional permanente para aprender,
adaptarse, innovar y generar valor educativo y social mediante el uso estratégico, ético y
significativo de las tecnologias digitales.
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