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PROLOGO

La educacion contemporanea transita un proceso de transformacion sin
precedentes, impulsado por la convergencia entre la innovacion tecnoldgica, la
expansion de los entornos digitales y la creciente necesidad de construir
sistemas educativos mas inclusivos, equitativos y sostenibles. En este escenario,
la diversidad deja de concebirse como un desafio que debe ser atendido
mediante respuestas aisladas para convertirse en un principio que orienta la
planificacion, la gestibn y la practica educativa. Al mismo tiempo, las
herramientas digitales emergen como recursos estratégicos capaces de ampliar
las oportunidades de aprendizaje, fortalecer la participacion y favorecer el

desarrollo de experiencias educativas accesibles y personalizadas.

La obra “Herramientas Digitales para Atender la Diversidad y Promover la
Inclusién Educativa” nace como resultado del compromiso de la comunidad
académica de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Facultad de
Educacién a Distancia y Semipresencial de la Universidad de la Integracién de
las Américas del Paraguay con la generacion, difusion y transferencia del
conocimiento cientifico. Este libro representa un esfuerzo colectivo de tesistas e
investigadores de la carrera en mencion, que comparten la conviccion de que la
educacion inclusiva constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar
una formacién de calidad en la sociedad del conocimiento y que la
transformacion digital solo adquiere verdadero sentido cuando se encuentra al

servicio del desarrollo humano, la equidad y la justicia social.

La publicacién propone un recorrido progresivo que integra fundamentos
conceptuales, enfoques pedagodgicos, recursos tecnologicos y perspectivas de
futuro. En el Capitulo 1, Educacion inclusiva y atencion a la diversidad, se
desarrollan los principios epistemoldgicos, historicos y pedagdgicos que
sustentan la inclusién como un paradigma orientado al reconocimiento de la
diversidad y a la eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la participacion.
El Capitulo 2, Plataformas y herramientas digitales para la inclusién, presenta
recursos tecnoldgicos que favorecen la accesibilidad, la personalizacién del
aprendizaje y el desarrollo de entornos educativos flexibles, demostrando como
la tecnologia puede convertirse en un medio para ampliar las oportunidades

educativas.



El Capitulo 3, Estrategias pedagdgicas con tecnologia y neuroeducacion,
analiza la relacién entre los avances de la neurociencia, las metodologias activas
y las tecnologias digitales, ofreciendo propuestas para disefiar experiencias de
aprendizaje que respondan a la diversidad de estilos, ritmos y necesidades del
estudiantado. A continuacién, el Capitulo 4, Buenas préacticas y casos de éxito,
relne experiencias significativas desarrolladas en distintos contextos educativos,
evidenciando que la innovacion pedagodgica alcanza mayor impacto cuando se
fundamenta en la colaboracién, la reflexion critica y el compromiso institucional

con la inclusién.

Por su parte, el Capitulo 5, Seguridad, ética y ciudadania digital, aborda
una dimension indispensable de la educacion actual: la formacién de ciudadanos
capaces de desenvolverse en los entornos digitales con responsabilidad,
pensamiento critico, respeto por los derechos humanos y uso ético de la
informacion y de las tecnologias emergentes. Finalmente, el Capitulo 6, Futuro
de la educacion inclusiva digital, invita a reflexionar sobre los desafios y
oportunidades que plantean la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje,
las tecnologias adaptativas y las nuevas tendencias educativas, destacando la
necesidad de fortalecer el liderazgo pedagadgico, la innovacién permanente y el

desarrollo de competencias digitales para afrontar los retos del futuro.

Esta obra reafirma que la inclusién educativa no depende exclusivamente
de la incorporacion de recursos tecnoldgicos, sino de la construccion de una
cultura institucional comprometida con la equidad, la accesibilidad, la innovacién
y el reconocimiento de la diversidad como fuente de aprendizaje y desarrollo. En
consecuencia, las herramientas digitales adquieren valor cuando son utilizadas
desde enfoques pedagdgicos sdlidos, sustentados en el Disefio Universal para
el Aprendizaje, la accesibilidad universal y el desarrollo de competencias

docentes que permitan responder a las necesidades de todos los estudiantes.

Asimismo, este libro constituye una expresion del compromiso de la
comunidad académica con la investigacion colaborativa, la innovacién educativa
y la formacion de profesionales capaces de liderar procesos de transformacion
en diversos contextos. Cada capitulo refleja el esfuerzo conjunto por integrar la
evidencia cientifica con la préactica educativa, fortaleciendo la produccién
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académica y promoviendo la construccion colectiva del conocimiento como una
estrategia para afrontar los desafios de la educacién del siglo XXI.

De igual manera, esta publicacion se alinea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que promueve
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todas las personas. Desde esta
perspectiva, el libro aspira a contribuir al fortalecimiento de politicas, practicas e
iniciativas que favorezcan la igualdad de oportunidades, la innovacion
responsable y el desarrollo de sistemas educativos mas accesibles, resilientes y
comprometidos con el bienestar social.

La Carrera de Ciencias de la Educacion, a través de esta obra colectiva,
reafirma su compromiso con la excelencia académica, la investigacion, la
innovacion pedagdgica, la transformacion digital y la internacionalizacion del
conocimiento. Confiamos en que este libro se constituya en un referente para
docentes, investigadores, estudiantes, gestores educativos y responsables de
politicas publicas, estimulando nuevas investigaciones, redes de colaboraciéon y
experiencias innovadoras que continten fortaleciendo una educacion inclusiva
de calidad.

Esperamos que las reflexiones, experiencias y propuestas reunidas en
estas paginas inspiren a la comunidad educativa a seguir construyendo entornos
de aprendizaje donde la tecnologia se convierta en un puente para la inclusion,
la diversidad sea reconocida como una fortaleza y la educacion continde siendo
el instrumento mas valioso para promover el desarrollo humano, la equidad y la
transformacion social.

Dra. Yvonne Jacqueline Alarcon Villalobos
orcid.org/0009-0009-6993-8201
Decana de la Facultad de Educacién a Distancia y Semipresencial
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Capitulo 1

EDUCACION INCLUSIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

Alarcon Villalobos, Yvonne Jacqueline
orcid.org/0009-0009-6993-8201

RESUMEN

La educacion inclusiva constituye un paradigma que orienta la
transformacion de los sistemas educativos hacia modelos basados en los
derechos humanos, la equidad, la justicia social y el reconocimiento de la
diversidad como una caracteristica inherente a toda comunidad educativa.
Desde esta perspectiva, la inclusién trasciende la atencion a grupos especificos
y propone eliminar las barreras que limitan el acceso, la participacion, el
aprendizaje y la permanencia de todos los estudiantes, promoviendo
instituciones capaces de responder a las diferentes necesidades y trayectorias

de aprendizaje.

El desarrollo histérico de este enfoque evidencia el trdnsito desde
modelos asistenciales, centrados en el déficit individual, hacia un paradigma
sustentado en los derechos humanos, consolidado por instrumentos
internacionales como la Declaracion de Salamanca, la Agenda 2030, entre otros.
Este cambio implica trasladar la responsabilidad de la inclusion desde el
estudiante hacia las instituciones educativas, las cuales deben transformar sus
politicas, culturas y practicas para garantizar una educacién de calidad con

igualdad de oportunidades para todos.

En este contexto, la calidad educativa se entiende como la capacidad de
las instituciones para construir entornos accesibles, participativos y equitativos,
sustentados en principios como la dignidad humana, la equidad, la participacién,
la accesibilidad universal, los ajustes razonables y el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA). Estos principios favorecen el desarrollo de practicas
pedagogicas flexibles, innovadoras y centradas en el estudiante, fortaleciendo
una cultura institucional comprometida con la inclusién.

Asimismo, el capitulo destaca que la transformacion digital representa una

oportunidad para fortalecer la educacion inclusiva mediante el uso de
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herramientas tecnoldgicas accesibles que faciliten la personalizacion del
aprendizaje y la eliminacién de barreras. Sin embargo, su impacto depende del
desarrollo de competencias digitales docentes, del liderazgo institucional y de
politicas que integren la accesibilidad y la innovacion pedagdgica como ejes del
aseguramiento de la calidad. En conjunto, estos elementos permiten comprender
que la inclusién educativa constituye un proceso permanente de mejora
institucional orientado a garantizar el derecho de todas las personas a una

educacion superior de calidad, pertinente y verdaderamente inclusiva.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva se ha consolidado durante las primeras décadas
del siglo XXI como uno de los principales paradigmas orientadores de las
politicas educativas internacionales y de las reformas emprendidas por los
sistemas de educacion superior. Lejos de constituir una tendencia pedagogica
pasajera, representa una transformacion epistemoldgica, ética y politica que
cuestiona las concepciones tradicionales de la ensefianza centradas en la
homogeneidad del alumnado y propone la construccion de instituciones capaces
de responder a la diversidad humana desde los principios de equidad, justicia
social y respeto por los derechos fundamentales.

Este cambio paradigmético se produce en un escenario caracterizado por
profundas transformaciones sociales, econémicas, culturales y tecnolégicas. La
denominada sociedad del conocimiento, impulsada por el desarrollo acelerado
de las tecnologias digitales, la inteligencia artificial, la automatizacién y la
expansion de los entornos virtuales de aprendizaje, ha redefinido la manera en
que las personas acceden, producen y comparten el conocimiento. En
consecuencia, las instituciones educativas enfrentan el desafio de garantizar no
solo el acceso a estas tecnologias, sino también su utilizacion para reducir

desigualdades y favorecer procesos educativos inclusivos.

En este contexto, la inclusion educativa trasciende la atencién dirigida
exclusivamente a estudiantes con discapacidad y se configura como una
estrategia integral orientada a eliminar las barreras que limitan el acceso, la
participacion y el aprendizaje de todas las personas. Esta vision reconoce que la
diversidad constituye una condicion inherente a cualquier comunidad educativa
y que las diferencias individuales relacionadas con las capacidades, la cultura,
el idioma, el género, la condicion socioeconémica, la procedencia geogréfica, las
trayectorias educativas o las caracteristicas neurocognitivas enriquecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje cuando son comprendidas desde

enfoques pedagadgicos flexibles.

Desde esta perspectiva, la calidad educativa deja de medirse Unicamente
mediante indicadores de cobertura o rendimiento académico y pasa a incorporar

dimensiones relacionadas con la equidad, la accesibilidad, la participacion y el
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bienestar estudiantil. La educacion inclusiva plantea, por tanto, una revision
critica de las culturas institucionales, las politicas educativas, los curriculos, las
metodologias de ensefianza, los sistemas de evaluacion y los entornos
tecnoldgicos, con el propdsito de garantizar que todas las personas puedan

desarrollar plenamente sus potencialidades.

Diversos organismos internacionales han sefialado que la inclusiéon
constituye un requisito indispensable para alcanzar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4, orientado a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad para todas las personas. La UNESCO ha enfatizado que la inclusion
no debe entenderse como una politica dirigida Unicamente a grupos especificos,
sino como un proceso permanente de fortalecimiento de los sistemas educativos
mediante la identificacion y eliminacion de las barreras que afectan el
aprendizaje y la participacion (UNESCO, 2020). De manera complementaria, la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece
que los Estados deben asegurar sistemas educativos inclusivos en todos los
niveles, reconociendo que la discapacidad surge de la interaccion entre las

caracteristicas de las personas y las barreras presentes en el entorno.

La transformacién digital amplia las posibilidades de materializar estos
principios. Herramientas como las plataformas virtuales accesibles, los lectores
de pantalla, la inteligencia artificial aplicada al aprendizaje, los sistemas
autométicos de subtitulado, los asistentes virtuales, las aplicaciones de
traduccion, los recursos educativos abiertos y las tecnologias adaptativas
ofrecen nuevas oportunidades para personalizar la ensefianza y favorecer la
participacion de estudiantes con diversas necesidades educativas. Sin embargo,
estas tecnologias también pueden generar nuevas formas de exclusion cuando
persisten brechas de acceso, conectividad, alfabetizacion digital o disefio

inaccesible de los recursos educativos.

En consecuencia, la incorporacion de herramientas digitales debe
sustentarse en principios pedagogicos solidos, en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), en la accesibilidad universal y en el desarrollo de
competencias digitales docentes que permitan utilizar la tecnologia como un

medio para favorecer la inclusiéon y no como un factor adicional de desigualdad.
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En América Latina, los desafios adquieren caracteristicas particulares
debido a las persistentes desigualdades socioeconémicas, las limitaciones en
infraestructura tecnoldgica y la heterogeneidad de las trayectorias educativas del
estudiantado. Las universidades han comenzado a implementar politicas
institucionales orientadas a fortalecer la inclusion; sin embargo, aln persisten
importantes diferencias entre el reconocimiento normativo del derecho a la
educacion y su concrecidn en practicas pedagodgicas, administrativas vy

tecnoldgicas.

En este sentido, las investigaciones que hemos desarrollado sobre
politicas inclusivas en la educacion superior paraguaya constituyen un aporte
relevante para comprender que la inclusion no puede reducirse a programas
aislados o acciones compensatorias. Sus estudios evidencian que la
consolidacion de wuna cultura inclusiva requiere liderazgo institucional,
planificacion estratégica, formacion continua del profesorado, adecuacion de los
entornos virtuales de aprendizaje y mecanismos permanentes de seguimiento y
evaluacion de las politicas implementadas. Desde esta perspectiva, la inclusion
se configura como un eje transversal del aseguramiento de la calidad educativa

y como un componente esencial de la responsabilidad social universitaria.

Este capitulo tiene como propésito analizar los fundamentos
epistemoldgicos de la educacion inclusiva, los principios que la sustentan, las
diversas manifestaciones de la diversidad presentes en los contextos educativos
y el papel de las competencias digitales docentes para promover procesos de
ensefianza accesibles, equitativos e innovadores. Asimismo, se examinan las
politicas inclusivas desarrolladas en la educacién superior y se reflexiona sobre
la alfabetizacion digital como condicién indispensable para garantizar una

participacion plena de todos los estudiantes en la sociedad del conocimiento.

Lejos de concebir la tecnologia como una solucion automatica a los
problemas educativos, se plantea que su verdadero potencial depende de la
existencia de politicas institucionales inclusivas, docentes competentes
digitalmente y modelos pedagdgicos centrados en la persona. En consecuencia,
el analisis desarrollado a lo largo del capitulo busca integrar los aportes
provenientes de la educacion inclusiva, la innovacion educativa y la
transformacién digital, con el propdsito de ofrecer un marco conceptual que
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sustente la utilizacion de herramientas digitales para atender la diversidad y

fortalecer la calidad de la educacion superior.

Educacion inclusiva y atencién a la diversidad: fundamentos

epistemologicos e historicos

Aproximacién epistemolégica a la educacion inclusiva

Toda transformacion educativa implica una revision de los paradigmas
desde los cuales se comprende el fendbmeno educativo. En este sentido, la
educacion inclusiva no representa Unicamente un conjunto de estrategias
metodoldgicas orientadas a favorecer el aprendizaje de determinados grupos de
estudiantes, sino un cambio profundo en la manera de concebir el conocimiento,

la diversidad humana y la funcién social de las instituciones educativas.

Desde una perspectiva epistemologica, la educacion inclusiva se
fundamenta en enfoques constructivistas, socioculturales y de derechos
humanos, los cuales reconocen que el aprendizaje es un proceso complejo,
situado y profundamente influenciado por las interacciones sociales, las
experiencias previas y las condiciones contextuales en las que participan los
sujetos. Esta visidbn contrasta con modelos tradicionales basados en
concepciones positivistas del conocimiento, donde el aprendizaje era entendido
como la transmision uniforme de contenidos y el éxito académico dependia

principalmente de las capacidades individuales del estudiante.

Los aportes de Lev Vygotsky resultan especialmente relevantes para
comprender esta transformacion. Su teoria sociocultural sostiene que el
desarrollo cognitivo ocurre mediante la interaccion con otras personas y con las
herramientas culturales disponibles, entre las cuales el lenguaje ocupa un lugar
central. Desde esta perspectiva, las diferencias individuales no constituyen
limitaciones insuperables, sino expresiones de trayectorias de desarrollo
diversas que pueden potenciarse mediante apoyos adecuados y entornos

educativos enriquecidos.

Sobre esta base, la educacion inclusiva desplaza la atencion desde el
déficit individual hacia las condiciones institucionales que facilitan o restringen la
participacion. En consecuencia, el problema deja de ser el estudiante y pasa a
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ser el sistema educativo cuando este no ofrece oportunidades de aprendizaje

pertinentes para todos.

Esta concepcion representa uno de los cambios epistemolégicos mas
importantes de las ultimas décadas y constituye el fundamento sobre el cual se
desarrollaran las siguientes secciones del capitulo.

Evolucion historica de la educacion inclusiva: del paradigma

asistencial al paradigma de los derechos humanos

La comprension contemporanea de la educacion inclusiva es el resultado
de un largo proceso de transformacion histoérica, filosofica y politica que ha
modificado sustancialmente la manera en que las sociedades interpretan la
diversidad humana, la discapacidad y el derecho a la educacién. Este proceso
no ha sido lineal ni exento de tensiones; por el contrario, ha estado marcado por
profundas disputas conceptuales entre modelos centrados en el déficit individual

y enfoques orientados hacia la justicia social y los derechos humanos.

Analizar esta evolucion resulta indispensable para comprender que la
educacioén inclusiva no constituye una innovacion metodolégica aislada, sino la
expresion de un cambio de paradigma que redefine la mision de las instituciones
educativas y el papel que estas desempefian en la construccién de sociedades
mas democréticas, equitativas e inclusivas. Como sefialan Booth y Ainscow
(2015), la inclusién no puede reducirse a un conjunto de estrategias para
determinados estudiantes; representa un proceso permanente de transformacion
institucional que cuestiona las estructuras generadoras de exclusion y promueve

la participacion plena de toda la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, la evolucion historica de la educacion inclusiva
puede comprenderse a través de cuatro grandes paradigmas: el paradigma
asistencial, el paradigma rehabilitador o médico, el paradigma de integracion
educativa y el paradigma de la inclusion sustentado en los derechos humanos.
Cada uno de ellos responde a una determinada concepcion de la persona, del

aprendizaje y de la funcién de la educacion.
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El paradigma asistencial: la diferencia como objeto de proteccion

Durante siglos, las personas que presentaban alguna discapacidad o
condicion considerada diferente fueron objeto de précticas asistenciales y de
beneficencia. En muchas culturas antiguas predominaban concepciones
religiosas, morales o supersticiosas que interpretaban la discapacidad como un
castigo divino, una manifestacién de impureza o una condicion que justificaba la
exclusiébn social. Estas creencias contribuyeron a legitimar practicas de
marginacion y confinamiento que negaban el reconocimiento de estas personas

como sujetos plenos de derechos.

Con el desarrollo de las instituciones de caridad en Europa entre los siglos
XVIII y XIX, surgieron iniciativas destinadas a proporcionar proteccion y
asistencia a personas con discapacidad. Si bien estas acciones representaron
un avance respecto de etapas anteriores, mantenian una logica paternalista
basada en la dependencia y la beneficencia. El acceso a la educacion era
excepcional y, cuando existia, se desarrollaba en instituciones segregadas,

alejadas de los sistemas educativos ordinarios.

Desde un punto de vista epistemoldgico, el paradigma asistencial
concebia la diferencia como una desviacion respecto de una supuesta
normalidad. En consecuencia, la diversidad era entendida como un problema
inherente al individuo y no como una responsabilidad compartida por la sociedad.
Esta vision influyé profundamente en la configuracion de los primeros sistemas
educativos modernos, que privilegiaban la homogeneidad del alumnado y la

estandarizacion de los procesos de ensefanza.

Las consecuencias de este enfoque trascendieron el ambito escolar. La
exclusion educativa limité las oportunidades de participacion social, el acceso al
empleo y el ejercicio de otros derechos fundamentales, reproduciendo ciclos de
desigualdad que afectaron especialmente a las personas con discapacidad y a

otros grupos histéricamente vulnerabilizados.

El paradigma médico-rehabilitador: el predominio del déficit

Durante el siglo XX, particularmente después de las dos guerras
mundiales, la atencion a las personas con discapacidad comenzé a orientarse
hacia modelos de rehabilitacién impulsados por el desarrollo de las ciencias
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meédicas, la psicologia y la educacion especial. Este paradigma representd un
avance importante al reconocer la necesidad de ofrecer servicios especializados;

sin embargo, mantuvo una comprension centrada en el déficit individual.

El modelo médico interpretaba la discapacidad como una alteracién
biolégica o funcional que debia ser diagnosticada, tratada y en la medida de lo
posible, corregida. En consecuencia, la responsabilidad de la inclusion recaia
principalmente sobre la persona, quien debia desarrollar las habilidades

necesarias para adaptarse a las exigencias del entorno.

En el ambito educativo, este enfoque promovi6 la creacién de escuelas
especiales, aulas diferenciadas y programas especificos para estudiantes con
discapacidad. La educacién especial surgio, asi como una respuesta innovadora
para la época, al reconocer que determinados estudiantes requerian apoyos
especializados. No obstante, esta modalidad reforzé la segregacion institucional
al separar a los estudiantes de sus pares y limitar sus oportunidades de

interaccion social.

Como advierte Gerardo Echeita (2017), uno de los principales problemas
del paradigma rehabilitador consistio en considerar que las dificultades de
aprendizaje eran consecuencia exclusiva de las caracteristicas individuales del
estudiante, invisibilizando las barreras presentes en las instituciones educativas.
Desde esta logica, el éxito escolar dependia de la capacidad de la persona para
ajustarse al sistema y no de la capacidad del sistema para responder a la

diversidad.

A pesar de estas limitaciones, es importante reconocer que el paradigma
médico contribuyé al desarrollo de conocimientos especializados sobre
diferentes condiciones de discapacidad y favorecio la creacion de recursos
técnicos y profesionales que posteriormente serian incorporados por la
educacioén inclusiva. La diferencia fundamental radica en que estos recursos
dejaron de orientarse a la segregacion para convertirse en apoyos destinados a

favorecer la participacion en entornos educativos comunes.
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El paradigma de la integracion educativa: un primer paso hacia el cambio

A partir de la década de 1960 comenzaron a consolidarse movimientos
sociales que cuestionaban la discriminacidén estructural presente en diversos
ambitos de la vida publica. Las luchas por los derechos civiles, la igualdad de
género y la participacion de las personas con discapacidad impulsaron una

revision critica de los modelos educativos vigentes.

En este contexto surgio el paradigma de la integracion educativa, cuyo
propésito consistia en incorporar estudiantes con discapacidad a escuelas
ordinarias. La integracion represent6 un avance significativo respecto del modelo
segregador, pues reconocia que la convivencia entre estudiantes con y sin

discapacidad favorecia el desarrollo personal y social de todos.

Sin embargo, la integracion mantenia importantes limitaciones
conceptuales. En la practica, los estudiantes eran admitidos en instituciones
educativas convencionales siempre que lograran adaptarse a las condiciones
existentes. Las modificaciones curriculares, metodologicas y organizacionales
eran escasas, de modo que la responsabilidad del éxito continuaba recayendo

principalmente sobre el estudiante y los profesionales especializados.

Mel Ainscow (2020) sefiala que este enfoque permitiéo ampliar el acceso a
la educacion, pero no transformé las estructuras que generaban exclusion. La
permanencia de curriculos rigidos, metodologias uniformes y sistemas de
evaluacion estandarizados limitaba las posibilidades de participacion efectiva,

especialmente para quienes requerian apoyos especificos.

La integracidon constituyd, por tanto, una etapa transicional. Permitio
cuestionar la segregacion institucional, pero no modific6 de manera sustancial la
organizacion de los sistemas educativos. Esta insuficiencia impulso el
surgimiento de un nuevo paradigma centrado en la transformacién de las

instituciones y no Unicamente en la adaptacion del estudiante.

La Declaracion de Salamanca: el punto de inflexion hacia la educacion

inclusiva

La publicacién de la Declaracion de Salamanca y Marco de Accién sobre

Necesidades Educativas Especiales (UNESCO, 1994) constituye uno de los
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hitos mas relevantes en la historia de la educacion inclusiva. Elaborada durante
la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, celebrada en
Salamanca (Espafa), esta declaracion marcé un cambio decisivo al afirmar que
las escuelas ordinarias con orientacion inclusiva representan el medio mas eficaz

para combatir las actitudes discriminatorias y construir sociedades mas justas.

La Declaracién introdujo una idea revolucionaria para la época: todas las
escuelas deben estar preparadas para educar a todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones personales, sociales, culturales o
lingUisticas. En consecuencia, la responsabilidad de responder a la diversidad
dej6 de recaer exclusivamente en los servicios de educacion especial y paso a

convertirse en una responsabilidad compartida por todo el sistema educativo.

Este documento también amplié el concepto de necesidades educativas
especiales, reconociendo que cualquier estudiante puede requerir apoyos
especificos en determinados momentos de su trayectoria académica. De este
modo, la diversidad dej6 de asociarse Unicamente con la discapacidad para
abarcar una amplia variedad de situaciones derivadas de factores culturales,

sociales, econémicos y personales.

La influencia de Salamanca trascendié el ambito escolar y orientd
reformas legislativas en numerosos paises. Su impacto aun se refleja en las
politicas educativas contemporaneas, particularmente en aquellas orientadas a

fortalecer la equidad, la accesibilidad y la participacion.

La educacioén inclusiva como derecho humano: la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad

El proceso iniciado en Salamanca alcanz6 un nuevo nivel de
consolidacion con la aprobacién, en 2006, de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas. Este instrumento
juridico vinculante representa un cambio trascendental al reconocer que la
discapacidad no deriva exclusivamente de las condiciones individuales, sino de

la interaccion entre las personas y las barreras presentes en la sociedad.

El articulo 24 de la Convencién establece la obligacion de los Estados de

garantizar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles, asegurando el
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acceso a una educacion de calidad en igualdad de condiciones con las demas
personas. Asimismo, incorpora conceptos fundamentales como los ajustes
razonables, la accesibilidad universal y los apoyos personalizados, elementos
que posteriormente influirian en el desarrollo del Disefio Universal para el

Aprendizaje y de las politicas de accesibilidad digital.

Desde este enfoque, la educacion inclusiva deja de ser una aspiracion
ética para convertirse en una obligacion juridica y en un componente esencial
del ejercicio de los derechos humanos. Este cambio tiene profundas
implicaciones para las instituciones de educacion superior, que deben revisar
sus politicas, reglamentos y practicas para garantizar la participacion plena de

todos los estudiantes.

La evolucion histérica descrita evidencia que la educacion inclusiva no
surgié como una simple innovacién pedagdgica, sino como el resultado de un
proceso de transformacién social que desplazo el énfasis desde la correccion del
individuo hacia la transformacion de los sistemas educativos. Comprender este
recorrido histérico permite interpretar los desafios actuales desde una
perspectiva critica: las barreras para el aprendizaje no son inevitables, sino
construcciones sociales e institucionales susceptibles de ser modificadas
mediante politicas, liderazgo, innovacién pedagdgica y uso ético de las

tecnologias digitales.

La consolidacién del paradigma de los derechos humanos en el siglo XXI:

hacia una educacion inclusiva como politica publica

La transicion desde modelos centrados en la atencion individual hacia un
paradigma sustentado en los derechos humanos constituye uno de los cambios
mas trascendentales en la evolucién de la educacion contemporanea. Si bien la
Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) marc6 un punto de inflexion al
reconocer la necesidad de que las escuelas ordinarias acogieran a todos los
estudiantes, fue durante las dos primeras décadas del siglo XXI cuando la
inclusion dejo de ser concebida como una aspiracidbn pedagogica para

consolidarse como una obligacion juridica, ética y politica de los Estados.

Este cambio responde a una transformacion mas amplia del pensamiento

internacional sobre el desarrollo humano. Los organismos multilaterales
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comenzaron a reconocer que la exclusion educativa no constituye Unicamente
un problema sectorial, sino un obstaculo estructural para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como el acceso al trabajo digno, la salud, la
participacion ciudadana, la cultura y el desarrollo econdémico. Desde esta
perspectiva, garantizar una educacion inclusiva significa fortalecer las
capacidades de las personas para participar plenamente en la vida social y

contribuir a la construccion de sociedades mas democraticas.

La consolidacion del paradigma de los derechos humanos supone, por
tanto, un desplazamiento conceptual de gran relevancia: el foco deja de situarse
en las limitaciones del individuo y se orienta hacia las responsabilidades del
Estado y de las instituciones educativas para remover las barreras que restringen
el acceso, la participacion y el aprendizaje. Este cambio redefine la nocién de
calidad educativa, incorporando la equidad y la inclusibn como componentes
inseparables de cualquier sistema educativo que aspire a responder a las

demandas de la sociedad contemporanea.

La Agenda 2030y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: lainclusion como
compromiso global

La aprobacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 constituyé un hito en la
consolidacion de la educacion inclusiva como prioridad internacional. Entre los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Objetivo 4 establece el
compromiso de "garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos". Este
objetivo reconoce que la educacion no solo es un derecho humano fundamental,
sino también un medio indispensable para erradicar la pobreza, reducir las
desigualdades, promover la igualdad de género y favorecer el desarrollo

sostenible.

El ODS 4 amplia significativamente la comprension de la inclusién
educativa. Mientras que las politicas iniciales se centraban principalmente en la
escolarizacion de estudiantes con discapacidad, la Agenda 2030 incorpora un
enfoque interseccional que reconoce la coexistencia de multiples factores de

vulnerabilidad. Asi, la inclusion comprende también a personas en situacion de
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pobreza, habitantes de zonas rurales, pueblos indigenas, migrantes, refugiados,

minorias linguisticas y otros grupos histéricamente excluidos.

Esta ampliacion conceptual resulta especialmente pertinente para
América Latina, donde las desigualdades socioeconémicas, las brechas
territoriales y las limitaciones en el acceso a las tecnologias digitales contindan
condicionando las oportunidades educativas. La inclusion, por tanto, no puede
limitarse a garantizar el ingreso al sistema educativo; requiere asegurar
condiciones que favorezcan la permanencia, el aprendizaje significativo y la

culminacién exitosa de las trayectorias académicas.

Desde esta perspectiva, la calidad educativa adquiere un significado
renovado. Ya no se evalla Unicamente mediante indicadores de rendimiento
académico o eficiencia administrativa, sino también a partir de la capacidad de
las instituciones para responder a la diversidad y eliminar las barreras que
afectan la participacion del estudiantado. Esta concepcién representa un cambio
sustancial respecto de los enfoques tradicionales, en los cuales la calidad y la
inclusibn eran consideradas dimensiones independientes o0 incluso

contradictorias.

La evolucion del concepto de calidad educativa: de la eficiencia a la
equidad

Durante gran parte del siglo XX, la calidad educativa estuvo asociada
principalmente a indicadores cuantitativos como la cobertura, las tasas de
aprobacion, los resultados en pruebas estandarizadas y la eficiencia en la
gestibn de recursos. Si bien estos aspectos continlan siendo relevantes,
diversos autores han sefialado que resultan insuficientes para valorar la
capacidad de un sistema educativo para responder a las necesidades de una

poblacion cada vez mas diversa.

Autores como Mel Ainscow, Tony Booth y Gerardo Echeita sostienen que
la calidad debe analizarse desde una perspectiva integral, en la que la equidad,
la participacion y la inclusion constituyen dimensiones esenciales. Un sistema
educativo puede alcanzar elevados niveles de rendimiento promedio y, al mismo
tiempo, reproducir profundas desigualdades si determinados grupos de

estudiantes enfrentan barreras persistentes para acceder al aprendizaje.
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En esta linea, la UNESCO (2020) plantea que la educacion inclusiva y la
calidad son conceptos inseparables. La verdadera calidad educativa no consiste
Gnicamente en mejorar los resultados de quienes ya poseen condiciones
favorables para aprender, sino en crear oportunidades para que todas las
personas desarrollen plenamente sus capacidades. La inclusion deja de ser un
componente adicional de la politica educativa para convertirse en uno de sus

principales indicadores de calidad.

Esta concepcion resulta especialmente relevante para la educacion
superior. Las universidades contemporaneas reciben estudiantes con
trayectorias académicas, condiciones socioecondmicas, identidades culturales y
necesidades educativas cada vez mas diversas. En consecuencia, la calidad
institucional depende, en gran medida, de la capacidad para disefiar politicas
que garanticen no solo el acceso, sino también la permanencia, el bienestar y el

éxito académico de todo el estudiantado.

El Informe GEM de la UNESCO: "Todos significa todos"

Un aporte decisivo a esta discusion proviene del Informe de Seguimiento
de la Educacion en el Mundo 2020 (Global Education Monitoring Report), cuyo
lema "Todos significa todos" sintetiza el principio fundamental de la educacion
inclusiva. El informe sostiene que la exclusion educativa adopta multiples formas
y afecta a diversos grupos de poblacién, por lo que las respuestas institucionales
deben considerar la complejidad de las desigualdades contemporaneas.

El informe identifica diversas barreras que limitan el ejercicio efectivo del
derecho a la educacion. Entre ellas destacan las barreras econdmicas,
geograficas, culturales, linguisticas, tecnoldgicas y actitudinales. Asimismo,
enfatiza que muchas de estas barreras interacttan entre si, generando
situaciones de exclusibn acumulativa. Por ejemplo, un estudiante con
discapacidad que reside en una zona rural y pertenece a un contexto
socioeconémico vulnerable enfrenta desafios significativamente mayores que

aguellos derivados de una sola condicion.

Uno de los aportes mas relevantes del informe consiste en sefialar que la
inclusion no debe depender exclusivamente de programas especificos dirigidos

a determinados grupos. Por el contrario, las politicas inclusivas deben
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incorporarse como un principio transversal que oriente todas las decisiones
relacionadas con el curriculo, la formacion docente, la evaluacion, la gestion

institucional y la incorporacion de tecnologias educativas.

Esta perspectiva resulta particularmente pertinente para el contexto de la
transformacion digital. La pandemia por COVID-19 evidencié que la
disponibilidad de recursos tecnolégicos no garantiza, por si sola, una educacion
inclusiva. La ausencia de conectividad, la limitada alfabetizacion digital, la
inaccesibilidad de muchas plataformas virtuales y la escasa preparacion docente
profundizaron desigualdades preexistentes. En consecuencia, el desafio actual
consiste en construir ecosistemas digitales que integren criterios de

accesibilidad, flexibilidad y disefio universal desde su planificacion inicial.

Educacion inclusiva, transformacion digital y justicia social

La acelerada incorporacion de tecnologias digitales ha modificado
profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Plataformas virtuales,
recursos educativos abiertos, inteligencia artificial, analitica del aprendizaje y
aplicaciones moviles forman parte de los nuevos escenarios educativos. Sin
embargo, estas innovaciones también plantean interrogantes sobre las
condiciones necesarias para garantizar que la transformacion digital contribuya

efectivamente a la inclusion.

Desde una perspectiva critica, diversos investigadores advierten que la
tecnologia no posee un caracter intrinsecamente inclusivo. Su impacto depende
de las decisiones pedagogicas, organizacionales y politicas que orientan su
utilizacion. Una plataforma virtual inaccesible, un recurso multimedia sin
subtitulos o un sistema de evaluacion digital incompatible con tecnologias de

apoyo pueden convertirse en nuevas barreras para el aprendizaje.

En este sentido, la justicia social adquiere una importancia central.
Inspirados en los planteamientos de autores como Martha Nussbaum y Amartya
Sen sobre el enfoque de las capacidades, numerosos estudios sostienen que la
inclusion educativa requiere crear condiciones que permitan a todas las
personas desarrollar sus potencialidades y ejercer una participacion plena en la

vida académica y social. La tecnologia solo contribuye a este propésito cuando
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amplia las oportunidades de aprendizaje y fortalece la autonomia de los

estudiantes.

Por ello, la alfabetizacion digital debe entenderse como un componente
esencial de la equidad educativa. No basta con proporcionar dispositivos o
acceso a internet; es necesario desarrollar competencias digitales tanto en
estudiantes como en docentes, garantizando ademas que los recursos
tecnoldgicos respondan a criterios de accesibilidad universal y Disefio Universal

para el Aprendizaje.

La contribucion de la investigacion latinoamericana

En América Latina, el debate sobre la inclusion educativa ha cobrado
creciente relevancia debido a la expansion de la matricula universitaria y a la
diversificacion del perfil del estudiantado. Las instituciones de educacion superior
enfrentan el desafio de responder a poblaciones con trayectorias educativas
heterogéneas, contextos socioculturales diversos y necesidades diferenciadas

de apoyo académico.

En este escenario, las investigaciones realizadas en la Universidad de la
Integracion de las Américas (UNIDA) del Paraguay, aportan una perspectiva
particularmente valiosa al analizar la inclusién desde el ambito de la gestion
universitaria, las cuales evidencian que las politicas inclusivas solo producen
transformaciones sostenibles cuando se integran a la planificacién estratégica,

al aseguramiento de la calidad y a la cultura institucional.

A diferencia de enfoques centrados exclusivamente en las adaptaciones
curriculares o0 en la atencion a grupos especificos, Alarcon plantea que la
inclusion debe asumirse como un eje transversal que comprometa a todas las
areas de la institucion: la gestiobn académica, la administracion, la infraestructura,
los servicios estudiantiles, la formacién docente y los entornos virtuales de
aprendizaje. Esta vision coincide con las tendencias internacionales que
conciben la inclusién como un criterio de calidad institucional y no anicamente

CcOmo un conjunto de acciones compensatorias.

Asimismo, destacan la importancia del liderazgo universitario para
promover procesos permanentes de sensibilizacion, formaciéon docente e

innovacion pedagogica. La inclusion, desde esta perspectiva, no depende
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exclusivamente de la buena voluntad de determinados profesores, sino de la
existencia de politicas institucionales claras, recursos adecuados y mecanismos
sistematicos de evaluacion que permitan identificar y eliminar barreras para el

aprendizaje y la participacion.

Estos aportes adquieren especial relevancia en el contexto de la
educacion a distancia y semipresencial. La experiencia acumulada durante los
altimos afos demuestra que los entornos virtuales pueden favorecer la
flexibilidad y la personalizacion del aprendizaje, pero también pueden reproducir
desigualdades cuando no incorporan criterios de accesibilidad, usabilidad y
acompafiamiento pedagdgico. En consecuencia, las herramientas digitales
deben concebirse como parte de una estrategia institucional orientada a

garantizar el derecho a una educacién superior inclusiva y de calidad.

La consolidacion del paradigma de los derechos humanos ha
transformado profundamente la manera de comprender la educacion inclusiva.
Actualmente, la inclusion constituye un compromiso juridico, ético y politico que
exige revisar las estructuras, las culturas y las practicas de las instituciones
educativas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la educacion. La
Agenda 2030, los informes de la UNESCO vy las investigaciones desarrolladas
en América Latina coinciden en sefialar que la calidad educativa solo puede
alcanzarse cuando todas las personas encuentran oportunidades reales para

acceder, participar, aprender y culminar con éxito sus trayectorias formativas.

En este marco, los aportes brindados enriquecen el debate al situar la
inclusién en el centro de la gestién universitaria y del aseguramiento de la
calidad, demostrando que las politicas inclusivas requieren liderazgo
institucional, innovacién pedagdgica y una integracion estratégica de las
tecnologias digitales. Esta perspectiva servira como fundamento para el
siguiente apartado, dedicado a la construccion conceptual de la educacion
inclusiva, donde se analizaran criticamente las nociones de inclusion,
integracion, equidad, igualdad y atencién a la diversidad desde una perspectiva

epistemoldgica y comparada.
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Construccion conceptual de la educacién inclusiva: evoluciéon

epistemoldgica y debate contemporaneo

La educacion inclusiva como construccion epistemolégica

La consolidaciéon de la educacion inclusiva como objeto de estudio
cientifico ha supuesto una profunda transformacion de las categorias
conceptuales con las que tradicionalmente se interpretaba la diversidad humana
en los sistemas educativos. Este proceso ha implicado el abandono progresivo
de enfoques reduccionistas, centrados en el déficit individual, para dar paso a
perspectivas que comprenden la diversidad como una condicion inherente a toda
comunidad educativa y la inclusién como un principio orientador de las politicas

publicas, la gestion institucional y las practicas pedagogicas.

Desde una perspectiva epistemolégica, la educacién inclusiva no
constituye una disciplina autbnoma, sino un campo interdisciplinario que integra
aportes de la pedagogia, la psicologia, la sociologia, la filosofia, el derecho, la
antropologia, la educacién comparada y, mas recientemente, las ciencias de la
computacion y la tecnologia educativa. Esta naturaleza interdisciplinaria explica
la diversidad de enfoques existentes y la constante evolucion conceptual del

término.

Autores como Mel Ainscow (2020), Tony Booth y Gerardo Echeita
coinciden en sefalar que uno de los principales desafios consiste en evitar que
la inclusién sea interpretada Unicamente como una estrategia dirigida a
determinados colectivos. Por el contrario, sostienen que debe entenderse como
un principio organizador del sistema educativo en su conjunto, cuya finalidad
consiste en garantizar que todas las personas puedan aprender, participar y

desarrollarse plenamente.

Esta concepcion implica reconocer que las dificultades educativas no son
consecuencia exclusiva de las caracteristicas individuales del estudiante, sino
del modo en que las instituciones disefian sus politicas, organizan los procesos
de ensefanza, distribuyen los recursos y construyen sus culturas
organizacionales. La educacion inclusiva desplaza asi el foco de analisis desde

la persona hacia el sistema educativo.
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En este sentido, la inclusion puede definirse como un proceso permanente
de transformacion institucional orientado a identificar, prevenir y eliminar las
barreras que restringen el acceso, la participacion, el aprendizaje y el éxito
académico de todos los estudiantes, mediante politicas, practicas y culturas
fundamentadas en los derechos humanos, la equidad y la justicia social. Esta

definicion incorpora tres elementos esenciales:

1°Concibe la inclusion como un proceso dinamico y no como un estado definitivo.
Ninguna institucion puede considerarse plenamente inclusiva, pues siempre
existirAn nuevas barreras derivadas de los cambios sociales, tecnologicos y

culturales.

2° Sitta la responsabilidad de la inclusion en las instituciones y no Unicamente

en los individuos.

3° Reconoce que la inclusién exige actuar de manera simultanea sobre las

dimensiones pedagdgica, organizacional, tecnoldgica y cultural.

El transito conceptual desde la educacion especial hacia la educacién

inclusiva

Uno de los cambios mas significativos en el desarrollo del pensamiento
educativo contemporaneo ha sido la sustitucién progresiva del paradigma de la
educacién especial por el paradigma de la educacioén inclusiva. Aunque ambos
comparten el propdsito de favorecer el aprendizaje de estudiantes que requieren
apoyos especificos, difieren sustancialmente en sus fundamentos teoricos y en

la forma de comprender la diversidad.

La educacion especial surgidé histéricamente como respuesta a la
ausencia de oportunidades educativas para personas con discapacidad. Su
desarrollo permiti6 generar conocimientos especializados, metodologias
especificas y recursos de apoyo que contribuyeron a mejorar las condiciones
educativas de numerosos estudiantes. Sin embargo, su organizacion en
instituciones diferenciadas reforz6 la segregacion y consolidd una vision

dicotémica entre alumnado "normal” y alumnado "especial”.

La educacion inclusiva cuestiona esta division al sostener que todas las

personas forman parte de la diversidad humana y que cualquier estudiante
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puede requerir apoyos especificos en diferentes momentos de su trayectoria
educativa. En consecuencia, desaparece la logica de clasificacion rigida y se
fortalece una vision centrada en la flexibilidad pedagogica y la personalizacion

del aprendizaje.

Este cambio tiene profundas implicaciones para la formacién docente.
Mientras que el modelo tradicional atribuia la atencion a la diversidad
principalmente a especialistas en educacion especial, la inclusion plantea que
todo docente debe desarrollar competencias para responder a la heterogeneidad
del alumnado. La atencion a la diversidad deja de ser una responsabilidad
sectorial y se convierte en un componente esencial del ejercicio profesional

docente.

Precisiones conceptuales

Desde una perspectiva cientifica resulta indispensable diferenciar la
siguiente terminologia, en vista que representan enfoques conceptuales distintos

que orientan decisiones pedagdgicas y politicas diferentes.
= |gualdad: el reconocimiento universal de derechos

La igualdad constituye un principio juridico fundamental segun el cual
todas las personas poseen la misma dignidad y deben gozar de idénticos
derechos. En el &mbito educativo, este principio garantiza que ninguna
persona pueda ser excluida del sistema por razones de discapacidad,
género, origen étnico, condicion econdmica, religion o cualquier otra

circunstancia.

Sin embargo, la igualdad entendida exclusivamente como trato idéntico
puede generar situaciones de injusticia. Ofrecer exactamente los mismos
recursos, metodologias o formas de evaluacién a estudiantes con
condiciones diferentes no necesariamente asegura oportunidades

equivalentes para aprender.

En este sentido, la igualdad representa el punto de partida del derecho a

la educacion, pero resulta insuficiente para garantizar la inclusién.
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= Equidad: justicia distributiva y reconocimiento de la diversidad

La equidad complementa el principio de igualdad al reconocer que las
personas enfrentan condiciones iniciales distintas y, por tanto, requieren

apoyos diferenciados para alcanzar oportunidades semejantes.

Desde la perspectiva de la justicia distributiva desarrollada por John Rawls
y posteriormente ampliada por Amartya Sen y Martha Nussbaum
mediante el enfoque de las capacidades, la equidad implica distribuir
recursos y oportunidades considerando las necesidades especificas de

cada persona.

Aplicada a la educacién, la equidad supone disefiar curriculos flexibles,
proporcionar apoyos personalizados, garantizar accesibilidad fisica y
digital, asi como implementar ajustes razonables que permitan la

participacion efectiva del estudiantado.

La equidad no significa privilegiar a determinados grupos; significa
reconocer que la diversidad exige respuestas diferenciadas para alcanzar

un objetivo comun: el ejercicio efectivo del derecho a aprender.
*= Integracién: un modelo de transicion

Como se analizé en el apartado anterior, la integracion representé un
avance respecto de la segregacion, pero mantuvo una légica centrada en

la adaptacién del estudiante al sistema educativo.

Desde esta perspectiva, el alumnado con discapacidad era incorporado a
escuelas ordinarias siempre que lograra ajustarse a las condiciones
existentes. Las transformaciones institucionales eran limitadas y los

apoyos recaian principalmente en especialistas externos.

Numerosos estudios han demostrado que este modelo produjo
importantes avances en el acceso, pero escasos cambios en la

organizacion de las instituciones educativas.
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= |nclusion: transformacion del sistema educativo

La inclusion supone un cambio radical respecto del paradigma integrador.
En lugar de adaptar al estudiante, propone transformar la institucion

educativa.
Esta transformacién comprende multiples dimensiones:

v' revision del curriculo;

flexibilizacion de metodologias;
innovacion en los sistemas de evaluacion;
accesibilidad arquitectonica y digital;
desarrollo profesional docente;

liderazgo institucional;

participacion de las familias;

AN N N N N N

construccion de culturas inclusivas.

Desde este enfoque, las diferencias individuales dejan de entenderse
COmMo excepciones que requieren respuestas especiales y pasan a

constituir la base sobre la cual debe disefiarse todo el sistema educativo.

La diversidad como categoria central de la educacion inclusiva

Uno de los aportes mas significativos de la investigacién contemporanea
consiste en redefinir el concepto de diversidad. Tradicionalmente, la diversidad
era asociada exclusivamente con la discapacidad o con determinadas
necesidades educativas especiales. Actualmente, esta nocion adquiere un

caracter mucho mas amplio y complejo.

La diversidad constituye una caracteristica inherente a toda comunidad
humana. Ningun grupo de estudiantes es homogéneo. Las diferencias se
manifiestan en multiples dimensiones: capacidades cognitivas, estilos de
aprendizaje, trayectorias escolares, experiencias culturales, lenguas,
condiciones socioecondmicas, identidades de género, contextos familiares,

intereses, motivaciones, formas de participacion y competencias digitales.

Desde una perspectiva socioconstructivista, estas diferencias no
representan obstaculos para el aprendizaje; constituyen recursos pedagdgicos

gue enriquecen la construccion colectiva del conocimiento. La heterogeneidad
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favorece el intercambio de perspectivas, el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de competencias interculturales indispensables para la ciudadania
global.

Autores como Lani Florian sostienen que una pedagogia verdaderamente
inclusiva no parte de la identificacion de estudiantes diferentes, sino del
reconocimiento de que todos los estudiantes son diferentes. En consecuencia,
las estrategias pedagogicas deben disefiarse considerando esa diversidad

desde el inicio y no mediante adaptaciones posteriores.

Este planteamiento constituye uno de los fundamentos del Disefio
Universal para el Aprendizaje, cuya logica consiste precisamente en planificar
experiencias educativas capaces de responder a una amplia variedad de
necesidades desde su concepcion inicial.

La inclusion como cultura institucional

Uno de los principales aportes de Tony Booth y Mel Ainscow consiste en
afirmar que la inclusion no depende exclusivamente de metodologias de

ensefanza, sino de la construccion de culturas institucionales inclusivas.

Las culturas organizacionales expresan los valores, creencias, normas y
formas de relacion que orientan el funcionamiento cotidiano de las instituciones
educativas. Cuando estas culturas se sustentan en principios de colaboracion,
respeto, participacién y reconocimiento de la diversidad, favorecen el desarrollo

de précticas inclusivas sostenibles.

Por el contrario, aun cuando existan normativas avanzadas o recursos
tecnoldgicos sofisticados, las practicas excluyentes persisten si predominan
culturas institucionales basadas en la estigmatizacion, la homogeneizacion o la

resistencia al cambio.

En este punto adquieren especial relevancia nuestras investigaciones
sobre politicas inclusivas en la educacion superior. El estudio evidencia que la
inclusion no puede depender exclusivamente del compromiso individual del
profesorado; requiere liderazgo institucional, planificacibn estratégica,
mecanismos permanentes de evaluacion y una cultura organizacional orientada

a la mejora continua. Esta perspectiva coincide con los enfoques internacionales
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de aseguramiento de la calidad, que consideran la inclusion como un

componente transversal de la excelencia académica.

Desde esta vision, la transformacion digital solo contribuye a la inclusion
cuando forma parte de un proyecto institucional mas amplio, sustentado en
politicas claras de accesibilidad, formacién docente, innovacién pedagdgica y
acompafamiento estudiantil. Las tecnologias digitales, por si mismas, no
producen inclusion; son las decisiones institucionales las que determinan si estas

herramientas amplian o restringen las oportunidades de aprendizaje.

El andlisis conceptual desarrollado en este apartado permite comprender
gue la educacion inclusiva constituye mucho mas que una respuesta pedagogica
dirigida a determinados grupos de estudiantes. Se configura como un paradigma
epistemologico que redefine la finalidad de los sistemas educativos, desplaza el
foco desde el déficit individual hacia las barreras institucionales y sitla la

diversidad en el centro de la planificacion educativa.

Asimismo, evidencia que la calidad de una institucion no puede valorarse
unicamente mediante indicadores tradicionales de rendimiento, sino también por
su capacidad para construir culturas organizacionales inclusivas, desarrollar
politicas equitativas e integrar tecnologias accesibles que favorezcan la
participacion de todo el estudiantado.

Principios que sustentan la educacién inclusiva: fundamentos

éticos, pedagogicos y organizacionales
Introduccion: los principios como fundamento del paradigma inclusivo

Toda propuesta educativa se sustenta en un conjunto de principios que
orientan la toma de decisiones pedagdgicas, organizacionales y politicas. En el
caso de la educaciéon inclusiva, estos principios trascienden el ambito
metodoldgico para configurar una vision ética de la educacion, basada en el
reconocimiento de la dignidad humana, la justicia social y el derecho de todas

las personas a participar plenamente en los procesos educativos.
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Desde esta perspectiva, los principios de la educacion inclusiva no
constituyen Unicamente declaraciones normativas o ideales filoséficos, sino
criterios que deben materializarse en las politicas institucionales, la planificacion
curricular, la practica docente, la evaluacion de los aprendizajes y el disefio de
los entornos fisicos y digitales. Como sostiene Mel Ainscow (2020), la inclusién
solo adquiere sentido cuando los valores que la inspiran se traducen en
decisiones concretas capaces de transformar las culturas y las practicas

educativas.

La literatura especializada coincide en que estos principios encuentran
sustento en tres grandes tradiciones tedricas. La primera corresponde al enfoque
de los derechos humanos, que reconoce la educacion como un derecho
universal y exige eliminar cualquier forma de discriminacion. La segunda se
vincula con la justicia social, que plantea la necesidad de distribuir oportunidades
educativas de manera equitativa, atendiendo a las diferencias existentes entre
las personas. Finalmente, la tercera deriva de las teorias socioconstructivistas
del aprendizaje, segun las cuales el conocimiento se construye mediante la
interaccion, la participacion y el reconocimiento de la diversidad como fuente de

enriquecimiento colectivo.

La convergencia de estas perspectivas permite comprender que la
educacion inclusiva no persigue Unicamente mejorar el rendimiento académico
de determinados estudiantes, sino transformar la funcion social de la educacion,
convirtiéndola en un espacio donde todas las personas puedan desarrollar sus
capacidades, construir proyectos de vida y participar activamente en la sociedad

del conocimiento.
El principio de la dignidad humana: fundamento ético de lainclusion

El principio de la dignidad humana constituye el punto de partida de toda
reflexion sobre educacion inclusiva. Desde la filosofia del derecho y la ética
contemporanea, la dignidad representa un atributo inherente a toda persona,
independiente de sus capacidades, condiciones de salud, origen cultural,

género, edad, situacion econdmica o cualquier otra caracteristica individual.
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Este principio encuentra reconocimiento en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948), cuyo articulo primero establece que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Posteriormente,
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
reafirma esta concepcion al sefialar que la discapacidad no disminuye la dignidad

de las personas ni limita su condicion de sujetos plenos de derechos.

En el ambito educativo, el reconocimiento de la dignidad implica
abandonar cualquier practica que clasifigue, etiquete o jerarquice a los
estudiantes en funcién de sus diferencias. La inclusién exige comprender que
todas las personas poseen capacidades, potencialidades y formas particulares

de aprender que merecen ser valoradas y respetadas.

Desde esta perspectiva, la diversidad deja de interpretarse como un
problema y pasa a constituir una expresion legitima de la condicion humana.
Este cambio conceptual modifica profundamente la funcion de las instituciones
educativas, que dejan de seleccionar a quienes se ajustan a un modelo ideal de
estudiante para asumir la responsabilidad de crear condiciones que permitan el

aprendizaje de todos.

En el contexto de la transformacion digital, el principio de dignidad
adquiere nuevas implicaciones. La utilizacion de plataformas educativas,
sistemas de inteligencia artificial, analitica del aprendizaje y recursos digitales
debe garantizar el respeto a la privacidad, la proteccién de datos personales, la
autonomia de los estudiantes y la ausencia de practicas discriminatorias

derivadas del uso de algoritmos o tecnologias automatizadas.
El principio de igualdad y el transito hacia la equidad educativa

Histéricamente, los sistemas educativos modernos se construyeron sobre
el principio de igualdad, entendido como el derecho de todas las personas a
acceder a la educacién sin discriminacién. Este principio representd un avance
significativo frente a modelos educativos reservados para determinados grupos

sociales; sin embargo, la experiencia internacional ha demostrado que la
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igualdad formal resulta insuficiente para garantizar oportunidades reales de

aprendizaje.

La igualdad asegura el acceso, pero no necesariamente la participacion
ni el éxito académico. Tratar a todos los estudiantes exactamente de la misma
manera puede reproducir desigualdades cuando existen diferencias
significativas en las condiciones personales, sociales o culturales desde las

cuales cada estudiante inicia su trayectoria educativa.

Por esta razon, la educacion inclusiva incorpora el principio de equidad,
entendido como la obligacion de ofrecer apoyos diferenciados que permitan
compensar las desigualdades de origen y garantizar oportunidades equivalentes

para aprender.

Autores como Amartya Sen y Martha Nussbaum, desde el enfoque de las
capacidades, sostienen que la justicia educativa no consiste en distribuir
idénticos recursos para todos, sino en crear las condiciones necesarias para que
cada persona pueda desarrollar plenamente sus potencialidades. La equidad
implica reconocer que las personas requieren apoyos distintos para alcanzar

resultados comparables en términos de participacion, aprendizaje y bienestar.

En consecuencia, la equidad no constituye un privilegio otorgado a
determinados grupos, sino una condicién indispensable para hacer efectivo el

derecho a la educacion.

Esta distincion resulta especialmente relevante para la educacién
superior. Las universidades reciben estudiantes con trayectorias académicas
muy diversas, niveles heterogéneos de alfabetizacién digital, condiciones
econOmicas diferenciadas y multiples formas de diversidad cultural y funcional.
Disefiar politicas homogéneas para realidades heterogéneas conduce

inevitablemente a la exclusion.

En este sentido, las investigaciones que hemos desarrollado evidencian
gue las politicas inclusivas universitarias deben incorporar mecanismos flexibles
de acompafiamiento académico, tutoria, accesibilidad tecnolégica y formacién

docente, con el propésito de garantizar condiciones equitativas para el

43



aprendizaje. Sus estudios muestran que la equidad no se alcanza unicamente
mediante la ampliacion de la matricula, sino a través de politicas institucionales
que permitan a todos los estudiantes permanecer, participar y culminar

exitosamente sus estudios.

El principio de participacion: del acceso ala construccion de comunidades

de aprendizaje

Uno de los aportes més relevantes de la educacion inclusiva consiste en
ampliar la comprension del derecho a la educacion. Durante décadas, las
politicas publicas se concentraron principalmente en incrementar las tasas de
escolarizacion. Sin embargo, el acceso por si solo no garantiza experiencias

educativas significativas.

La participacion representa un principio central del paradigma inclusivo
porque reconoce que aprender implica interactuar, colaborar, expresar
opiniones, construir conocimiento colectivamente y formar parte activa de la
comunidad educativa. La participacién trasciende la presencia fisica en el aula;

supone sentirse reconocido, escuchado y valorado dentro del proceso educativo.

Booth y Ainscow sostienen que la participacién constituye uno de los
indicadores mas relevantes para evaluar el grado de inclusion de una institucion.
Un estudiante puede asistir regularmente a clases y, sin embargo, permanecer
excluido si enfrenta barreras que limitan su interaccion, su autonomia o0 sus

posibilidades de aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagdgica, promover la participaciéon implica
disefiar metodologias activas que favorezcan el trabajo colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos, la resolucion de problemas, la investigacion y
la construccién compartida del conocimiento. Estas estrategias permiten que la
diversidad de experiencias, saberes y perspectivas se convierta en un recurso

para el aprendizaje colectivo.

Las tecnologias digitales amplian significativamente las posibilidades de
participacion cuando se utilizan desde enfoques inclusivos. Plataformas

colaborativas, foros virtuales, herramientas de cocreacion, videoconferencias
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accesibles y recursos multimedia permiten que estudiantes con distintas
caracteristicas participen en igualdad de condiciones, superando barreras

geograficas, comunicacionales o fisicas.

No obstante, la participacion también requiere condiciones institucionales
favorables. La existencia de canales de comunicacion accesibles, mecanismos
de representacion estudiantil, tutorias personalizadas y servicios de apoyo
constituye un componente esencial de las politicas inclusivas en educacion

superior.

El principio de reconocimiento y valoracion de la diversidad

Uno de los cambios conceptuales méas profundos introducidos por la
educacion inclusiva consiste en abandonar la l6gica de la homogeneidad para

reconocer la diversidad como un valor pedagogico.

Durante gran parte de la historia de la educacion moderna predomind la
idea de que el aprendizaje debia desarrollarse en grupos relativamente
uniformes, organizados segun criterios de edad, rendimiento o capacidades. La
diversidad era interpretada como un obstaculo para la eficacia de la ensefianza

Yy, en consecuencia, se promovian practicas de clasificacion y segregacion.

Las investigaciones contemporaneas demuestran, por el contrario, que la
diversidad constituye una fuente de enriguecimiento para el aprendizaje. La
interaccion entre estudiantes con diferentes experiencias culturales, estilos
cognitivos, trayectorias personales y formas de comprender el mundo favorece
el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad, la empatia y las

competencias interculturales.

En este sentido, reconocer la diversidad implica mucho mas que aceptar
la existencia de diferencias. Supone incorporarlas deliberadamente en la
planificacion curricular, las estrategias didacticas, los procesos de evaluacion y

las dindmicas de convivencia institucional.

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para la educacion

superior en América Latina, donde la creciente internacionalizacion, la movilidad
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académica, la expansion de la educacion virtual y el ingreso de estudiantes
provenientes de contextos tradicionalmente excluidos han incrementado la

heterogeneidad del alumnado.

Las investigaciones realizadas muestran que las universidades que logran
consolidar culturas inclusivas son aquellas que dejan de considerar la diversidad
como una dificultad administrativa y comienzan a comprenderla como un
indicador de calidad, innovacion y responsabilidad social. Esta vision fortalece la
gestion institucional y contribuye a la construccion de comunidades académicas

mas democréticas, participativas y comprometidas con el desarrollo sostenible.

Los principios analizados en esta primera parte del apartado permiten
comprender que la educacion inclusiva posee un soélido fundamento ético,
juridico y pedagdgico. La dignidad humana, la equidad, la participaciéon y el
reconocimiento de la diversidad no constituyen conceptos aislados, sino
dimensiones interdependientes que orientan la transformacion de las
instituciones educativas. Su aplicacion exige revisar criticamente las practicas
tradicionales y avanzar hacia modelos organizacionales capaces de responder

a la complejidad de las sociedades contemporaneas.

El principio de accesibilidad universal: condicion para el ejercicio efectivo
del derecho ala educacion

Uno de los aportes mas significativos del paradigma inclusivo ha sido el
transito desde una vision centrada en la adaptacion individual hacia otra
orientada a la transformacion de los entornos educativos. Este cambio encuentra
su maxima expresion en el principio de accesibilidad universal, entendido como
la condicién que permite que todas las personas puedan acceder, comprender,
utilizar y participar de manera autbnoma y segura en los diferentes espacios,
servicios, recursos Yy procesos educativos, independientemente de sus

caracteristicas personales.

La accesibilidad universal trasciende la eliminacion de barreras
arquitectonicas. En el ambito educativo comprende un conjunto de dimensiones
interrelacionadas que incluyen la accesibilidad fisica, comunicacional, curricular,

tecnoldgica, metodoldgica y actitudinal. En consecuencia, una institucion solo
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puede considerarse accesible cuando garantiza que todos los estudiantes
puedan participar en igualdad de condiciones en la totalidad de la experiencia

educativa.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Naciones Unidas, 2006) reconoce la accesibilidad como un requisito
indispensable para el ejercicio de los derechos humanos. Su articulo 9 establece
la obligacion de los Estados de adoptar medidas que permitan a las personas
con discapacidad acceder, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al
transporte, a la informacion, a las comunicaciones y a los servicios publicos,

incluyendo los sistemas educativos.

Desde la perspectiva pedagdgica, la accesibilidad implica anticiparse a la
diversidad. No consiste en introducir modificaciones Unicamente cuando aparece
un estudiante con una necesidad especifica, sino en disefiar desde el inicio
ambientes flexibles capaces de responder a una amplia variedad de perfiles de
aprendizaje. Este enfoque preventivo reduce la necesidad de intervenciones

posteriores y favorece una participacion mas equitativa.

En la actualidad, la transformacién digital ha ampliado considerablemente
el alcance de este principio. Las plataformas virtuales de aprendizaje, las
bibliotecas digitales, los recursos educativos abiertos, los sistemas de
videoconferencia y las aplicaciones méviles constituyen espacios donde también
deben eliminarse barreras. Una plataforma incompatible con lectores de pantalla,
un video sin subtitulos, un documento inaccesible para tecnologias de apoyo o
una evaluacion disefiada exclusivamente para un unico formato de respuesta

representan formas contemporaneas de exclusion.

Por ello, la accesibilidad digital se ha convertido en un componente
esencial de la calidad educativa. Diversos organismos internacionales, entre
ellos la UNESCO y el Consorcio World Wide Web (W3C), han promovido
estandares que orientan el disefio de contenidos accesibles, enfatizando que la
inclusion tecnoldgica requiere criterios de percepcion, operabilidad, comprension

y robustez de los recursos digitales.

Desde la gestion universitaria, la accesibilidad debe entenderse como una

politica institucional permanente y no como una respuesta ocasional. En esta
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linea, hemos destacado que las universidades inclusivas incorporan la
accesibilidad dentro de sus procesos de planificacion estratégica, aseguramiento
de la calidad e innovacion educativa, garantizando que las decisiones sobre
infraestructura, tecnologia, curriculo y servicios estudiantiles respondan a

criterios de equidad y participacion.

El principio de los ajustes razonables: personalizacién y garantia de

derechos

Aunque la accesibilidad universal busca disefiar entornos que respondan
desde el inicio a la diversidad, existen situaciones en las que determinados
estudiantes requieren apoyos especificos para ejercer plenamente su derecho a
la educaciéon. En estos casos adquiere especial relevancia el principio de los

ajustes razonables.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
define los ajustes razonables como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, realizadas para garantizar que las personas con discapacidad puedan

disfrutar y ejercer sus derechos en igualdad de condiciones con las demas.

Esta definicion incorpora tres elementos fundamentales. En primer lugar,
los ajustes deben responder a necesidades concretas de la persona y no
aplicarse de manera indiscriminada. En segundo lugar, deben ser proporcionales
y viables para la institucion. Finalmente, su finalidad no consiste en disminuir las
exigencias académicas, sino en eliminar barreras que impiden demostrar los

aprendizajes alcanzados.

En el contexto universitario, los ajustes razonables pueden adoptar
diversas formas: ampliacién del tiempo para realizar evaluaciones, utilizacién de
formatos alternativos de materiales didacticos, incorporacion de intérpretes de
lengua de sefas, flexibilizacion de determinadas actividades practicas,
adecuaciones en la organizacion del aula virtual o utilizacién de tecnologias de

apoyo.

Es importante sefalar que los ajustes razonables no constituyen

privilegios ni concesiones excepcionales. Representan una expresion concreta
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del principio de equidad y buscan garantizar condiciones equivalentes para el
aprendizaje. Negar un ajuste necesario cuando este resulta viable puede

constituir una forma de discriminacién indirecta.

La incorporacion de herramientas digitales ha ampliado significativamente
las posibilidades de implementar ajustes personalizados. Plataformas que
permiten modificar el tamafio de la fuente, lectores automaticos de texto,
subtitulado en tiempo real, reconocimiento de voz, traduccidon automatica y
recursos multimedia adaptativos facilitan la construccion de experiencias

educativas mas flexibles.

Sin embargo, la implementacion efectiva de estos ajustes exige que el
profesorado posea competencias digitales suficientes para seleccionar, adaptar
e integrar tecnologias accesibles dentro de su préactica docente. De ahi la
importancia de considerar la formacion continua del profesorado como un

componente esencial de las politicas inclusivas.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): de la adaptacion a la

planificacion inclusiva

Uno de los desarrollos tedricos y metodologicos mas influyentes en la
educacion inclusiva contemporanea es el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), propuesto por el Center for Applied Special Technology (CAST). Este
enfoque representa un cambio paradigmatico porque desplaza la atencion desde
las adaptaciones posteriores hacia la planificacién anticipada de experiencias

educativas capaces de responder a la diversidad desde su origen.

El DUA se inspira en el concepto de disefio universal desarrollado
inicialmente en el &mbito de la arquitectura. Asi como un edificio disefiado desde
criterios universales beneficia simultineamente a personas con y sin
discapacidad, una propuesta educativa disefiada para la diversidad favorece el

aprendizaje de todos los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el curriculo deja de concebirse como una
estructura rigida que posteriormente debe modificarse para determinados

estudiantes. En cambio, se entiende como un sistema flexible que incorpora
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multiples formas de acceso a la informacién, diversas oportunidades de

participacion y diferentes alternativas para demostrar los aprendizajes.
CAST organiza el DUA en torno a tres principios fundamentales:

= Primer principio: proporcionar mdultiples formas de representacion.
Los estudiantes perciben y procesan la informacion de maneras
diferentes. Por ello, los contenidos deben presentarse mediante diversos
formatos, incluyendo textos, imagenes, videos, infografias, simulaciones,
recursos auditivos, organizadores graficos y materiales interactivos. Esta
diversidad favorece tanto la accesibilidad como la comprension profunda
de los contenidos.

= Segundo principio: proporcionar multiples formas de accién y expresion.
Los estudiantes también difieren en la manera en que organizan vy
comunican sus aprendizajes. EI DUA propone ofrecer alternativas para
demostrar las competencias alcanzadas, permitiendo combinar
producciones escritas, presentaciones orales, proyectos colaborativos,
portafolios digitales, recursos audiovisuales o actividades practicas.

= Tercer principio: proporcionar multiples formas de implicacion.
La motivacion constituye un componente esencial del aprendizaje. En
consecuencia, el profesorado debe generar oportunidades para que los
estudiantes participen activamente, desarrollen autonomia, establezcan

metas personales y encuentren sentido a las actividades propuestas.

La incorporacién de tecnologias digitales potencia significativamente
estos principios. Los entornos virtuales permiten integrar recursos multimedia,
itinerarios  personalizados, actividades colaborativas, retroalimentacion
inmediata y sistemas adaptativos que enriquecen las posibilidades de

ensefianza y aprendizaje.

No obstante, la implementacion del DUA exige superar una comprension
reduccionista de la tecnologia. La innovacion no depende de la sofisticacion de
las herramientas utilizadas, sino de la capacidad pedagdgica para seleccionar
aguellas que favorezcan la participacion, la autonomia y la accesibilidad.
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El principio de corresponsabilidad institucional: la inclusibn como

compromiso colectivo

Una de las principales limitaciones observadas en muchas instituciones
educativas consiste en atribuir la responsabilidad de la inclusion exclusivamente
al profesorado o a las unidades de apoyo estudiantil. Este enfoque fragmentado
dificulta la consolidacion de politicas sostenibles y limita el alcance de las

acciones emprendidas.

La educacion inclusiva exige asumir el principio de corresponsabilidad
institucional, segun el cual todas las instancias universitarias participan en la
construccion de entornos accesibles e inclusivos. La gestibn académica, las
autoridades, el personal administrativo, las bibliotecas, los servicios
tecnoldgicos, los departamentos de bienestar estudiantil y las unidades de

investigacion deben actuar de manera articulada.

Booth y Ainscow sostienen que la transformacion institucional requiere
intervenir simultdneamente sobre tres dimensiones: las culturas, las politicas y
las préacticas. Las culturas expresan los valores compartidos; las politicas
orientan las decisiones organizacionales; y las practicas concretan dichas

decisiones en la vida cotidiana de la institucion.

Las investigaciones en UNIDA han fortalecido esta perspectiva al
demostrar que las universidades que integran la inclusion dentro de sus sistemas
de aseguramiento de la calidad logran avances mas sostenibles que aquellas
gque desarrollan programas aislados. Sus estudios destacan la importancia de
incorporar indicadores de inclusion en la planificacion estratégica, la evaluacion

institucional y los procesos de mejora continua.

En consecuencia, la corresponsabilidad implica comprender que la
inclusion no depende exclusivamente de la sensibilidad individual de algunos
docentes, sino de un compromiso institucional permanente respaldado por

politicas, recursos, liderazgo y mecanismos de evaluacion.
El principio de innovacion pedagodgica para lainclusion

La educacion inclusiva demanda una revision permanente de las practicas

docentes. La diversidad creciente del estudiantado y la rapida evolucién de las
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tecnologias digitales hacen necesario que las instituciones promuevan procesos

continuos de innovacion pedagogica.

Innovar no significa incorporar tecnologias por si mismas ni sustituir
metodologias tradicionales por recursos digitales. La innovacion pedagdgica
consiste en transformar intencionalmente las practicas educativas para
responder de manera mas pertinente a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes.

En este sentido, las herramientas digitales adquieren valor cuando
favorecen la personalizacion del aprendizaje, amplian las posibilidades de
interaccion, fortalecen la evaluacion formativa y eliminan barreras para la
participacion. La innovacion inclusiva requiere que toda decision tecnoldgica esté

subordinada a objetivos pedagdgicos claros y fundamentados.

La formacion docente continua desempefia un papel decisivo en este
proceso. El profesorado necesita desarrollar competencias para evaluar
criticamente las tecnologias disponibles, seleccionar aquellas que resulten
accesibles e integrarlas dentro de estrategias didacticas coherentes con los

principios de la educacion inclusiva.

El andlisis de los principios que sustentan la educacion inclusiva evidencia
qgue este paradigma trasciende la incorporacion de metodologias especificas o
la implementacion de programas de apoyo. Se trata de una transformacion
profunda de la cultura institucional, de las politicas universitarias y de las
practicas pedagdgicas, orientada a garantizar el derecho de todas las personas

a aprender y participar en igualdad de condiciones.

Principios como la dignidad humana, la equidad, la participacion, la
accesibilidad universal, los ajustes razonables, el Disefio Universal para el
Aprendizaje, la corresponsabilidad institucional y la innovacion pedagdgica
conforman un marco teérico integrado que orienta la construccién de sistemas
educativos inclusivos y de calidad. En el contexto de la transformacion digital,
estos principios adquieren una relevancia aun mayor, pues permiten orientar el
uso de las tecnologias hacia la eliminacién de barreras y la ampliacion de

oportunidades para todo el estudiantado.
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La atencion a la diversidad en los contextos educativos: una

perspectiva integral para la educacion inclusiva

La diversidad como principio constitutivo de los sistemas educativos

contemporaneos

La diversidad constituye una caracteristica inherente de toda comunidad
humana. Ningun grupo social, cultural o educativo es completamente
homogéneo; por el contrario, las diferencias individuales y colectivas configuran
la rigueza sobre la cual se construyen los procesos de aprendizaje, la
convivencia democratica y el desarrollo social. En consecuencia, reconocer la
diversidad no representa una decision opcional de las instituciones educativas,
sino el punto de partida para comprender la complejidad de los procesos

formativos en el siglo XXI.

Durante gran parte de la historia de la educacion moderna predominé una
concepcion homogeneizadora del aprendizaje. Los sistemas escolares fueron
disefiados bajo el supuesto de que los estudiantes compartian ritmos, intereses,
capacidades y formas de aprender relativamente semejantes. Esta vision
favoreciéo la estandarizacion curricular, la uniformidad metodolégica y la
aplicacion de sistemas de evaluacion centrados en pardmetros Unicos de
rendimiento. Aquellos estudiantes que no respondian a este modelo eran
frecuentemente considerados como excepciones y derivados hacia programas

diferenciados o instituciones especializadas.

Las investigaciones desarrolladas durante las ultimas décadas han
cuestionado profundamente esta concepcion. Los avances en psicologia
cognitiva, neurociencias, educacion comparada y pedagogia inclusiva
demuestran que la diversidad constituye una condicién estructural del
aprendizaje humano. Cada estudiante construye el conocimiento a partir de
experiencias previas, contextos socioculturales, trayectorias educativas,
caracteristicas neurobioldgicas, motivaciones, emociones y oportunidades de

interaccion diferentes.

Desde esta perspectiva, la heterogeneidad deja de interpretarse como un

obstaculo para convertirse en un recurso pedagogico. Como sostiene Lani
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Florian, la educaciéon inclusiva no parte del reconocimiento de algunos
estudiantes diferentes, sino de la comprensién de que todos los estudiantes son
diferentes y, precisamente por ello, la enseiianza debe diseiarse considerando

esa diversidad desde su origen.

Esta idea representa uno de los cambios epistemologicos mas
importantes del paradigma inclusivo. Mientras que el modelo tradicional buscaba
adaptar a los estudiantes al curriculo, la educacion inclusiva propone transformar
el curriculo, las metodologias y los entornos de aprendizaje para responder a la

diversidad del alumnado.

Fundamentos tedricos de la atencién a la diversidad

La atencion a la diversidad encuentra sustento en multiples corrientes
tedricas que, desde diferentes disciplinas, coinciden en reconocer que el
aprendizaje es un proceso complejo y profundamente influenciado por las

caracteristicas individuales y contextuales de cada estudiante.
» La perspectiva sociocultural del aprendizaje

La teoria sociocultural desarrollada por Lev Vygotsky constituye uno de
los principales fundamentos de la educacion inclusiva. Desde esta perspectiva,
el aprendizaje no depende exclusivamente de las capacidades individuales, sino
de las oportunidades de interaccion social, del lenguaje y de las herramientas

culturales disponibles.

El concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) adquiere especial
relevancia para la atencién a la diversidad. Segun Vygotsky, cada estudiante
posee un nivel de desarrollo actual y un nivel potencial que puede alcanzar
mediante apoyos adecuados. En consecuencia, las diferencias entre los
estudiantes no deben interpretarse como limitaciones permanentes, Sino como

indicadores de las oportunidades de mediacién pedagogica que requieren.

Esta concepcion transforma profundamente el papel del docente. Su
funcién deja de consistir Unicamente en transmitir conocimientos y pasa a
orientarse hacia el disefio de experiencias de aprendizaje capaces de
proporcionar los apoyos necesarios para que cada estudiante desarrolle sus

potencialidades.
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= El constructivismo y la diversidad de experiencias

Los aportes de Jean Piaget, posteriormente enriquecidos por el
constructivismo contemporaneo, destacan que el aprendizaje implica procesos
activos de construccion del conocimiento. Cada estudiante interpreta la
informacion desde estructuras cognitivas previamente desarrolladas y

reorganiza continuamente sus esquemas de pensamiento.

Esta perspectiva explica por qué un mismo contenido puede generar
aprendizajes diferentes segun las experiencias previas, intereses y contextos de
los estudiantes. La diversidad, por tanto, no constituye una anomalia del sistema
educativo, sino una consecuencia natural de los procesos individuales de

construccion del conocimiento.
» Lapedagogiainclusiva

Las investigaciones de Lani Florian introducen una transformacién
conceptual particularmente relevante. La autora cuestiona las practicas
educativas basadas en la identificacion permanente de estudiantes que
requieren adaptaciones especiales y propone una pedagogia disefiada desde el

inicio para responder a todos.

Florian sostiene que cuando el profesorado planifica considerando
Gnicamente al estudiante promedio, inevitablemente debera realizar multiples
adaptaciones posteriores. En cambio, cuando la planificacion parte del
reconocimiento de la diversidad, las experiencias educativas resultan mas

flexibles y benefician a toda la comunidad estudiantil.

Este planteamiento constituye uno de los fundamentos del Disefio Universal para

el Aprendizaje, desarrollado posteriormente por CAST.

La diversidad como fenémeno multidimensional

Uno de los errores mas frecuentes en la literatura educativa consiste en
asociar la diversidad exclusivamente con la discapacidad. Si bien esta constituye
una dimensién importante, la investigacion contemporanea demuestra que la
diversidad posee un caracter multidimensional que comprende aspectos

bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos.
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La UNESCO (2020) advierte que reducir la inclusiéon a determinados
grupos vulnerables limita el alcance de las politicas educativas y dificulta la
construccion de sistemas verdaderamente equitativos. Por ello, la atencion a la
diversidad debe considerar la interaccion entre multiples dimensiones que, en

muchas ocasiones, se presentan simultaneamente.

La literatura especializada identifica, entre otras, las siguientes formas de

diversidad:

diversidad cognitiva;
diversidad sensorial;
diversidad fisica o motriz;
diversidad cultural;
diversidad linguistica;

-~ 0o o 0 T p

diversidad socioeconémica;

diversidad socioemocional;

> @

diversidad de género;

diversidad generacional,
j. diversidad digital.

Estas dimensiones no actian de manera independiente. Un mismo
estudiante puede experimentar simultaneamente diversas formas de diversidad
gue interactan entre si, generando necesidades especificas de apoyo. Este
fendbmeno ha sido ampliamente estudiado desde la perspectiva de la
interseccionalidad, la cual sostiene que las condiciones de vulnerabilidad no
pueden comprenderse de manera aislada, sino considerando la interaccién entre

multiples factores personales y contextuales.

Por ejemplo, una estudiante con discapacidad visual que reside en una
comunidad rural, pertenece a un grupo indigena y posee acceso limitado a
internet enfrenta barreras significativamente diferentes a las experimentadas por
una estudiante con la misma discapacidad que dispone de recursos tecnolégicos

y apoyo institucional permanente.

Esta comprension integral exige que las politicas inclusivas abandonen
modelos homogéneos de intervencion y desarrollen respuestas flexibles,

contextualizadas y centradas en la persona.
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La diversidad en la educacion superior: nuevos desafios para las

universidades

La expansion de la educacién superior experimentada durante las ultimas
décadas ha transformado profundamente el perfil del estudiantado universitario.
Las instituciones ya no atienden Unicamente a grupos relativamente
homogéneos desde el punto de vista académico y social; reciben estudiantes de
distintas edades, trayectorias educativas, contextos culturales, niveles

socioecondmicos, capacidades funcionales y experiencias profesionales.

Este fendbmeno ha sido impulsado por diversos factores, entre ellos la
democratizacion del acceso, la internacionalizacién, la movilidad académica, el
crecimiento de la educacion virtual y las politicas de ampliacion de cobertura

implementadas en numerosos paises latinoamericanos.

Como consecuencia, las universidades enfrentan desafios inéditos
relacionados con la permanencia, el rendimiento académico y el bienestar
estudiantil. La inclusion ya no puede limitarse a garantizar el ingreso; requiere
generar condiciones institucionales que permitan a todos los estudiantes

participar plenamente en la vida universitaria.

Se han aportado elementos relevantes para comprender esta
transformacion. Los estudios sobre calidad e inclusion en la educacion superior
muestran que las universidades inclusivas se caracterizan por integrar la
atencion a la diversidad dentro de sus sistemas de planificacion estratégica,

evaluacion institucional y formacién docente.

Desde esta perspectiva, la diversidad deja de ser considerada un desafio
exclusivamente pedagdgico y pasa a convertirse en un criterio para la gestion
universitaria. La planificacion curricular, los servicios estudiantiles, las
plataformas tecnolégicas, la investigacion, la extensién universitaria y los
procesos de aseguramiento de la calidad deben disefiarse considerando la

heterogeneidad creciente del alumnado.

Asimismo, se ha destacado que la educacion a distancia y los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) representan una oportunidad para ampliar el

acceso, siempre que se desarrollen sobre principios de accesibilidad, flexibilidad
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curricular, acompafiamiento tutorial y alfabetizacion digital. De lo contrario, la
transformacion digital puede reproducir o incluso profundizar desigualdades
preexistentes.

Atencion ala diversidad y transformacion digital: unarelacion estratégica

La incorporacion de tecnologias digitales ha modificado profundamente
las posibilidades de responder a la diversidad. Recursos como plataformas
virtuales, aplicaciones moviles, inteligencia artificial, analitica del aprendizaje,
simuladores, asistentes virtuales y herramientas de accesibilidad permiten

disefiar experiencias educativas cada vez mas personalizadas.

Sin embargo, la evidencia cientifica coincide en que la tecnologia no
garantiza por si sola procesos inclusivos. Su impacto depende de la manera en
que sea integrada dentro de modelos pedagdgicos fundamentados en principios

de equidad, accesibilidad y participacion.

En este sentido, la transformacion digital exige un cambio en el rol
docente. El profesorado deja de ser Unicamente transmisor de informacion para
convertirse en disefiador de ambientes de aprendizaje flexibles, mediador del
conocimiento y facilitador de experiencias inclusivas. Esta nueva funcion
requiere el desarrollo de competencias digitales avanzadas que permitan
seleccionar tecnologias pertinentes, adaptarlas a diferentes perfiles de

estudiantes y evaluar criticamente sus implicaciones éticas y pedagdgicas.

La atenciébn a la diversidad y la transformacion digital, por tanto,
constituyen procesos inseparables. La verdadera innovacion educativa no
consiste en digitalizar practicas tradicionales, sino en utilizar las tecnologias para
eliminar barreras, ampliar oportunidades de participaciéon y fortalecer la

autonomia del estudiantado.

El analisis desarrollado permite comprender que la diversidad constituye
la condicion normal de cualquier comunidad educativa y que la inclusién requiere
transformar las instituciones para responder a esa realidad. La atencion a la
diversidad no puede reducirse a intervenciones dirigidas a grupos especificos,
sino que debe incorporarse como principio transversal de la planificacion

curricular, la gestidn universitaria y la innovacion pedagdgica.
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La diversidad cognitiva: comprender las multiples formas de aprender para

construir una educacién verdaderamente inclusiva

La diversidad cognitiva como expresién de la variabilidad humana

La diversidad cognitiva constituye una de las dimensiones mas relevantes
de la educacioén inclusiva, pues se relaciona directamente con la forma en que
las personas perciben, procesan, interpretan, organizan y utilizan la informacion
para construir conocimiento. Desde una perspectiva contemporanea, esta
diversidad no debe entenderse como una desviacion respecto de un modelo
anico de inteligencia o aprendizaje, sino como una manifestacién natural de la

variabilidad humana que caracteriza a toda comunidad educativa.

Durante gran parte del siglo XX predominé una visién psicométrica de la
cognicion, influenciada por el desarrollo de las pruebas estandarizadas de
inteligencia y rendimiento. Este enfoque asumia que era posible medir las
capacidades cognitivas mediante indicadores uniformes, clasificando a los
estudiantes segun niveles de desempefio previamente establecidos. Como
consecuencia, quienes no respondian a estos parametros eran frecuentemente
etiquetados como estudiantes con dificultades de aprendizaje o necesidades

educativas especiales.

La investigacion contemporanea ha cuestionado esta perspectiva. Los
avances en neurociencias, psicologia cognitiva y ciencias del aprendizaje
evidencian que el funcionamiento cognitivo es altamente dindmico y esta
influenciado por factores biolégicos, emocionales, culturales, sociales y
ambientales. No existe un tnico modo de aprender, recordar, resolver problemas
0 construir significados; por el contrario, cada persona desarrolla perfiles

cognitivos particulares que evolucionan a lo largo de la vida.

En este sentido, la diversidad cognitiva debe entenderse como el conjunto
de diferencias individuales relacionadas con los procesos de atencién, memoria,
percepcion, razonamiento, lenguaje, funciones ejecutivas, creatividad,
resolucién de problemas, velocidad de procesamiento y autorregulacion del
aprendizaje. Estas diferencias no implican necesariamente limitaciones, sino
distintas maneras de aproximarse al conocimiento y de interactuar con el

entorno.
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Desde el paradigma de la educacion inclusiva, reconocer la diversidad
cognitiva supone abandonar la busqueda de un estudiante "promedio” y disefar
experiencias educativas capaces de responder a una amplia gama de perfiles de
aprendizaje. Esta concepcion coincide con los planteamientos del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), que propone planificar multiples formas de
representacion, accion, expresion e implicacion para favorecer el acceso al

conocimiento desde diferentes estilos y necesidades.

Fundamentos neurocientificos de la diversidad cognitiva

Las neurociencias han contribuido significativamente a transformar la
comprension del aprendizaje humano. Estudios sobre plasticidad cerebral
demuestran que el cerebro posee una extraordinaria capacidad para reorganizar
Sus conexiones neuronales en respuesta a la experiencia, la interaccion social y
los estimulos del entorno. Esta plasticidad implica que las capacidades
cognitivas no son estaticas ni determinadas exclusivamente por factores
genéticos, sino susceptibles de fortalecerse mediante experiencias educativas

pertinentes.

Asimismo, la investigacion ha evidenciado que existen importantes
diferencias individuales en la organizaciéon funcional del cerebro. Estas
diferencias explican por qué los estudiantes presentan distintos ritmos de
aprendizaje, preferencias para procesar la informacion, niveles de atencién
sostenida, estrategias de memoria y formas de resolver problemas. En lugar de
interpretar esta variabilidad como una anomalia, la educacién inclusiva la

reconoce como una caracteristica inherente al desarrollo humano.

Otro aporte relevante proviene del estudio de las funciones ejecutivas,
entendidas como el conjunto de procesos cognitivos que permiten planificar,
organizar, controlar impulsos, mantener la atencion, tomar decisiones y
autorregular el comportamiento. Estas funciones desempefian un papel esencial
en el aprendizaje universitario, especialmente en modalidades a distancia o
hibridas, donde el estudiante debe gestionar de manera autbnoma su tiempo y

sus actividades académicas.

Las investigaciones muestran que las funciones ejecutivas pueden

desarrollarse mediante estrategias pedagogicas adecuadas. Actividades que
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promueven la resolucién de problemas, el aprendizaje basado en proyectos, la
reflexion metacognitiva y la retroalimentacion formativa favorecen el
fortalecimiento de estas habilidades, beneficiando a estudiantes con perfiles

cognitivos diversos.

Desde esta perspectiva, el papel del docente deja de limitarse a transmitir
contenidos y pasa a orientarse hacia la creacion de entornos que estimulen
diferentes procesos cognitivos, respetando la diversidad de formas de aprender

presentes en el aula.

Neurodiversidad: un cambio de paradigma en la comprensién de las
diferencias cognitivas

Uno de los desarrollos conceptuales méas innovadores de las Ultimas
décadas es el enfoque de la neurodiversidad, surgido inicialmente a finales del
siglo XXy fortalecido por movimientos de personas autistas y por investigaciones

interdisciplinarias en educacion, psicologia y ciencias sociales.

La neurodiversidad plantea que las diferencias en el funcionamiento
neuroldgico forman parte de la diversidad humana y no deben ser comprendidas
exclusivamente desde una perspectiva clinica o patologizante. Condiciones
como el trastorno del espectro autista, el trastorno por déficit de atencién e
hiperactividad (TDAH), la dislexia, la dispraxia o la discalculia representan formas
particulares de procesamiento de la informacién que pueden implicar desafios

en determinados contextos, pero también fortalezas cognitivas especificas.

Este enfoque no niega la existencia de necesidades de apoyo. Por el
contrario, reconoce que muchas personas requieren ajustes razonables,
recursos tecnoldgicos o estrategias pedagoégicas diferenciadas para participar
plenamente en los procesos educativos. Sin embargo, cuestiona la tendencia

historica a definir a las personas Unicamente a partir de sus limitaciones.

Desde la educacion inclusiva, la neurodiversidad invita a replantear las
practicas docentes. En lugar de disefiar propuestas centradas en corregir
déficits, se promueve la identificacion de fortalezas individuales, la flexibilizacion
metodoldgica y la creacion de entornos donde diferentes formas de pensar y

aprender sean valoradas como una fuente de enriquecimiento colectivo.
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Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para la educacion
superior, donde la diversidad de perfiles cognitivos suele hacerse mas evidente
debido a las mayores exigencias de autonomia, planificacion y autorregulacién

del aprendizaje.

Diversidad cognitiva y estilos de aprendizaje: una mirada critica

Durante varias décadas, la literatura educativa otorgd gran importancia a
los llamados estilos de aprendizaje, entendidos como preferencias relativamente
estables para adquirir y procesar informacién. Se difundieron ampliamente
clasificaciones como visual, auditivo y kinestésico, asi como otros modelos que
pretendian categorizar a los estudiantes segun formas predominantes de

aprender.

No obstante, las investigaciones recientes han mostrado que muchas de
estas clasificaciones carecen de evidencia empirica suficiente para justificar su
utilizacibn como base exclusiva de la planificacion educativa. La evidencia
disponible sugiere que las personas utilizan estrategias diferentes segun la
naturaleza de la tarea, el contexto, la motivacién y los conocimientos previos,

mas que en funcion de un estilo fijo.

Desde esta perspectiva, la educaciéon inclusiva propone superar las
etiquetas rigidas y centrarse en la variabilidad del aprendizaje. En lugar de
clasificar a los estudiantes, se recomienda ofrecer multiples formas de acceso a
la informacién y diversas oportunidades para demostrar los aprendizajes,
principio que constituye uno de los pilares del Disefio Universal para el
Aprendizaje.

Asi, la diversidad cognitiva no implica identificar categorias cerradas de
estudiantes, sino reconocer que toda persona puede beneficiarse de estrategias
pedagdgicas variadas, recursos multimodales y experiencias de aprendizaje

flexibles.

Implicaciones pedagoégicas de la diversidad cognitiva en la educacion
superior

La creciente heterogeneidad del estudiantado universitario exige revisar
profundamente las metodologias tradicionales de ensefianza. Las clases

magistrales prolongadas, la evaluacion basada exclusivamente en pruebas
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escritas y los curriculos rigidos responden con dificultad a la diversidad de

perfiles cognitivos presentes en las aulas contemporaneas.

Atender la diversidad cognitiva implica disefiar experiencias educativas que
favorezcan diferentes formas de aprender, participar y demostrar competencias.
Entre las estrategias con mayor respaldo en la literatura especializada se

encuentran:

aprendizaje basado en problemas;

aprendizaje basado en proyectos;

metodologias colaborativas;

aula invertida;

evaluacion auténtica;

evaluacion formativa con retroalimentacion continua;
uso de organizadores graficos y mapas conceptuales;

secuenciacion progresiva de tareas complejas;
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actividades metacognitivas para fortalecer la autorregulacion del

aprendizaje.

Estas estrategias no benefician Unicamente a estudiantes con
necesidades especificas de apoyo. Diversas investigaciones demuestran que
favorecen el aprendizaje de todo el alumnado al proporcionar multiples

oportunidades para construir conocimiento desde diferentes perspectivas.

En modalidades virtuales o hibridas, estas metodologias pueden
complementarse con herramientas digitales que permitan personalizar itinerarios
de aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata y diversificar las formas de

interaccion.

Herramientas digitales pararesponder a la diversidad cognitiva

La transformacion digital ha ampliado significativamente las posibilidades
de atencion a la diversidad cognitiva. No obstante, el valor de estas herramientas
depende de su integracion dentro de propuestas pedagodgicas fundamentadas

en principios de inclusion y accesibilidad.

Entre las tecnologias con mayor potencial destacan:
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a) plataformas de gestion del aprendizaje que permiten organizar
contenidos en diferentes formatos;

b) lectores inmersivos que facilitan la comprension de textos mediante
funciones de lectura en voz alta, ajuste tipografico y resaltado
sincronizado;

c) aplicaciones para la creacion de mapas conceptuales e infografias
gue favorecen la organizacion visual de la informacion;

d) asistentes basados en inteligencia artificial para apoyar procesos
de planificacion, sintesis y retroalimentacion;

e) herramientas de gamificacion que incrementan la motivacion y la
participacion;

f) sistemas de evaluacion adaptativa capaces de ajustar el nivel de
dificultad segun el progreso del estudiante;

g) aplicaciones de gestion del tiempo y organizacion personal que

fortalecen las funciones ejecutivas.

Sin embargo, estas tecnologias solo contribuyen a la inclusién cuando
cumplen criterios de accesibilidad, respetan la privacidad de los estudiantes y se
utilizan para ampliar oportunidades de aprendizaje, evitando practicas de

vigilancia excesiva o decisiones automatizadas que puedan reproducir sesgos.

En este sentido, las investigaciones de la Dra. Yvonne Alarcon subrayan
la necesidad de que la incorporacion de tecnologias en la educacion superior
forme parte de una politica institucional de calidad e inclusion. La disponibilidad
de herramientas digitales, por si sola, no garantiza mejores resultados; es
indispensable que el profesorado desarrolle competencias digitales para
integrarlas criticamente, adaptarlas a las necesidades del estudiantado y evaluar

su impacto en la equidad educativa.

La diversidad cognitiva constituye una expresion legitima de la variabilidad
humana y representa uno de los principales desafios para las instituciones de
educacién superior. Comprender que no existe una unica forma de aprender
implica transformar las practicas docentes, flexibilizar los curriculos y aprovechar
el potencial de las tecnologias digitales para disefiar experiencias de aprendizaje
mas personalizadas, accesibles y participativas. Desde esta perspectiva, la
educacién inclusiva no busca homogeneizar al estudiantado, sino crear
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condiciones para que cada persona pueda desarrollar plenamente sus
capacidades y aportar su singularidad a la construccion colectiva del

conocimiento.

Diversidad sensorial: una educacion inclusiva orientada a la accesibilidad

y la participacion

La diversidad sensorial comprende las diferentes formas en que las
personas perciben e interactian con el entorno a través de los sentidos,
particularmente de la vision y la audicion. En el &mbito educativo, esta diversidad
adquiere especial relevancia porque las metodologias tradicionales han
privilegiado la comunicacion oral y escrita, asi como el uso de materiales
predominantemente visuales, generando barreras que limitan la participacion de
estudiantes con discapacidad visual o auditiva. Desde el paradigma de la
educacion inclusiva, estas diferencias no deben concebirse como limitaciones
inherentes a la persona, sino como el resultado de la interaccidon entre las
caracteristicas individuales y un entorno que no siempre ofrece las condiciones

de accesibilidad necesarias.

El transito del modelo médico al modelo social de la discapacidad ha
transformado la comprension de la diversidad sensorial. Mientras el primero
centraba la atencion en la deficiencia individual y en la necesidad de
rehabilitacion, el modelo social sostiene que la discapacidad surge cuando los
contextos fisicos, comunicacionales y tecnolégicos no responden a las
necesidades de todas las personas. En consecuencia, el desafio de las
instituciones educativas consiste en eliminar las barreras para el aprendizaje y
la participacion mediante el disefio de entornos accesibles, flexibles y equitativos
(Naciones Unidas, 2006).

En el caso de la discapacidad visual, las barreras suelen estar asociadas
al uso exclusivo de recursos gréaficos, documentos no accesibles, plataformas
digitales incompatibles con lectores de pantalla o materiales audiovisuales sin
audiodescripcion. La educacion inclusiva propone diversificar los formatos de
presentacion de la informaciéon mediante textos digitales accesibles, archivos

compatibles con tecnologias de apoyo, descripciones alternativas de imagenes,
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audiolibros y recursos multimedia adaptados. Estas estrategias benefician no
solo a estudiantes con discapacidad visual, sino también a quienes presentan
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Respecto a la discapacidad auditiva, las principales barreras se relacionan
con la comunicacion oral sin apoyos visuales, la ausencia de subtitulos en
videos, la falta de intérpretes de lengua de sefias y las limitaciones en los
sistemas de comunicacion institucional. Para garantizar una participacion
efectiva, las instituciones deben incorporar recursos como subtitulado
automético o revisado, transcripcion de contenidos, materiales visuales
complementarios y plataformas que favorezcan la interaccion escrita y
multimedia. Asimismo, es importante promover una cultura institucional que
valore la diversidad linglistica y reconozca la lengua de sefias como un medio

legitimo de comunicacién y aprendizaje.

La transformacion digital ha ampliado significativamente las posibilidades
de atencion a la diversidad sensorial. Herramientas como lectores de pantalla,
magnificadores de texto, sintetizadores de voz, aplicaciones de reconocimiento
optico de caracteres (OCR), subtitulado en tiempo real, sistemas de
reconocimiento de voz y plataformas compatibles con estandares
internacionales de accesibilidad permiten reducir barreras y favorecer la
autonomia del estudiantado. La incorporacion de inteligencia artificial en algunas
de estas aplicaciones ha mejorado la precision de las transcripciones, la
descripcion automatica de imagenes y la personalizacion de los recursos
educativos, siempre que su uso se realice con criterios éticos y de proteccion de

datos.

No obstante, la disponibilidad de tecnologias no garantiza por si misma la
inclusién. Es indispensable que el profesorado desarrolle competencias digitales
que le permitan seleccionar, adaptar y utilizar recursos accesibles de manera
pertinente. Ello implica conocer los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), planificar actividades con multiples formas de representacion
y expresion, asi como verificar que las plataformas virtuales y los materiales

didacticos cumplan con criterios de accesibilidad digital.
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En este contexto, nuestras investigaciones han destacado que la inclusion
en la educacion superior requiere politicas institucionales que articulen
accesibilidad, innovacion tecnolégica y formacion docente. La autora sostiene
que la calidad educativa no puede desvincularse de la capacidad de las
instituciones para garantizar condiciones de participacion equitativas,
especialmente en modalidades a distancia e hibridas, donde las herramientas
digitales constituyen el principal medio de interaccidbn entre docentes y

estudiantes.

La atencion a la diversidad sensorial demanda una vision integral que
combine accesibilidad fisica, comunicacional y digital con practicas pedagdgicas
inclusivas. La utilizacion estratégica de herramientas tecnolégicas, junto con el
compromiso institucional y la formacion continua del profesorado, favorece la
construccion de entornos educativos donde todas las personas puedan acceder
al conocimiento, participar activamente y desarrollar sus potencialidades en
igualdad de oportunidades. Este enfoque reafirma que la inclusion no depende
exclusivamente de la presencia de tecnologias, sino de la manera en que estas
se integran para eliminar barreras y fortalecer el derecho a una educacion de

calidad para todos.

Competencias digitales docentes, perfil inclusivo vy

alfabetizacion digital en la educacion inclusiva

Competencias digitales docentes para la educacién inclusiva

Las competencias digitales docentes constituyen un constructo
ampliamente desarrollado en la literatura contemporanea sobre tecnologia
educativa. Su conceptualizacibn ha sido enriguecida por diversos marcos
internacionales, entre los que destacan el DigCompEdu de la Comision Europea
(Redecker, 2017), el marco de la UNESCO sobre competencias TIC para
docentes (UNESCO, 2018) y los aportes de investigadores como Mishra y
Koehler (2006), quienes proponen el modelo TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge), fundamental para comprender la integracién entre

conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnolégico.
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Desde esta perspectiva, las competencias digitales docentes no se
reducen al manejo instrumental de herramientas tecnoldgicas, sino que implican
la capacidad de integrar la tecnologia en la enseflanza de forma
pedagogicamente significativa. En el contexto de la educacion inclusiva, este
enfoque se amplia hacia la necesidad de utilizar la tecnologia como medio para
eliminar barreras al aprendizaje y promover la participacion de todo el
estudiantado.

Autores como Selwyn (2016) advierten que la tecnologia educativa no es
neutral, ya que puede tanto reducir como reproducir desigualdades si no se
utiliza con criterios pedagogicos claros. En la misma linea, Hattie (2009) subraya
que el impacto del aprendizaje mediado por tecnologia depende mas de la

calidad de la ensefianza que del recurso en si mismo.

Entre las competencias digitales mas relevantes para la inclusion educativa se

destacan:

= Disefio de experiencias de aprendizaje accesibles (CAST, 2018; Meyer,
Rose & Gordon, 2014).

» Gestidbn de entornos virtuales inclusivos mediante plataformas LMS
(Garrison & Anderson, 2003).

» Uso pedagogico de tecnologias de apoyo y accesibilidad digital (W3C,
2023).

» Evaluacion formativa mediada por tecnologia (Black & Wiliam, 2009).

» Integracion critica de inteligencia artificial en educacion (Holmes, Bialik &
Fadel, 2019).

Estos aportes permiten comprender que la competencia digital docente es
un componente estructural de la calidad educativa en la sociedad del

conocimiento.
Perfil del docente inclusivo con habilidades tecnolégicas

El perfil del docente inclusivo con competencias digitales ha sido
abordado desde distintas corrientes tedricas de la pedagogia contemporanea.

En particular, los trabajos de Ainscow (2020) y Booth y Ainscow (2015) destacan
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que la inclusion depende en gran medida de las practicas docentes y de la

capacidad de las instituciones para transformar sus culturas organizacionales.

Desde el enfoque del TPACK (Mishra & Koehler, 2006), el docente
inclusivo requiere integrar tres dimensiones del conocimiento en un sistema
dindmico que permita disefiar experiencias de aprendizaje significativas y

accesibles:

= conocimiento disciplinar (CK),
» conocimiento pedagoégico (PK),

= conocimiento tecnolégico (TK),

Por su parte, Florian (2014) propone el concepto de “pedagogia inclusiva”,
sefalando que el profesorado debe asumir que la diversidad es la norma y no la

excepcion, evitando la segregacion de estudiantes en categorias fijas.

En esta linea, el docente inclusivo con habilidades tecnolédgicas se caracteriza
por:

» disefiar ambientes de aprendizaje basados en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (CAST, 2018);

= utilizar tecnologia para la eliminacién de barreras (Edyburn, 2010);

= promover la participacién activa y colaborativa (Johnson & Johnson,
2009);

» aplicar estrategias de evaluacién formativa digital (Black & Wiliam, 2009);

» incorporar herramientas de accesibilidad y apoyo cognitivo.

Los estudios de Selwyn (2016) y Area Moreira (2018) advierten que la
digitalizacion educativa debe ir acompafada de una reflexion critica sobre sus
implicaciones sociales, éticas y culturales, evitando una vision tecnocéntrica de

la ensefianza.

Asimismo, destacamos la importancia de la formacion docente como eje
estratégico para la implementacién de politicas inclusivas en educacién superior,
especialmente en entornos virtuales, donde el rol del profesorado resulta

determinante para la permanencia estudiantil y la equidad educativa.

69



Importancia de la alfabetizacion digital para la educacion inclusiva

La alfabetizacion digital es un concepto ampliamente desarrollado en la
literatura contemporanea por autores como Gilster (1997), quien introduce la
nocion de “digital literacy” como la capacidad de comprender vy utilizar
informacion en multiples formatos digitales. Posteriormente, este concepto ha
sido ampliado por la UNESCO (2018), la OCDE (2019) y Buckingham (2015),

quien enfatiza su dimension critica y ciudadana.

En el marco de la educacion inclusiva, la alfabetizacion digital no puede
reducirse al uso funcional de tecnologias, sino que debe entenderse como una
competencia compleja que integra dimensiones informacionales, comunicativas,

éticas y criticas.

Autores como Hobbs (2010) y Livingstone (2012) destacan que la
alfabetizacién digital es esencial para garantizar la participacidén equitativa en la
sociedad del conocimiento, especialmente en contextos educativos mediados

por tecnologia.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital cumple tres funciones

fundamentales:

a) Funcion de acceso: Permite acceder a recursos educativos digitales,
plataformas virtuales y contenidos abiertos, reduciendo brechas de acceso al
conocimiento (UNESCO, 2020).

b) Funcion de participacion: Facilita la interaccion en entornos digitales
colaborativos, promoviendo la construccion social del conocimiento (Garrison &
Anderson, 2003).

c) Funcién critica: Desarrolla la capacidad de analizar, evaluar y producir
informacion de manera ética y responsable, evitando la reproduccion de

desinformacion y sesgos algoritmicos (Buckingham, 2015; Selwyn, 2016).

En el contexto de la educacion superior, la alfabetizacion digital resulta
especialmente relevante debido al incremento de la educacion virtual y la
necesidad de promover la autonomia del estudiantado.
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Nuestras investigaciones han enfatizado que la alfabetizacion digital
constituye un factor clave para la inclusion y permanencia estudiantil en la
educacion superior, especialmente en modalidades a distancia, donde las
competencias digitales determinan el nivel de participacion, interaccion y éxito

académico del estudiantado.

Sintesis del Capitulo

El desarrollo del presente apartado ha permitido construir un marco
conceptual solido y articulado sobre la educacion inclusiva y la atencion a la
diversidad, comprendiendo este campo no como una tendencia pedagogica
emergente, sino como un paradigma epistemoldgico, ético, politico y pedagdgico
gue redefine las finalidades de los sistemas educativos contemporaneos. Desde
esta perspectiva, la inclusién se consolida como un principio estructurante de la
accion educativa, orientado a garantizar el derecho a una educacion de calidad

para todas las personas sin exclusion.

A partir del andlisis de la evolucion conceptual de la inclusion, se evidencia
que el transito desde modelos centrados en la integracion hacia enfoques
inclusivos representa un cambio sustantivo en la manera de comprender la
educaciéon. Mientras los modelos tradicionales se orientaban a la adaptacion del
estudiante al sistema educativo, la perspectiva inclusiva, tal como lo plantean
Mel Ainscow (2020) y Tony Booth y Ainscow (2015), desplaza el foco hacia la
transformacion de las instituciones educativas, sus culturas, politicas y practicas.
Este giro conceptual implica que la mejora educativa no depende exclusivamente

del estudiante, sino de la capacidad del sistema para responder a la diversidad.

En este sentido, la educacion inclusiva no puede reducirse a un conjunto
de estrategias metodoldgicas ni a la incorporacion de tecnologias de apoyo. Se
trata, mas bien, de un proceso continuo de eliminacion de barreras para el
aprendizaje y la participacion, donde la diversidad deja de ser un problema a
gestionar para convertirse en un valor pedagdgico y un principio organizador del
sistema educativo. Esta comprension redefine la nocion de calidad educativa,

vinculandola directamente con la equidad y la participacion.

Los aportes de Lani Florian (2014) resultan fundamentales en este
analisis, al cuestionar la l6gica de las adaptaciones posteriores y proponer una
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pedagogia inclusiva basada en la planificacion anticipada para todos los
estudiantes. Este enfoque se articula con el Disefio Universal para el Aprendizaje
(CAST, 2018), el cual propone multiples formas de representacion, accion y
expresion como base para la equidad educativa. De este modo, la diversidad
deja de ser atendida de manera reactiva y pasa a ser considerada desde el

disefio mismo de la ensefianza.

Por su parte, Gerardo Echeita (2017) contribuye a consolidar una vision
de la inclusion como proceso de justicia educativa, enfatizando que no se trata
Gnicamente de garantizar acceso, sino de asegurar participacion, aprendizaje y
éxito académico en condiciones de equidad. Su enfoque refuerza la idea de que
la inclusion implica una transformacion estructural de los sistemas educativos y

no Unicamente intervenciones aisladas o compensatorias.

Dialogo con la producciéon académica latinoamericana y paraguaya

Uno de los aportes centrales de este capitulo ha sido la incorporacion de
la produccién académica regional, particularmente las investigaciones
desarrolladas en el contexto paraguayo, las cuales permiten situar la discusién

sobre inclusion educativa en el marco de la educacién superior latinoamericana.

Las investigaciones revisadas evidencian que la inclusion en la educacion
superior no puede comprenderse Unicamente desde la perspectiva del aula, sino
gue debe ser abordada como una politica institucional integral, articulada con los
sistemas de gestion de calidad, la formacion docente, la innovacion pedagdgica
y la transformacion digital. Este planteamiento coincide con las perspectivas
internacionales de Ainscow y Booth, pero aporta una dimension contextual

relevante al analizar su aplicacidn en instituciones concretas de la region.

El didlogo entre estos enfoques permite reconocer que la inclusién no es
un modelo importado ni una practica homogénea, sino una construccion situada,
gue debe adaptarse a las realidades culturales, sociales y educativas de cada
pais. En este sentido, la produccion académica paraguaya contribuye a
enriquecer el debate internacional al ofrecer evidencia empirica sobre la
implementacion de politicas inclusivas en contextos de educacion superior en

expansiéon y en procesos de transformacion digital.
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Asimismo, los hallazgos analizados en relacion con la diversidad
cognitiva, sensorial, cultural y socioemocional permiten comprender que la
inclusién exige una mirada multidimensional, en la cual las tecnologias digitales,
las competencias docentes y la alfabetizacion digital se constituyen en factores
estratégicos para la eliminacion de barreras y la ampliacion de oportunidades de

aprendizaje.
Sintesis de hallazgos

El analisis desarrollado en este capitulo permite sintetizar los siguientes

hallazgos fundamentales:

a. La educacion inclusiva constituye un paradigma centrado en la
eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion.

b. La diversidad es una condicién estructural del ser humano y no una
excepcion del sistema educativo.

c. La inclusiéon requiere transformar las culturas, politicas y practicas
institucionales.

d. El docente inclusivo desempeiia un rol clave como mediador, disefiador
de experiencias y facilitador del aprendizaje.

e. Las competencias digitales docentes son esenciales para garantizar
accesibilidad, participacién y equidad en entornos virtuales.

f. La alfabetizacion digital constituye un derecho educativo basico en la
sociedad del conocimiento.

g. La tecnologia solo tiene valor inclusivo cuando se integra desde una

perspectiva pedagogica, ética y critica.

En conjunto, estos hallazgos confirman que la educacién inclusiva no
puede entenderse como un componente accesorio de los sistemas educativos
contemporaneos, sino como su principio organizador fundamental. Tal como lo
plantean Ainscow, Booth, Florian y Echeita, la inclusion implica repensar la
educacién desde su raiz, orientdndola hacia la justicia social, la equidad y el

reconocimiento de la diversidad como valor estructural.

Cierre integrador del capitulo

En este marco, la produccidon académica, contribuye de manera
significativa a la construcciéon de un enfoque contextualizado de la inclusién,
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demostrando que los principios internacionales adquieren nuevas dimensiones

cuando se analizan desde realidades institucionales concretas.

De igual manera, las competencias digitales docentes, el perfil del docente
inclusivo y la alfabetizacion digital se configuran como dimensiones
interdependientes dentro del ecosistema de la educacion inclusiva
contemporanea. Su desarrollo ha sido ampliamente abordado por autores como
Mishra y Koehler (TPACK), Ainscow, Florian, Selwyn, Buckingham, UNESCO y
CAST, quienes coinciden en que la tecnologia educativa solo tiene valor inclusivo

cuando se integra desde una perspectiva pedagdgica, ética y critica.

En este sentido, la educacion inclusiva en entornos digitales no puede
entenderse como una simple consecuencia del acceso a dispositivos o
plataformas tecnolégicas, sino como el resultado de una decision pedagdgica e
institucional intencional orientada a la equidad. Su efectividad depende, de
manera decisiva, de la capacidad del profesorado y de las instituciones
educativas para utilizar la tecnologia de forma estratégica, critica y
pedagdgicamente fundamentada. Esto implica no solo incorporar herramientas
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino resignificarlas como
medios para eliminar barreras, diversificar las oportunidades de participacion y

fortalecer la autonomia del estudiantado.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital de la educacion adquiere
sentido inclusivo Unicamente cuando se articula con practicas docentes
reflexivas, competencias digitales solidas y politicas institucionales
comprometidas con la justicia educativa. En consecuencia, la tecnologia deja de
ser un fin en si mismo para convertirse en un mediador clave en la garantia del
derecho a wuna educaciébn de calidad para todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones personales, sociales, culturales o

cognitivas.
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Capitulo 2
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RESUMEN

El presente capitulo analiza exhaustivamente el papel de las plataformas
y herramientas digitales como catalizadores de la inclusiébn educativa en el
ambito de la educacion superior contemporanea, fundamentandose en la
transicion epistémica del modelo médico de la discapacidad hacia el modelo
social y de derechos humanos. Bajo el prisma de las neurociencias aplicadas al
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y de los estandares internacionales
de accesibilidad web (WCAG 2.1), se examina el ecosistema tecnopedagdgico
indispensable para garantizar la equidad, el acceso y el progreso de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Se introduce una solida
metodologia cuantitativa mediante métricas de evaluacion objetiva como el
indice de Legibilidad de Flesch-Szigriszt (Isz) para la complejidad textual y la

férmula de ponderacién espectral de luminancia para el contraste visual de color

().

Asimismo, se expone de manera detallada el caso de estudio de la
Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial (FEaDyS) de la Universidad
de la Integracion de las Américas (UNIDA) de Paraguay como un modelo de

vanguardia en América Latina. Se examina la evolucion de las herramientas del
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campus desde la pandemia de 2020 en adelante, y se detalla el hito técnico de
interoperabilidad alcanzado en el afio 2022 para lograr la comunicacion
automética entre la Plataforma Jaguareté y Campus Virtual UNIDA, lo que
automatizo la importacion de calificaciones y optimizo el seguimiento y monitoreo
de los docentes tutores. Este ecosistema se analiza desde una perspectiva
macro-institucional integrada con el Sistema NSAA, destacando la sinergia
estratégica con el Departamento de Sistemas e Informética de la universidad.
Adicionalmente, se catalogan y evalian las tecnologias moviles de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) y de asistencia sensorial y
ejecutiva, verificando su compatibilidad con la aplicacion oficial de autogestion
movil de la institucion. Finalmente, se abordan las tensiones socioeconémicas
de la brecha digital en Paraguay y la reconfiguracion de las competencias
docentes a través del modelo TPACK adaptado a la inclusion, bajo la perspectiva

de una pedagogia digital critica, ética, humanista y con propasito.
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La tecnologia como puente hacia la equidad

En la interseccion entre la educacion contemporanea, las ciencias de la
conducta y el acelerado desarrollo tecnolégico, la nocién de inclusion ha
trascendido las fronteras de las aulas fisicas para consolidarse de manera
definitiva en los entornos virtuales de aprendizaje. Historicamente, los sistemas
de educacién superior han operado bajo un paradigma homogeneizador que
asumia de manera reduccionista la existencia de un estudiante "promedio" o
estandar. Bajo esta premisa, se disefiaban curriculos, materiales de estudio,
espacios arquitectonicos y metodologias de evaluacion uniformes que
marginaban de forma implicita a cualquier individuo que se desviara de dicha
norma preestablecida. No obstante, la irrupcién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) a finales del siglo XX, y su definitiva
integracion en las primeras décadas del siglo XXI, han reconfigurado
radicalmente el panorama pedagdgico global, abriendo la puerta a una

democratizacion del conocimiento sin precedentes.

Esta transicion hacia los entornos digitales coexiste con un cambio
epistemologico profundo en la conceptualizacion de la diversidad y la
discapacidad. El paradigma educativo actual ha transitado formalmente desde el
"modelo médico-rehabilitador" —el cual localizaba el déficit de manera exclusiva
en el individuo y buscaba su normalizacion, segregaciébn o compensacion
asistencial— hacia el "modelo social y de derechos humanos”, formalizado por
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas. Bajo este enfoque de derechos, la discapacidad no es un
atributo absoluto e inherente al sujeto, sino el resultado dinamico y relacional de

la interaccion entre las caracteristicas corporales, sensoriales o cognitivas de
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una persona y las barreras fisicas, actitudinales, de comunicacién e
institucionales que su entorno le impone. Por consiguiente, la exclusion no es un
hecho natural e inevitable, sino una consecuencia directa de un disefio ambiental
defectuoso y excluyente que puede - y debe - ser desmantelado

sistematicamente.

En el plano educativo virtual, la simple digitalizacion de contenidos y la
migracion de clases magistrales a formatos web no constituyen en si mismas
una garantia de equidad. De hecho, si los entornos digitales no se conciben de
manera rigurosa bajo pautas estrictas de accesibilidad universal, corren el riesgo
de erigir barreras virtuales invisibles para la mayoria de los usuarios, pero tan
infranqueables para un estudiante con discapacidad visual, auditiva o cognitiva
como lo son las escaleras fisicas para un usuario en silla de ruedas. La exclusion
digital en el siglo XXI equivale a una exclusion social, académica y profesional

de primer orden.

Es precisamente en este escenario donde se inscribe el pensamiento y la
linea directiva de las autoridades de la Facultad de Educacion a Distancia y
Semipresencial (FEaDyS) de la Universidad de la Integracion de las Américas
(UNIDA). Las mismas postulan la necesidad imperativa de consolidar una
pedagogia digital critica, ética, humanista y con propdsito. Desde esta
perspectiva, la tecnologia por si sola no posee un poder transformador
intrinseco; es la mediacion pedagogica reflexiva, orientada al desarrollo humano
y comprometida éticamente con la justicia social, la que verdaderamente

convierte la innovacion técnica en una fuerza de cambio equitativo y sostenible.
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PEDAGOGIA DIGITAL CRITICA (Enfoque FEaDyS)
DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ETICA HUMANISTA TECNOLOGICA
= Justicia social = Centralidad en la = Soberania
educativa. dignidad. tecnoldgica.
= Accesibilidad sin = Acompafnamiento » Herramientas libres y
excusas. psicopedagdgico adaptables (Moodle,
= Enfoque proactivo empmonal y tutorias BBB).
(DUA). activas.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, este capitulo se propone explorar el vasto ecosistema de
recursos tecnoldgicos y metodologias de aprendizaje virtual que facilitan el
acceso, la participacion activa y el progreso académico de todos los estudiantes,
con especial énfasis en aguellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
y discapacidad (fisica, sensorial, intelectual y del desarrollo neurodivergente). A
través del prisma del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), de los
estandares de accesibilidad web de la W3C (WCAG 2.1) y de la evolucién de las
herramientas del Campus Virtual de la UNIDA en Paraguay, se examinara como
las plataformas LMS soberanas, las tecnologias interactivas de videoconferencia
y las integraciones integrales con sistemas macro-institucionales de gestion se
erigen como andamiajes cognitivos fundamentales. La premisa que guia este
analisis es que la accesibilidad digital no es una caracteristica opcional, un
afadido remedial o un acto de caridad institucional, sino un imperativo ético,
legal, técnico y pedagogico que define la calidad de la educacion superior en la

era del conocimiento.
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El Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA) en Entornos

Virtuales

Para abordar con rigor cientifico el analisis de las plataformas vy
herramientas digitales de inclusion, es indispensable fundamentar la discusion
en el marco tedrico del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Concebido
originalmente por el Center for Applied Special Technology (CAST) a finales de
la década de 1980, el DUA transpone los principios del disefio universal de la
arquitectura fisica —la creacién de rampas, de puertas automaticas y de
sefalizaciones legibles para el beneficio de toda la poblacibn— al ambito del

disefio curricular y tecnopedagdgico.

El DUA se sustenta firmemente en los avances de las neurociencias
cognitivas, las cuales demuestran que el cerebro humano no aprende mediante
una unica via homogénea, sino a través de la activacion y coordinacion de tres
redes neuronales primarias, cada una vinculada a un aspecto especifico del
procesamiento de la informacién. Las herramientas digitales ofrecen una
plasticidad sin precedentes para activar estas redes de manera diversificada,
superando las limitaciones de los materiales analégicos impresos y las

dindmicas escolares tradicionales.
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MARCO NEUROCOGNITIVO DEL DUA

1. Redes de 2. Redes Estratégicas 3. Redes Afectivas (El
Reconocimiento (EI'""C6mo" del "Por qué")
(El "Qué" (_jel Aprendizaje) * Mdltiples medios
Apren'd|;aje) i = Multiples medios de compromiso.
" Multiples med"?? de acciony = Autorregulacion
de representamon expresion. y motivacion.
de info. » Alternativas
= Flexibilidad ejecutivas y de
sensorial y respuesta
conceptual. motora.

Fuente: Elaboracion propia

Las Redes de Reconocimiento (El "Qué" del aprendizaje)

Ubicadas principalmente en las regiones posteriores del cerebro (I6bulos
occipital, parietal y temporal), estas redes neuronales se encargan de percibir la
informacion del entorno, identificar patrones complejos y clasificar estimulos
sensoriales. En la practica docente tradicional, la informacion suele presentarse
de forma predominantemente visual (lectura de textos, explicaciones en pizarra)
o auditiva (clase magistral oral). Para un estudiante con ceguera, baja vision,
sordera, procesamiento auditivo atipico o dislexia, esta rigidez de formato

bloquea por completo el acceso al conocimiento en su punto de entrada.

Las plataformas digitales accesibles resuelven este cuello de botella al
ofrecer multiples medios de representacién. Dado que la informacion digitalizada
es intrinsecamente maleable, un texto electrénico puede convertirse
instantaneamente en voz mediante sintesis de audio, un video puede incorporar
subtitulado descriptivo y audiodescripcion, y una imagen compleja puede
describirse mediante texto alternativo estructurado o transformarse en un modelo

tactil o interactivo.
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Las Redes Estratégicas (El "Como" del aprendizaje)

Situadas en el I6bulo frontal y en las areas motoras, estas redes controlan
las funciones ejecutivas, la planificacion de tareas, la organizacion de ideas y la
ejecucion de acciones fisicas y mentales. Tradicionalmente, se exige al
estudiante demostrar su aprendizaje a través de un uUnico canal rigido,
tipicamente la escritura manuscrita o la resolucion de un examen estandarizado
a contrarreloj. Esto penaliza severamente a estudiantes con paralisis cerebral,
distrofia muscular, disgrafia, dispraxia o trastornos de la funcion ejecutivay de la

atencion (como el TDAH).

El DUA prescribe ofrecer multiples medios de accion y expresion. Las
herramientas digitales inclusivas actian aqui como interfaces adaptables que
permiten al estudiante interactuar con el contenido de aprendizaje y expresar sus
conocimientos de forma diversificada: mediante dictado por voz, disefio visual
interactivo, construccion de mapas mentales navegables, o mediante el uso de
teclados virtuales, conmutadores de barrido asistido y sistemas de seguimiento

ocular que salvan las limitaciones motoras finas.

Las Redes Afectivas (El "Por qué" del aprendizaje)

Ubicadas principalmente en el sistema limbico, estas redes neuronales
gestionan la motivacion, el interés, el estado emocional, el nivel de compromiso
y la autorregulacion del sujeto ante el aprendizaje. El aprendizaje es un proceso
profundamente social y afectivo; si un estudiante experimenta una ansiedad
abrumadora ante la evaluacion, una frustracion constante por la falta de
andamiaje cognitivo, o aburrimiento debido a tareas descontextualizadas, las
redes afectivas se inhiben, bloqueando la plasticidad neuronal y la consolidacion
de la memoria a largo plazo.
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La inclusion digital promueve mdultiples medios de compromiso al permitir
la personalizacion de los desafios académicos. A través de plataformas
interactivas, los docentes pueden ajustar dinamicamente el nivel de dificultad de
las actividades, ofrecer retroalimentacion inmediata, privada y formativa,
diversificar los temas de estudio para alinear la experiencia con los intereses
intrinsecos del estudiante y estructurar dinamicas de aprendizaje colaborativo

gue refuercen el sentido de pertenencia y disminuyan el aislamiento.

Materiales Interactivos y Gamificacion como Andamiajes Cognitivos

Un componente revolucionario en la estimulacion de las redes afectivas y
estratégicas es la introduccion sistematica de materiales interactivos y
mecanicas de gamificacion aplicadas al entorno de aprendizaje. En lugar de
enfrentar al estudiante con textos planos y estaticos, la gamificacion instruccional
introduce dindmicas basadas en retos progresivos, sistemas de
retroalimentacion inmediata, barras de progreso y reconocimiento de logros a

través de insignias digitales (badging).

Desde una perspectiva neuroeducativa, los materiales interactivos
disefiados bajo principios de gamificacion activan las vias dopaminérgicas que
regulan el circuito de recompensa del cerebro. Esto es de vital importancia para
estudiantes dentro del Espectro Autista (TEA), estudiantes con Trastorno por
Déficit de Atencidn con Hiperactividad (TDAH) o aquellos con dificultades
especificas de aprendizaje (DEA). Al fragmentar los contenidos curriculares
complejos en micro-desafios interactivos con mecéanicas ludicas, se reduce
drasticamente la sobrecarga cognitiva y la frustracion asociada al aprendizaje

formal, propiciando que la atencion sostenida se mantenga de manera natural.
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Evaluacion Cuantitativa de la Accesibilidad Cognitiva y Visual

Para dotar al DUA de un cardcter cientifico, verificable y medible en los
entornos virtuales, es necesario recurrir a métricas e indices objetivos que
evallen de manera matematica la legibilidad del contenido escrito y el contraste

de las interfaces de usuario.

Medicion de la Legibilidad Textual
En el ambito hispanohablante, la complejidad sintactica y Iéxica de un

texto digital puede calcularse mateméticamente mediante formulas de legibilidad
como el indice de Flesch-Szigriszt (Isz) o el indice de Fernandez-Huerta (Ir).
Estas formulas permiten a los disefiadores instruccionales y a los docentes
evaluar si la densidad de un texto es adecuada para estudiantes con dificultades

de comprensién lectora, discapacidad intelectual o barreras del lenguaje:

S W
- =206.84 — 62.3 [ — | — 1.02 [ —
I,. = 206.84 — 6 3(W) 0 (Sen)

Donde:

= S representa el nUmero total de silabas en la muestra de texto analizada.
= W representa el nUmero total de palabras.
= Sen representa el niamero total de oraciones (frases u enunciados

delimitados por punto).

Un indice Isz cercano a 100 indica un estilo sumamente facil y accesible
(adecuado para materiales de lectura facil o estudiantes con barreras cognitivas
significativas), mientras que valores inferiores a 50 denotan textos de alta
complejidad académica que requieren un andamiaje didactico intensivo,

glosarios integrados o adaptaciones multimodales.
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Mediciéon del Contraste de Color Visual

Asimismo, la legibilidad visual de una interfaz depende de la relacion de
contraste cromatico entre el texto (primer plano) y su fondo. La norma WCAG 2.1
establece de manera matematica la férmula para calcular la relacion de contraste
(C), la cual debe cumplir con un umbral minimo de 4.5:1 para texto normal y de

3:1 para texto grande en su nivel de conformidad AA:

Ly +0.05

¢= Ly +0.05

Donde:

= L1 eslaluminancia relativa del color méas claro (en un rango de 0.0 a 1.0).

= Loes laluminancia relativa del color mas oscuro.

= La luminancia relativa (L) de cualquier color RGB en la pantalla se calcula
mediante la siguiente ponderacion espectral que simula la percepcion del

0jo humano:

L = 0.2126R’ + 0.7152G" + 0.0722B’

Las plataformas inclusivas automatizan el calculo de estos coeficientes en
tiempo real durante la creacion de materiales didacticos, impidiendo activamente
el uso de combinaciones visualmente inaccesibles que excluyan a personas con

baja vision, daltonismo u otras condiciones oculares.

El Ecosistema Tecno-Pedagégico de la UNIDA: soberania

Tecnoldgica, Interoperabilidad y Evolucion

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) y las herramientas de

interaccion sincrénica constituyen la espina dorsal de la educacion hibrida y a
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distancia. En la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial (FEaDyS)
de la Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA) en Paraguay, la
seleccion y el disefio de estas tecnologias se rigen bajo los conceptos de
soberania tecnoldgica, control interno y auditoria de datos, especialmente ante

el resguardo de la informacién confidencial de estudiantes con NEE.

Evolucion del Campus Virtual UNIDA y Herramientas desde la Pandemia
La infraestructura tecnopedagdgica de la UNIDA ha experimentado una
profunda metamorfosis histérica. En el afio 2020, ante la irrupcion de la crisis
sanitaria por COVID-19, la institucion se vio obligada a implementar un modelo
de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE). En esta primera etapa, el campus
virtual funcionaba principalmente como un repositorio documental de textos

digitalizados y enlaces a salas de videoconferencia sincronas.

No obstante, a partir de ese hito critico, la FEaDyS lideré una transiciéon
planificada y sistematica hacia la consolidacion de un entorno virtual de
aprendizaje de caracter permanente, robusto y universalmente accesible. Este
proceso de evolucion postpandemia implicé el redisefio absoluto de la
arquitectura de la informacién, el adiestramiento continuo de los docentes tutores
bajo la metodologia DUA, la migracion a servidores propios de alta capacidad de
almacenamiento para sostener transmisiones inclusivas en tiempo real y la
creacion de un sistema de soporte y auditoria técnica permanente que asegura

gue los materiales cargados no presenten barreras invisibles de acceso.

Sinergia Estratégica con el Departamento de Sistemas e Informatica
Uno de los pilares determinantes en el éxito de este proceso evolutivo ha

sido la estrecha colaboracion y sinergia funcional establecida entre la Facultad
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de Educacion a Distancia y Semipresencial y el Departamento de Sistemas e
Informética de la UNIDA. Lejos de depender de la adquisicion de paquetes de
software cerrados que impiden la modificacion profunda de sus cddigos fuentes,
la universidad ha optado por el desarrollo de ingenieria propia y la adecuacion

meticulosa de plataformas abiertas.

El equipo del departamento en mencion trabaja en forma articulada con el
soporte tecnoldgico, disefiador instruccional y contenidista de la facultad. Esto
permite realizar auditorias peridédicas de accesibilidad a las interfaces digitales,
programar extensiones y moédulos personalizados dentro del codigo base de
Moodle, optimizar la base de datos centralizada de la institucion para soportar
miles de consultas de accesibilidad simultaneas y garantizar que los estandares
internacionales se cumplan a nivel de servidores fisicos, asegurando la robustez

integral de la experiencia web.

Hito de Interoperabilidad (2022): la Integracidén de Sistemas

En el afio 2022, el Departamento de Sistemas e Informatica alcanzé un
hito tecnoldgico fundamental para la modernizacion de los procesos
universitarios: el desarrollo de la integracion y comunicacién directa entre dos
lenguajes y arquitecturas informaticas sustancialmente diferentes. Moodle,
estructurado sobre una pila de software libre orientada a objetos (PHP y MySQL),
logré una "conversacion" fluida, bidireccional y en tiempo real con las bases de
datos de la Plataforma Jaguareté, el sistema de gestibn académica y

administrativa central de la UNIDA.

Esta sinergia de lenguajes informaticos se implementé a través de la

estructuracién de servicios web robustos (Web Services) y el disefio de APIs
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RESTful que garantizan una sincronizaciéon de datos con un alto nivel de
seguridad. Esta innovacion trajo consigo dos grandes fortalezas para el

aseguramiento de la calidad académica e inclusiva:

* Importacion Automatica de Calificaciones: antes de 2022, el registro de
notas obtenidas por los estudiantes en las actividades, foros interactivos,
tareas y evaluaciones dentro de Moodle requeria una transferencia manual a
la plataforma académica oficial. Este trasvase manual generaba demoras
administrativas y abria la puerta a fallos humanos de digitacion. La integracion
desarrollada en 2022 habilité la sincronizacién y la importacién en automéatico
de calificaciones directas desde las aulas virtuales de Moodle hacia las actas
oficiales de la Plataforma Jaguareté de manera instantanea y transparente,
reduciendo la carga administrativa y salvaguardando la integridad de los
expedientes estudiantiles.

» Seguimiento y Monitoreo de Docentes Tutores: la integracién de 2022
proporcioné a las coordinaciones de carrera una vision detallada y en tiempo
real del desempefio de los docentes tutores en las aulas virtuales. A través de
métricas analiticas centralizadas, el sistema permite monitorear los tiempos
de respuesta del tutor ante las dudas estudiantiles en foros y chats, supervisar
la frecuencia, rigurosidad y personalizacion de las retroalimentaciones en las
asignaciones evaluadas y verificar el cumplimiento oportuno de los
cronogramas académicos establecidos. Este monitoreo constante asegura

gue el acompafamiento docente sea proactivo y de alta calidad cualitativa.

El Sistema NSAA: la Mirada Macro de Orquestacion
El Sistema NSAA representa el estrato macro-institucional de la UNIDA,

constituyendo el motor que orquesta todos los recursos fisicos, tecnoldgicos, de
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redes de datos y de personal en la universidad. Mientras que la Plataforma
Jaguareté gestiona la relacion académica inmediata de autogestion y el Campus
Virtual UNIDA sustenta el proceso de ensefianza y aprendizaje interactivo, el
Sistema NSAA dota a las autoridades académicas de la mirada macro del

ecosistema completo.

El Sistema NSAA actia como un panel de control corporativo que
consolida la informacioén técnica, fisica y de infraestructura. Permite supervisar
la disponibilidad de los mas de diez servidores dedicados, evaluar de forma
global las estadisticas de retencion y egreso escolar de estudiantes con
necesidades de apoyo pedagogico, gestionar la distribucion de los equipos
audiovisuales y audiotextuales destinados a la accesibilidad en las sedes fisicas
y semipresenciales, y asegurar la viabilidad financiera y de satisfaccién de los
estudiantes. El Sistema NSAA es la garantia de que las iniciativas y los ajustes
razonables requeridos por la diversidad del estudiantado estén respaldados por
recursos fisicos, tecnoldgicos e institucionales asignados de manera Optima y

fluida.

Campus Virtual UNIDA: el Estandar de Codigo Abierto Adaptado

Moodle representa el estandar internacional de LMS de cddigo abierto
mas robusto y flexible del &mbito de la educacién superior virtual. EI Campus
Virtual Moodle UNIDA se ha adaptado a nivel de servidor y base de datos para
responder a las exigencias particulares de la diversidad estudiantil. La plataforma
esta optimizada para cumplir con los estandares de interoperabilidad técnica IMS
LTI (Learning Tools Interoperability) y con la norma ISO/IEC 40500 (adopcion

oficial de las pautas WCAG 2.1 AA/AAA).
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Entre los desarrollos y adaptaciones especificas dentro de Campus Virtual

UNIDA destacan:

El Editor Atto con Auditoria de Accesibilidad Activa: Atto integra un
motor de andlisis heuristico automatizado en tiempo real. Cuando un
docente o disefiador instruccional redacta contenido o inserta recursos
didacticos, el editor analiza el codigo en segundo plano. Si detecta la
omisién del atributo alt en una imagen, la ausencia de etiquetas
estructurales en una tabla o una relacién de contraste visual insuficiente
segun la ecuacion de contraste (C), el sistema detiene la publicacion y asiste
al docente mediante sugerencias correctivas especificas.

El M6dulo de Configuraciéon de Accesibilidad (Bloque de Interfaz
Adaptativa): permite a cada estudiante, de forma individualizada, configurar
la hoja de estilos CSS de su aula virtual. El usuario puede activar plantillas
de alto contraste (como fondo negro con texto amarillo), escalar
dinamicamente el tamafio tipogréfico hasta en un 200%, o reemplazar el
sistema de fuentes tipograficas por la tipografia especializada
OpenDyslexic, caracterizada por una base de gravedad ponderada en sus
caracteres que previene la rotaciébn mental de letras de espejo (como 'b’, 'd’,
P, 'q).

Flujos Curriculares Condicionales Adaptativos: Mediante el motor de
restricciones de acceso nativo de Moodle, la FEaDyS disefia trayectos
flexibles. Si un estudiante cuenta con dificultades severas de comprension
lectora o baja vision, el sistema habilita automaticamente formatos de audio
y evaluaciones bimodales condicionales, evitando forzar al estudiante a

consumir materiales de lectura plana de manera exclusiva.
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Plataforma Jaguareté: acceso simplificado y coherente

La Plataforma Jaguareté constituye el nucleo de la autogestion
académica, administrativa y de servicios de la universidad. Esta plataforma
interactia de manera directa y fluida con Campus Virtual UNIDA, sincronizando
procesos complejos gracias al canal de comunicacion bidireccional consolidado

en el afo 2022.

Desde la perspectiva del Disefio Universal, la Plataforma Jaguareté se
caracteriza por un disefio responsivo de baja friccidbn técnica. Al eliminar
elementos visuales innecesarios, banners animados y arquitecturas de
informacion recargadas, la plataforma minimiza significativamente la sobrecarga
cognitiva que experimentan estudiantes con autismo, déficit de atencion o
dificultades de procesamiento perceptivo. Su disefio simplificado reduce
drasticamente el consumo de datos de red, facilitando que el acceso a tramites
esenciales sea agil e intuitivo desde cualquier dispositivo movil o de escritorio,
incluso bajo conexiones de internet de baja velocidad tipicas de las areas

suburbanas o rurales de Paraguay.

BigBlueButton (BBB): Videoconferencia Dedicada e Inclusiva en la FEaDyS

En la educacion a distancia contemporanea, la interaccién sincrénica en
tiempo real constituye una dimension fundamental para mitigar la sensacion de
aislamiento y sostener el compromiso afectivo del estudiante. La FEaDyS ha
adoptado un modelo de soberania absoluta mediante el despliegue de mas de

diez servidores dedicados y propios de BigBlueButton (BBB).

BigBlueButton se alza como el software de cddigo abierto por excelencia

para el e-learning interactivo. Al estar integrado de manera nativa en el nucleo
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del Campus Virtual UNIDA, la FEaDyS ofrece una experiencia de
videoconferencia sincrénica que destaca por sus robustas funcionalidades de

accesibilidad e inclusion:

= Navegacién Total por Teclado y Compatibilidad con Lectores de
Pantalla: a diferencia de otros sistemas de videoconferencia que dependen
de interfaces de software privativo con complejas interacciones dinamicas,
la interfaz de BBB en la UNIDA cumple con el estandar WAI-ARIA. Un
estudiante con discapacidad motora o visual puede navegar de forma
secuencial por la sala de clase, activar su microfono, levantar la mano o
participar en el chat utilizando Unicamente atajos I6gicos de teclado.

» Grabacién Nativa Automatizada y Almacenamiento Seguro: dado que la
FEaDyS gestiona su propia granja de servidores de BBB, todas las clases
sincronicas se pueden grabar en formatos web interactivos de codigo
abierto. Los estudiantes que experimentan dificultades de conectividad,
fatiga cognitiva 0 que requieren repasar las explicaciones visuales a su
propio ritmo, pueden acceder a la reproduccién interactiva de la sesion,
donde se sincronizan de manera perfecta el audio del docente, las
diapositivas con texto accesible, el chat de texto y las notas compartidas.

» Pizarras Colaborativas y Multisalas de Trabajo Inclusivas: BBB permite
subdividir la clase en salas de trabajo en grupo de manera rapida. La pizarra
multiusuario integrada permite a estudiantes con diversas capacidades
colaborar en tiempo real. Por ejemplo, un estudiante con limitaciones
motoras puede aportar mediante notas adhesivas digitales escritas con
dictado por voz, mientras que un estudiante con discapacidad auditiva

participa a traves del chat de texto incorporado.
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= Subtitulado e Interpretacion Sincrdnica: los servidores dedicados de la

FEaDyS permiten configurar canales de audio alternativos para intérpretes

de lenguaje de sefias e integrar servicios de subtitulado en vivo,

garantizando que las clases magistrales sincronicas cumplan con las

exigencias pedagogicas de accesibilidad en tiempo real.

Caracteristica /
Dimensién

BigBlueButton

Herramientas
Propietarias de
Terceros

Gobernanzay
Privacidad

Control absoluto de
datos.

Alojado en servidores
de la FEaDysS.

Cumple Ley de Datos
Personales.

Datos alojados en
servidores externos
corporativos fuera del
pais.

Politicas de privacidad
variables.

Integracion con Moodle

Nativa y profunda.

Sincronizacién
automatica de
grabaciones, roles y
asistencia sin plugins
externos.

Integracién limitada.

Requiere APIs
comerciales y
configuraciones de
terceros propensas a
fallos.

Accesibilidad
Teclado/ARIA

Cumplimiento estricto
de pautas WAI-ARIA 'y
atajos logicos para
lectores de pantalla.

Interfaces dinamicas
complejas que
confunden a lectores de
pantalla
convencionales.

Sostenibilidad Financiera

Basado en software
libre.

Escalabilidad mediante
infraestructura propia
de servidores
dedicados.

Modelos de
licenciamiento por
usuario/minuto que
incrementan costos de
forma exponencial.

Fuente: Elaboracion propia
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Los Canales de Extension Universitariay de Apoyo Social

El ecosistema tecnopedagogico de la FEaDyS se complementa con un

portal interactivo que funciona como una ventana de comunicacion institucional,

formacion continua y responsabilidad social universitaria. A través de este portal,

las autoridades de nuestra unidad académica coordinan programas abiertos de

capacitacion continua para docentes de todo el territorio paraguayo, seminarios

cientificos y mesas de trabajo orientadas a la internacionalizacion educativa.

Asimismo, este portal actia como la plataforma operativa para los

programas de extension y responsabilidad social mas emblematicos de la

universidad, tales como:

El Consultorio Psicolégico Virtual Gratuito: que brinda apoyo emocional,
contencién psicopedagdgica y salud mental a estudiantes de la universidad
y a la colectividad en general, reduciendo las barreras geograficas y
econOmicas de acceso a la salud.

El Consultorio Empresarial Virtual: desarrollado en convenio
interinstitucional con el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) de
Paraguay, orientado a ofrecer asesorias estratégicas gratuitas en planes de
negocios, finanzas y digitalizacion para micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y emprendedores vulnerables de todo el pais,

impulsando el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico).

Recursos digitales accesibles: la multimodalidad como norma

Si las plataformas virtuales LMS vy los servidores de videoconferencia

representan las autopistas del conocimiento virtual, los recursos de aprendizaje

- las lecturas, los videos, los esquemas, las infografias - constituyen los vehiculos
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gue transitan por ellas. Para que un recurso digital sea verdaderamente inclusivo,
debe ser disefiado bajo el principio rector de la multimodalidad. La
multimodalidad prescribe que el conocimiento no debe quedar atrapado en un
anico canal fisico o sensorial; la informacion debe poder ser percibida de forma

indistinta y con idéntico rigor cognitivo a través de la vista, el oido y el tacto.

Videos subtitulados y con lenguaje de sefas: El estandar audiovisual

inclusivo

En el actual ecosistema pedagogico digital, el formato de video es, por
amplio margen, el recurso educativo predilecto por docentes y estudiantes. No
obstante, un video sin adaptaciones impone barreras insalvables para la
comunidad sorda e hipoacusica, y genera dificultades cognitivas para

estudiantes con trastorno de procesamiento auditivo central o TDAH.

Para subsanar estas brechas, la produccion audiovisual accesible de la FEaDyS

debe estructurarse mediante dos herramientas complementarias:

El subtitulado descriptivo (Closed Captions)

A diferencia de los subtitulos convencionales de traduccion, el subtitulado
para sordos (CC) no se limita a transcribir los dialogos de las personas en
pantalla. Debe incorporar de forma escrita las referencias a los ruidos
ambientales significativos (por ejemplo, "musica de suspenso”, "risas de los
estudiantes”, "alarma de laboratorio"), identificar claramente quién esta hablando
cuando la persona estéa fuera de cuadro, e indicar el tono emocional de la voz
cuando éste sea crucial para la comprension del tema. Técnicamente, los
subtitulos deben entregarse en formatos de archivo de texto enriquecido (como

.Srt o .vtt) que permitan a los reproductores web de las plataformas (como
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Moodle) leerlos de manera dindmica, facilitando que el usuario configure el color,

tamafo y fondo de las letras para mejorar su contraste.

Laincorporacion de intérpretes de Lengua de Sefias

Es un error coman asumir que el subtitulado escrito resuelve por completo
la barrera comunicacional para todas las personas sordas. Para un gran numero
de personas con sordera profunda prelocutiva, el idioma escrito (como el espafiol
o el guarani) es su segunda lengua, la cual cuenta con una estructura gramatical
abstracta sumamente compleja de decodificar sin apoyos. Su primera lengua, y
con la que estructuran su pensamiento logico, es la lengua de sefias de su

respectivo pais (por ejemplo, la Lengua de Sefias Paraguaya - LSP).

La inclusion exige incorporar un recuadro con un intérprete profesional de
seflas en el video didactico. La produccion de este material debe respetar

rigurosos estandares técnicos:

= EIl recuadro del intérprete no debe ser minusculo; debe ocupar como
minimo un cuarto (25%) del espacio total de la pantalla.

= EIl fondo detras del intérprete debe ser de un color neutro y mate que
proporcione contraste respecto a su tono de piel y vestimenta.

» Lailuminacion debe evitar sombras en el rostro del intérprete para permitir
la lectura de las expresiones faciales, las cuales constituyen un

componente morfosintactico fundamental de la lengua de sefias.

Textos digitales con opcidén de lectura en voz alta (Text-to-Speech)
El texto escrito sigue siendo el soporte epistémico principal de la
academia. Sin embargo, el libro de texto tradicional o el archivo PDF escaneado

(que se guarda como una imagen estatica) excluyen radicalmente a los

98



estudiantes con ceguera, baja vision, pardlisis cerebral, esclerosis multiple o

dislexia severa.

La digitalizacion accesible de textos se fundamenta en la tecnologia de

conversion de texto a voz (Text-to-Speech - TTS) y en el disefio estructural de

documentos. Para que un lector de pantalla (como JAWS o NVDA en

computadoras de escritorio, 0 VoiceOver y TalkBack en teléfonos inteligentes)

pueda verbalizar un documento, éste debe cumplir con especificaciones de

maquetacion limpia:

Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR): un PDF que es
simplemente la fotografia de un libro impreso no contiene texto legible para
un software de asistencia; el software solo detectara una imagen vacia. Los
documentos deben ser procesados mediante motores de OCR de alta
fidelidad para asegurar que cada letra y palabra sea un caracter digital
seleccionable y codificado bajo el estandar Unicode.

Jerarquizacion semantica: el documento debe estructurarse mediante
etiquetas logicas de encabezado (H1 para el titulo principal, H2 para
secciones generales, H3 para subsecciones). Los lectores de pantalla
permiten al estudiante con ceguera navegar por el documento "saltando” de
encabezado en encabezado para comprender la estructura global del texto
antes de leerlo linealmente. Si un docente se limita a aumentar el tamafo
de fuente y aplicar negrita de forma manual para simular un titulo, el software
de asistencia lo leera como texto normal corrido, privando al estudiante
invidente de la estructura logica del conocimiento.

El poder de la lectura bimodal: la conversion de texto a voz moderna,

impulsada por algoritmos de Inteligencia Artificial y redes neuronales
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profundas, genera voces sintéticas con entonaciones naturales, pausas
sintacticas precisas y velocidad de lectura regulable por el usuario. La mayor
innovacion pedagogica de estas herramientas es el resaltado bimodal, un
sistema que ilumina de forma visual y simultanea la palabra o frase que el
sintetizador de audio estd reproduciendo. Esta doble entrada sensorial
(visual y auditiva a la vez) ha demostrado ser una de las intervenciones
neuroeducativas mas potentes para mejorar la velocidad de decodificacion
fonoldgica, expandir el vocabulario técnico y afianzar la comprension lectora

en estudiantes con dislexia, TDAH o retrasos del lenguaje.

Imagenes, infografias y mapas conceptuales adaptables

El auge de la cultura visual ha permeado profundamente la practica
pedagogica, masificando el uso de infografias, diagramas de flujo y mapas
mentales como herramientas sintéticas de aprendizaje. Paradéjicamente, esta
"visualizacion" de los contenidos levanta un muro de exclusion si los materiales

visuales carecen de alternativas de accesibilidad.

La estrategia principal para mitigar esta barrera en el disefio de paginas
web y entornos virtuales es el atributo de Texto Alternativo (etiqueta alt en cédigo
HTML). Redactar un texto alternativo eficaz es una competencia pedagdgica
especializada. El docente no debe limitar su tarea a hacer una descripcion formal
y fisica de la imagen (por ejemplo, "imagen con circulos amarillos y flechas
azules"), sino que debe capturar el valor conceptual y la intencion didactica que

el grafico aporta a la leccion.

e Ejemplo inaccesible: alt = "Grafico de la fotosintesis".
o Ejemplo accesible y pedagogico: alt = "Esquema que ilustra el proceso de la

fotosintesis: muestra como la planta absorbe agua y sales minerales a través
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de las raices, capta didxido de carbono del aire mediante las hojas, y utiliza
la luz solar capturada por la clorofila para sintetizar glucosa y liberar oxigeno

a la atmoésfera”.

Cuando el recurso visual es sumamente denso y complejo, como un mapa
mental ramificado o un cuadro sindptico de doble entrada, un texto alternativo
breve resulta insuficiente. En estos casos, la accesibilidad universal exige la
provisién de una descripcidn textual larga integrada, que descomponga el mapa
conceptual en forma de un esquema estructurado mediante listas jerarquicas con
vifietas. Esto permite que el estudiante con ceguera perciba la misma estructura
relacional y l6gica del contenido mediante una navegacion secuencial ordenada

con su teclado.

Matriz de aplicacion pedagdgica de recursos multimodales

Para facilitar la transposicion didactica de los conceptos de accesibilidad
audiovisual y textual analizados previamente, se propone la siguiente matriz de
disefio instruccional orientada a la produccién de recursos de aprendizaje bajo

el enfoque DUA:

Tipo de leltaC.IOH Ajuste Técnico Impacto
Recurso Sgnsonal /. Obligatorio Neuroeducativo
Cognitiva Asociada
Discapacidad Incorporacién de Activacion de la
auditiva, archivos .srt/.vtt ruta fonoldgica
hipoacusia, TDAH, | para subtitulos visual; reduccién
Material trastornos del descriptivos (CC) y | de la barrera
Audiovisual | procesamiento recuadro de linglistica en
(Video) auditivo. intérprete de sordera profunda
Lengua de Sefas prelocutiva.
(minimo 25% de la
pantalla).
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Ceguera, baja Procesamiento Permite la
vision, dislexia mediante navegacion
severa, limitaciones | Reconocimiento secuencial por
motoras finas. Optico de teclado y la
Caracteres (OCR), | lectura bimodal
Documentos . . . .
etiquetado simultanea (audio-
de Texto semantico de texto)
(PDF/EPUB) »
encabezados (H1, | potenciando la
H2, H3) y decodificacion.
compatibilidad con
sintetizadores de
voz (TTS).
Ceguera, Inclusién del Democratiza el
daltonismo, baja atributo HTML alt acceso ala
vision, con descripcion sintesis visual de
neurodivergencias | pedagdgica datos,
e conceptuales. funcional y transformando
Graficos e . . .
. provision de informacion
Infografias -
descripciones puramente
largas espacial en
estructuradas en secuencias
listas jerarquicas. |6gicas lineales
interpretables.

Fuente: Elaboracion propia

Aplicaciones méviles educativas inclusivas: El aprendizaje en la

palma de la mano

El aprendizaje mévil (m-learning) ha democratizado el acceso a la
educacion al liberar el acto de aprender de la rigidez espaciotemporal del aula 'y
del escritorio de estudio. Para los estudiantes que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion, un teléfono inteligente o una tableta se
transforman en un andamiaje adaptable, una herramienta de comunicacién
interpersonal y una protesis cognitiva de bajo costo que reduce la segregacion

escolar y fomenta una autonomia inédita en la vida cotidiana.
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La aplicabilidad de estas tecnologias méviles de asistencia no pertenece
al plano de la especulacién didactica. En América Latina, instituciones de
educacion superior como la Universidad Blas Pascal de Argentina —cuna e
incubadora del software de comunicaciéon OTTAA Project— o la Universidad
Nacional del Comahue, a través de su Laboratorio de Inclusion con Inteligencia
Artificial (donde se capacita obligatoriamente a docentes en el uso de Live
Transcribe y Google Lookout), demuestran que el m-learning inclusivo es una
realidad operativa. Asimismo, investigaciones cientificas desarrolladas por la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion de Chile (UMCE) sobre
el uso de Seeing Al en entornos universitarios evidencian que estas herramientas
incrementan sustancialmente la autonomia y disminuyen la fatiga cognitiva de

los estudiantes con discapacidad visual dentro de las aulas virtuales y fisicas.

A continuacién, veremos algunas de las mencionadas herramientas que

existen en el mercado con este fin.

APLICACIONES MOVILES INCLUSIVAS

1. Comunicacion (CAA) | 2. Apoyo 3. Asistencia Sensorial
Neurocognitivo

= Proloquo2Go = Seeing Al (IA Visual)
(Pictogramas) » Dia a Dia (Rutina = Live Transcribe
= LetMeTalk visual) (Conversidn a texto)
(Alternativa) = Dyseggxia
= OTTAA Project (1A (Gamificacion)
Context) * ModMath
(Matematicas)

Fuente: Elaboracion propia
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Apps para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
Las aplicaciones especialmente disefladas para atender necesidades
especificas se han diversificado enormemente gracias al desarrollo de

algoritmos inteligentes y al disefio centrado en el usuario.

Sistemas de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)

Para estudiantes con autismo severo, paralisis cerebral no verbal, afasia
0 secuelas de traumatismos craneoencefélicos que limitan o impiden la
articulacion del habla, la comunicacion dentro del aula virtual y fisica era una

utopia. Las aplicaciones de CAA han revolucionado este panorama:

Proloquo2Go: ofrece una interfaz tactil basada en pictogramas (simbolos
graficos que representan objetos, acciones y conceptos) organizada de
manera gramaticalmente légica. El software cuenta con un robusto motor de
sintesis de voz que permite al estudiante con paralisis cerebral o autismo
"hablar" tocando las imagenes de su pantalla, logrando estructurar oraciones
complejas que expresan sus dudas académicas, opiniones en clase o
necesidades bésicas.

» LetMeTalk: destaca por ser una solucion de enorme impacto en
comunidades de América Latina con escasos recursos econOmicos.
Permite configurar perfiles de comunicacion personalizados mediante el
catdlogo oficial de ARASAAC (Portal Aragonés de la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa). Al consumir un minimo de hardware, puede
ejecutarse con fluidez en dispositivos maviles antiguos o de gama baja,
derribando asi barreras econdémicas adicionales.

= OTTAA Project: desarrollada en Coérdoba, Argentina, esta aplicacion

incorpora motores de Inteligencia Artificial para optimizar la velocidad de
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la comunicacion aumentativa. En un sistema de CAA convencional, un
estudiante puede demorar varios minutos buscando pictogramas para
construir frases. OTTAA Project analiza variables contextuales en tiempo
real: la ubicacion GPS del dispositivo, la hora del dia, el calendario de
actividades del estudiante y el historial de uso. Con estos datos, la
aplicacion predice con una precision superior al 90% los pictogramas que
el estudiante probablemente deseard utilizar a continuacion,
mostrandolos en la pantalla principal. Esto reduce el tiempo de seleccion

a segundos, disminuyendo la fatiga y la frustracion.

Herramientas para el Espectro Autista (TEA) y Neurodiversidad

Los estudiantes dentro del espectro autista requieren con frecuencia un

alto nivel de estructuracion y previsibilidad en su entorno para regular los niveles

de ansiedad provocados por los cambios bruscos de actividad o la

sobreestimulacion sensorial del aula de clase.

Dia a Dia: desarrollada por la Fundacion Orange (Espafia), funciona como
una agenda visual y un diario interactivo de gran utilidad pedagdgica.
Permite programar cronoldgicamente las actividades diarias de la jornada
escolar utilizando fotografias del entorno real del estudiante (por ejemplo,
fotos de su pupitre, de su maestra, del patio de recreo), grabaciones de
voz familiares y textos cortos descriptivos. La posibilidad de anticipar
visualmente qué eventos sucederan a lo largo del dia ayuda a regular la
conducta del estudiante y facilita su transicibn emocional.

Soyvisual: también creada por la Fundacion Orange, provee miles de
laminas ilustradas, fotografias de alta definicion y ejercicios interactivos

disefiados especificamente para entrenar la comprension de conceptos
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abstractos, el desarrollo del vocabulario funcional, las habilidades
pragmaticas de la comunicacion y el reconocimiento de emociones y

expresiones faciales.
Herramientas para Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA)

La dislexia, la disgrafia y la discalculia son condiciones del desarrollo
neurobioldgico que dificultan la adquisicion de competencias instrumentales
bésicas, pero que no guardan relacion con la capacidad intelectual general del

estudiante.

= Dyseggxia (Piruletras): es un juego interactivo desarrollado por Cookie
Cloud (un equipo de investigacion de Espafia) para dispositivos moviles
que propone al estudiante una serie de retos linglisticos adaptados para
corregir los errores de lectura y escritura tipicos de la dislexia en espariol
(sustituciones de letras como la 'b' por la 'd’, omisién de silabas,
inversiones), adaptando automaticamente su nivel de dificultad. También
esta disponible en inglés y en aleman.

= ModMath: concebido originalmente para superar las barreras asociadas
a la disgrafia severa y a la discalculia, funciona como un cuaderno de
cuadricula virtual adaptado. ModMath proporciona un teclado
especializado con toda la nomenclatura matematica estandar,
permitiendo al estudiante alinear, estructurar y resolver problemas

complejos directamente en la pantalla digital mediante toques sencillos.

Herramientas de apoyo cognitivo, auditivo y visual en dispositivos moviles
Mas alla de las aplicaciones especificamente concebidas para el ambito

terapéutico o educativo de las NEE, los sistemas operativos méviles modernos
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incorporan herramientas de accesibilidad transversales de enorme potencial
disruptivo.
Apoyo cognitivo y gestion ejecutiva

Para los estudiantes diagnosticados con Trastorno por Déficit de Atencién
con Hiperactividad (TDAH), disfuncion ejecutiva o trastornos de la memoria de
trabajo, el principal desafio académico radica en la gestion del tiempo y la
focalizacion de la atencion. Las aplicaciones moviles que implementan de forma
digitalizada la Técnica Pomodoro (divisién del tiempo de estudio en bloques de
enfoque de 25 minutos separados por intervalos de descanso breves) actlan

como andamiajes de autorregulacién del comportamiento.

Asimismo, los gestores de tareas con alertas visuales dinamicas y
alarmas sonoras encadenadas liberan la carga mental de la memoria de trabajo
del estudiante. Al no tener que desgastar recursos cognitivos valiosos
recordando constantemente qué tareas debe entregar o cuando son los
examenes, el estudiante puede focalizar toda su capacidad mental disponible

directamente en el proceso de comprensién conceptual de la leccion académica.

Apoyo auditivo e inclusion de la hipoacusia

Los dispositivos maviles pueden actuar como amplificadores de sonido de
bajo costo para estudiantes con hipoacusia leve o dificultades de procesamiento
auditivo que no cuentan con los recursos financieros para costear audifonos

meédicos de alta tecnologia.

Aun mas innovadoras son las aplicaciones de transcripcion en tiempo real
impulsadas por redes neuronales artificiales de reconocimiento de voz, como
Live Transcribe de Google o Transcripcion Instantanea de iOS. Colocado sobre

el escritorio del profesor, el smartphone capta el flujo auditivo de la clase y lo
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convierte instantaneamente en texto legible y en pantalla para el alumno sordo

0 con problemas auditivos. Esto le permite seguir la clase magistral del docente

en tiempo real y sin intermediarios, eliminando una de las barreras de

comunicacién mas persistentes de la educacion tradicional.

Apoyo visual y exploracion espacial autbnoma

Las herramientas para personas con ceguera o baja vision han dado un

salto cualitativo exponencial gracias al desarrollo de la vision artificial aplicada a

dispositivos moviles. Aplicaciones como Seeing Al (de Microsoft) o Google

Lookout transforman la camara del teléfono inteligente en un ojo inteligente

artificial que habla al estudiante:

Lectura de textos cortos y documentos fisicos: el estudiante puede
apuntar la cAmara a la pizarra del aula, a una pagina de un libro impreso o
a la etiqueta de un frasco de laboratorio, y la aplicacion verbalizara el texto
detectado con gran precision en cuestion de segundos.

Reconocimiento de objetos e identificacién de personas: el sistema
puede describir el entorno fisico del usuario (por ejemplo, indicar que "hay
una silla a tres metros y una persona sonriendo al fondo"), reconocer la
denominacion de los billetes de moneda corriente y leer cédigos de barras
de productos alimenticios u otros insumos escolares.

Lupas digitales y adaptabilidad cromatica: para estudiantes con baja
vision, las herramientas de la camara digital, en combinacioén con filtros que
permiten invertir el color de la pantalla o ajustar los tonos crométicos,
facilitan la lectura prolongada de documentos de manera cémoda y

personalizada.
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Auditoriatécnicay criterios paramétricos para la seleccion de aplicaciones

moviles

La recomendacion e integracion de aplicaciones méviles en entornos de
Educacion Superior o programas de inclusibn no debe fundamentarse en
criterios meramente intuitivos o de popularidad comercial. Para garantizar que
una herramienta tecnoldgica actie como un facilitador y no como una barrera
emergente, es imperativo realizar auditorias tecnopedagdgicas previas. Estas
evaluaciones se estructuran mediante listas de verificacion basadas
estrictamente en las Directrices de Accesibilidad para Contenido Mavil (Mobile
Accessibility Guidelines) del Consorcio Web (W3C), complementadas con la
evaluacion de variables heuristicas cuantitativas. La Tabla 1 establece el marco
paramétrico minimo que los docentes e investigadores deben auditar antes de

incorporar una aplicacién al ecosistema de aprendizaje:

Tabla 1
Matriz de verificacion paramétrica para la auditoria de aplicaciones moviles
inclusivas

Parametro de Criterio de Exito Valor /
Accesibilidad Técnico (W3C/ Indicador Verificable Estado
M-WCAG) Requerido
Operabilidad bajo | Interaccién secuencial | Binario
APIs de correcta con los (Cumple / No
Compatibilidad acc_e5|b|I|dad lectores de panta}lla Cumple)
Screen Reader nativas de los TalkBack (Android) y
sistemas VoiceOver (i0S).
operativos
moviles.
Flexibilidad de la | El texto se adapta Respeto a
. hoja de estilo de dinAmicamente al unidades
Escalabilidad . o )
la interfaz ante el | aumento de tamafio de | relativas
de Fuente
escalado del fuente general del (dp/sp)
sistema. dispositivo sin
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desbordarse ni
truncarse.

Relacion de Ratio de contraste Verificacion

luminancia en minimo de 4.5:1 para mediante

. : elementos de texto normal y 3:1 para | software
Persistencia de . .

texto, iconos y texto grande o colorimetro
Contraste g

botones de elementos graficos

control activos. esenciales (Criterio

AA).

Dimension fisica | Los botones, enlaces e | Minimo 9 mm
< del objetivo tactil | iconos interactivos de area fisica
Areas de " ~
Activacion para mitigar poseen un tamafio
Haptica limitaciones de minimo de 48 x 48 dp

P motricidad fina. (pixeles de densidad
independiente).

Consistencia en Estructura jerarquica < 3 niveles

los patrones de con un nivel de de

o disefio rofundidad maximo de | profundidad
Simplicidad Y . L prot b
: L navegacion moévil | 3 clics o toques para
Arquitectonica .
(Heuristica de acceder al recurso
consistencia). central, reduciendo la
sobrecarga cognitiva.

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion sistematica de esta matriz de auditoria permite a la
institucion transitar de una integracion tecnolégica empirica hacia una
gobernanza digital con base cientifica. Validar estos parametros asegura que las
tecnologias de asistencia seleccionadas respeten los principios de
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez, consolidando
entornos de aprendizaje verdaderamente equitativos y universalmente

accesibles.

Vinculacion con el aplicativo movil institucional de autogestion de la UNIDA
El establecimiento de una auténtica equidad en el nivel universitario

requiere el abandono del aislamiento de los recursos de asistencia sensorial y
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los sistemas de Comunicacibn Aumentativa y Alternativa, integrandolos
plenamente en el entorno informético del alumno. Con este objetivo, la
herramienta de autogestion para dispositivos moviles de la UNIDA (accesible sin
costo en las tiendas App Store y Google Play) se ha sometido a un proceso de
adaptacién e ingenieria de software para enlazarse de forma directa con estos
componentes tecnoldgicos. Mediante el uso de arquitecturas basadas en APIs
RESTful y el acoplamiento de plataformas diversas desarrollado por la
universidad, este aplicativo opera como una pasarela centralizada de interaccion
agil que atenua el estrés cognitivo, suprime los obstaculos de la infraestructura
virtual y fortalece la autogestion de los estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales en sus gestiones tanto pedagdgicas como administrativas.

Esta complementariedad técnica se concreta operativamente por medio
de automatizaciones en los accesos y respuestas de software ligadas a la
ubicacion geogréfica y la agenda del usuario. De este modo, los repertorios
iconicos de plataformas de comunicacién aumentativa y alternativa de referencia
como Proloquo2Go y OTTAA Project se actualizan dinAmicamente mediante
Web Services con la agenda de asignaturas de la Plataforma Jaguareté,
amoldando los tableros interactivos del alumno segun las demandas de cada
catedra. El ingreso formal a estos portales académicos y de gestion se realiza
de manera centralizada e integrada desde los accesos institucionales oficiales

dispuestos por la universidad.

Simultaneamente, soluciones tecnoldgicas para la discapacidad sensorial
apoyadas en Inteligencia Artificial, como Live Transcribe y Seeing Al, se ejecutan
de forma automatica mediante alertas automaticas (notificaciones push) en el
instante preciso en que el universitario se conecta a los encuentros sincronos
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dentro de BigBlueButton (BBB). Esta infraestructura de soporte asegura el
suministro inmediato de subtitulados generados en tiempo real o narraciones del
entorno para personas con baja vision, sordera o condiciones neurodivergentes,
sin forzarlos a interactuar con mends complejos, resguardando la sesién de

aprendizaje aun ante eventos de desconexion del Campus Virtual por inactividad

temporal.
Figura l
Campus Virtual UNIDA (https://virtual.unida.edu.py/eunida/login/index.php)
< G % virtualunida.edu.py/eunida/login/indexphp & W
UNIVERSIDAD

unNiDA
PANAGOAY

SIN DISTANCIA

[ Nombre de usuario J

| Contrasena

;Olvidd su contiasena?
Espafiol - Internacional (es) v @ Aviso de

Cookies
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Figura 2
Plataforma Jaguareté UNIDA (https://jaguarete.unida.edu.py/jaguarete/Login)
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Desafios metodoldgicos, brecha digital e interseccionalidad en

Paraguay

El andlisis técnico de las plataformas adaptables, los recursos de
gamificacion, la automatizacion e integracion de sistemas alcanzada y las
aplicaciones de asistencia demuestran que la tecnologia tiene un potencial
democratizador de innegable valor. No obstante, caer en el optimismo ciego del
determinismo tecnoldgico —la ingenua creencia de que la simple adquisicion de
licencias o el desarrollo de una integracion informatica resolveran por si solas las
injusticias del sistema educativo— constituye el mayor riesgo para el éxito de las

politicas de inclusion digital en América Latina.

La efectividad real de cualquier tecnologia de asistencia se cruza de forma
ineludible con la compleja realidad socioecondmica y cultural de la regién, un
fendbmeno que debe ser analizado bajo el enfoque tedrico de la

interseccionalidad. Las barreras para el aprendizaje no operan de manera
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aislada; se potencian y multiplican cuando la discapacidad se cruza con variables
de vulnerabilidad econémica, marginacion geogréfica, diferencias lingtisticas o

falta de infraestructura de servicios basicos.

INTERSECCIONALIDAD Y
BARRERAS

[ Discapacidad / Necesidad
Especial ]

[ Brecha de Conectividad ]
[ Brecha Docente ]

- Falta de internet / fibra dptica.

- - Resistencia al cambio tecnologico.
- Cortes de energia eléctrica. -
. - . - Falta de formacion en marco DUA.
- Dispositivos de gama baja.

La brecha de infraestructura y la conectividad en el ambito rural

En Paraguay, la implementaciéon de un modelo de inclusion virtual o
hibrido como el desarrollado por la UNIDA se enfrenta a marcadas asimetrias
territoriales. Mientras que en el area metropolitana de Asuncién y en las
principales cabeceras departamentales se cuenta con acceso a conexiones
estables de internet de banda ancha mediante redes moéviles 4G/5G o fibra
Optica, las comunidades rurales y los asentamientos del Chaco paraguayo
experimentan una precarizacion persistente en el acceso a la conectividad y al

suministro estable de energia eléctrica.

Para un estudiante con discapacidad fisica que reside en una zona rural
del interior del pais, el Campus Virtual UNIDA o la Plataforma Jaguareté
representan un salvavidas que le evitan realizar trayectos de viaje fisicamente
dolorosos e inaccesibles. No obstante, si el servicio eléctrico rural se ve
interrumpido de manera regular debido a factores climaticos, o si la velocidad de
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descarga de su plan de internet celular es insuficiente para reproducir los videos
educativos o descargar las clases sincronas grabadas, la tecnologia de

asistencia se vuelve inoperante.

Frente a esta realidad, las instituciones de educacion superior deben

adoptar estrategias de disefio resiliente y de bajo consumo de datos:

=  Permitir el acceso offline de los contenidos de Moodle mediante la
sincronizacion previa de la aplicacion movil de Moodle cuando el estudiante
tenga acceso temporal a una red Wi-Fi estable.

= Optimizar el tamafio de los recursos digitales cargados en las plataformas
virtuales, comprimiendo los archivos PDF accesibles e incorporando
formatos alternativos de texto de muy bajo peso informético en lugar de

videos obligatorios de alta definicién.

La Brecha Docente: el modelo TPACK aplicado ala inclusion

El segundo gran desafio no es de naturaleza fisica ni tecnolégica, sino
metodoldgico e instrumental: reside en la capacitacion del cuerpo docente. El
hito técnico de integracion informatica logrado en 2022 no cumple su propésito
completo si el docente universitario carece de las competencias didacticas
necesarias para configurar sus aulas virtuales correctamente o sigue cargando
materiales inaccesibles como PDFs en formato de imagen escaneada sin cumplir

con la etiqueta alt.

Este desafio puede comprenderse y estructurarse teéricamente mediante
el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge -
Conocimiento Tecnolégico Pedagodgico del Contenido). EI modelo TPACK

postula que, para que la integracion de la tecnologia sea verdaderamente
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efectiva en el aula, el docente debe dominar y articular la interseccion de tres

areas de conocimiento clave:

= Conocimiento del Contenido (CK): la materia disciplinar que ensefia (por
ejemplo, Derecho, Psicologia, Medicina).

= Conocimiento Pedagogico (PK): las metodologias de ensefianza y las
teorias de aprendizaje (el saber ensefiar).

= Conocimiento Tecnolégico (TK): el uso técnico del software y hardware

(saber usar las herramientas digitales).

Para responder adecuadamente al reto de la educacién inclusiva, el
modelo TPACK clasico debe ser redefinido bajo una perspectiva que incorpore
de forma transversal las competencias del Disefio Universal para el Aprendizaje.
El docente universitario del siglo XXI no solo debe saber cémo usar un proyector
0 cémo subir un archivo a Moodle; debe poseer el Conocimiento Tecnoldgico
Pedagogico de la Inclusion. Esto implica saber por qué es pedagdgicamente
necesario ofrecer un video con lenguaje de sefias e intérprete, y como configurar
técnicamente las herramientas de accesibilidad de Moodle y BigBlueButton para
responder a la diversidad funcional de su grupo de estudiantes de forma natural

y fluida.

La capacitacion docente no debe consistir en cursos de caracter
meramente instrumental, sino en un proceso formativo continuo enfocado en el
disefio de aulas virtuales interactivas basadas en pautas de accesibilidad, el
dominio pedagogico de la gamificacion y la alfabetizacion ética en nuevas
tecnologias (como la Inteligencia Artificial). Esto requiere politicas institucionales
de formacion obligatorias y practicas continuas, con el proposito de erradicar de

forma sistematica el sesgo del estudiante promedio de las aulas universitarias.

116



Inteligencia Artificial en Espacios Inclusivos: una Perspectiva Etica y

Humanista

En el contexto actual de transformacion digital, las tecnologias
emergentes y, de manera muy particular, la Inteligencia Artificial (IA) y el
aprendizaje profundo (deep learning), estan redefiniendo las posibilidades de la
educacion superior inclusiva. No obstante, la integracion de la 1A debe estar

sujeta a un riguroso examen ético y humanista.

Por un lado, los algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (NLP)
posibilitan la transcripcion y el subtitulado automatizado de audio con un nivel de
fidelidad sumamente alto, democratizan la traduccion instantdnea de materiales
escritos a otras lenguas (como el guarani) y facilitan la generacion automéatica
de descripciones visuales para personas con ceguera. Asimismo, los sistemas
de tutoria inteligente basados en redes neuronales permiten modelar el perfil de
aprendizaje del estudiante en tiempo real, adaptando los ritmos de evaluacion y
ofreciendo andamiajes cognitivos de gran precisién. Sin embargo, la adopcién

de la IA presenta riesgos significativos:

= Sesgos Algoritmicos de Exclusién: los modelos de aprendizaje
automatico se entrenan frecuentemente con datos basados en
estudiantes estandar o neurotipicos. Esto puede dar lugar a que los
sistemas predictivos penalicen de manera involuntaria patrones de
escritura, ritmos de lectura o dindmicas de respuesta de estudiantes con
dislexia, TDAH, paralisis cerebral o espectro autista, interpretandolos de
forma erronea como falta de comprension académica, plagio o desinterés.
» La Pérdida de la Mediacion Humana: la tecnologia basada en IA debe

actuar siempre como un andamiaje o un amplificador de las capacidades
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cognitivas del estudiante y del docente, nunca como un reemplazo del
vinculo humano. La inclusién educativa requiere, en Ultima instancia, del
acompafiamiento emocional, de la empatia, de la flexibilidad reflexiva y
de la comprension psicopedagdgica que solo un docente humanamente
comprometido puede proporcionar.

» Privacidad de Datos Sensibles: la recopilacion masiva de datos
biométricos, estilos de aprendizaje y diagndsticos de estudiantes con
discapacidad por parte de algoritmos de terceros plantea serios desafios
de ciberseguridad. Esto reafirma la importancia de contar con un
ecosistema tecnologico sustentado en servidores propios y codigo de
soberania interna (como UNIDA, con Moodle y BigBlueButton),
garantizando que el andlisis de datos se realice bajo estrictas politicas
institucionales de confidencialidad y respeto a la soberania de los datos

personales de la comunidad estudiantil.

Hacia un paradigma de accesibilidad por defecto

La revision critica de las plataformas adaptables, los recursos de
gamificacién, la automatizacion e integracion de sistemas y las dinamicas macro-
institucionales reguladas por el Sistema NSAA nos conduce a una certeza
fundamental: la tecnologia digital posee un poder emancipador y de inclusién

innegable en la historia de la educacion.

Herramientas de coédigo abierto y soberanas como Moodle, la red de
videoconferencia interactiva sustentada en la infraestructura propia de
servidores dedicados de BigBlueButton de la FEaDyS de la Universidad UNIDA,

portales centralizados responsivos como la Plataforma Jaguareté, los sistemas
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de comunicacion aumentativa con IA del OTTAA Project o las herramientas de
apoyo cognitivo y visual no representan simples "ayudas técnicas" de caracter
paliativo. Constituyen, en su dimension mas profunda, la materializacion
concreta y cientifica de un nuevo paradigma pedagdgico y social que se anticipa

con empatia y rigor metodologico a la diversidad de la condicion humana.

No obstante, como ha quedado de manifiesto en este analisis, la
presencia de la herramienta tecnolégica en los servidores de la universidad o en
el dispositivo movil no garantiza de forma automatica la inclusion escolar. El
mayor riesgo pedagdgico de la actualidad reside en la tecnofilia ciega: creer que
la adquisicidn de licencias o la entrega masiva de hardware resolvera por si sola
las injusticias del sistema educativo. La inclusion digital no es un problema
puramente de ingenieria de sistemas o de presupuestos informaticos; es, ante
todo, un compromiso ético, de derechos humanos y de cambio cultural que exige
la transformacion profunda de las metodologias docentes y el disefio estratégico
de las instituciones educativas bajo una estrecha colaboracién entre las

facultades y sus departamentos tecnolégicos.

El norte estratégico de las instituciones de educacion superior debe ser la

consolidacion de un paradigma de accesibilidad por defecto.

En la accesibilidad por defecto, los entornos de aprendizaje virtual, las
evaluaciones formativas y los materiales didacticos se conciben desde su primer
borrador para ser inherentemente flexibles, multimodales, dinamicos y legibles
para absolutamente todos los seres humanos. En este nuevo modelo educativo,
las adaptaciones dejan de ser necesarias porque el propio entorno ha sido

disefiado para acoger con naturalidad, dignidad y respeto la maravillosa
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diversidad fisica, sensorial y cognitiva que enriquece nuestras aulas virtuales en

el siglo XXI.
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RESUMEN

La transformacioén tecnoldgica no solo ha cambiado la forma en que las
personas se comunican, trabajan o acceden a la informacion; también ha
modificado profundamente la manera en que el cerebro aprende. En la
actualidad, los entornos digitales se han convertido en espacios permanentes de
interaccién cognitiva, emocional y social, lo que exige replantear los procesos
educativos desde una perspectiva sustentada en la neuroeducacion, la
neurociencia y la integracion intencional de las tecnologias digitales.

Comprender como funciona el cerebro durante el aprendizaje en
contextos digitales permite disefiar experiencias educativas mas efectivas,
inclusivas, humanas y emocionalmente significativas. El aprendizaje ya no
depende Unicamente de la transmisién de informacion, sino de la capacidad de
estimular procesos neuronales vinculados con la atencion, la memoria, la
motivacion, la emocion y la plasticidad cerebral, elementos esenciales para
favorecer la construccién de aprendizajes profundos y duraderos.

En este contexto, la transformacion digital de la educacion ha impulsado
la incorporacion de estrategias pedagogicas fundamentadas en el conocimiento
del funcionamiento cerebral y en el uso intencional de tecnologias para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este capitulo analiza los fundamentos
tedricos que articulan la neuroeducaciéon con el disefio de experiencias
educativas innovadoras, destacando la importancia de reconocer la diversidad
de ritmos, necesidades e intereses de los estudiantes para promover una
educacion centrada en la persona.

Asimismo, se desarrollan los principios del aprendizaje personalizado y

adaptativo, enfatizando el disefio de actividades flexibles que favorecen la
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participacion activa, la autorregulacion y el desarrollo de competencias para el
aprendizaje permanente. Se examina también la gamificacibn como estrategia
metodoldgica para incrementar la motivacion, el compromiso y la construccion
de aprendizajes significativos mediante juegos educativos, desafios y recursos
digitales interactivos. Del mismo modo, se aborda el aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales, resaltando el potencial de las herramientas tecnoldgicas para
fortalecer la comunicacion, el trabajo en equipo y la construccion colectiva del
conocimiento.

El capitulo integra aportes provenientes de la neurociencia, la pedagogia
y la tecnologia educativa, incorporando ejemplos contextualizados en América
Latina y Paraguay. Finalmente, se reflexiona sobre la necesidad de formar
docentes capaces de disefiar experiencias de aprendizaje inclusivas, éticas y
fundamentadas en evidencia cientifica, promoviendo una educacién innovadora
que responda a las demandas de la sociedad del conocimiento y contribuya al
desarrollo integral de los estudiantes.
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea atraviesa uno de los periodos de
transformacion mas significativos de su historia. La expansion de las tecnologias
digitales, el desarrollo acelerado de la inteligencia artificial, la consolidacion de
ecosistemas virtuales de aprendizaje y los cambios en las formas de acceder al
conocimiento han modificado profundamente las dinamicas tradicionales de
ensefianza. En consecuencia, las instituciones educativas enfrentan el desafio
de formar ciudadanos capaces de desenvolverse en sociedades caracterizadas
por la innovacion permanente, la produccion colaborativa del conocimiento y la
resolucién de problemas complejos.

En este contexto, la incorporacion de recursos tecnolégicos en las aulas
constituye apenas una parte del proceso de innovacién educativa. Diversas
investigaciones han demostrado que la simple disponibilidad de dispositivos
digitales no garantiza mejoras en los aprendizajes Si estos recursos no se
encuentran integrados dentro de propuestas pedagdgicas coherentes,
sustentadas en teorias del aprendizaje y orientadas al desarrollo integral del
estudiante (Hattie, 2023; Mayer, 2021). La innovacion, por tanto, exige replantear
no solamente qué tecnologias utilizar, sino también cédmo emplearlas para
potenciar procesos cognitivos, emocionales y sociales.

Paralelamente, los avances de la neurociencia cognitiva han permitido
comprender con mayor precision los mecanismos mediante los cuales el cerebro
procesa la informacién, consolida la memoria, desarrolla funciones ejecutivas y
responde a los estimulos del entorno. Estos descubrimientos han dado origen a
la neuroeducacion, disciplina que busca establecer puentes entre el
conocimiento cientifico sobre el funcionamiento cerebral y las practicas
pedagdgicas desarrolladas en los distintos niveles educativos (Dehaene, 2020;
Tokuhama-Espinosa, 2019).

La convergencia entre neuroeducacion y tecnologia educativa plantea
nuevas oportunidades para construir modelos pedagdgicos centrados en el
estudiante, respetando los diferentes ritmos de aprendizaje, promoviendo la
motivacion intrinseca y favoreciendo ambientes de aprendizaje emocionalmente
seguros. Bajo esta perspectiva, el docente deja de ser un transmisor exclusivo

de informacion para convertirse en un disefiador de experiencias capaces de
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estimular procesos cognitivos complejos mediante estrategias activas,
colaborativas y altamente contextualizadas.

No obstante, esta transformacién también implica importantes desafios.
La diversidad presente en las aulas contemporaneas obliga a abandonar
modelos homogéneos de ensefianza que asumen que todos los estudiantes
aprenden de la misma manera y al mismo ritmo. Las diferencias individuales
relacionadas con experiencias previas, capacidades cognitivas, contextos
socioculturales, intereses personales y estilos de procesamiento de la
informacion requieren estrategias pedagadgicas flexibles que respondan a dicha
heterogeneidad.

Desde esta perspectiva, la personalizacién del aprendizaje deja de
constituir un ideal teérico para convertirse en una necesidad pedagogica. Las
tecnologias digitales ofrecen herramientas que permiten recopilar informacién
sobre el progreso de los estudiantes, adaptar actividades segun necesidades
especificas y proporcionar retroalimentaciéon inmediata, elementos que,
articulados con los principios de la neuroeducacion, contribuyen a optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En América Latina, y particularmente en Paraguay, estas
transformaciones adquieren caracteristicas particulares. Si bien durante los
altimos afios se han incrementado las politicas orientadas a fortalecer la
infraestructura tecnoldgica educativa, persisten desafios relacionados con la
conectividad, la capacitacion docente, la disponibilidad de recursos digitales y la
reduccibn de brechas sociales que condicionan el acceso equitativo a
oportunidades educativas de calidad. En consecuencia, el andlisis de estrategias
pedagogicas mediadas por tecnologias debe considerar las particularidades del
contexto regional, evitando la simple transferencia de modelos desarrollados en
realidades socioculturales diferentes.

Este capitulo propone abordar dichas probleméticas desde una mirada
critica e interdisciplinaria, integrando aportes provenientes de la pedagogia, la
psicologia educativa, la neurociencia, la tecnologia educativa y las ciencias
sociales. Mas que presentar un conjunto de herramientas digitales, se pretende
construir un marco conceptual que permita comprender como las tecnologias
pueden convertirse en verdaderos catalizadores del aprendizaje cuando son

utilizadas desde una perspectiva pedagdgica fundamentada.
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Fundamentos de las estrategias pedagogicas con tecnologia y

neuroeducacion

La transformacion del paradigma educativo en la sociedad del

conocimiento

Las transformaciones experimentadas por la sociedad durante las
primeras décadas del siglo XXI han redefinido profundamente la naturaleza de
los procesos educativos. La acelerada expansién de las tecnologias digitales, la
disponibilidad masiva de informacion, el desarrollo de la inteligencia artificial, la
automatizacion de multiples actividades y la consolidacion de nuevos modelos
de comunicacion han configurado escenarios en los cuales el conocimiento se
produce, comparte y actualiza con una velocidad sin precedentes. Este
fenbmeno ha dado origen a lo que diversos autores denominan sociedad del
conocimiento, caracterizada por la importancia estratégica del aprendizaje
permanente como condicion indispensable para el desarrollo econémico, social
y cultural (Drucker, 1993; Castells, 2010).

Dentro de este nuevo contexto, las instituciones educativas enfrentan el
desafio de abandonar modelos pedagodgicos disefiados para responder a las
necesidades de la sociedad industrial, centrados principalmente en la
transmision unidireccional de contenidos, la memorizacion mecanica y la
evaluacion reproductiva. En contraposicion, la educacion contemporanea
demanda la formacion de ciudadanos capaces de interpretar informacién
compleja, resolver problemas inéditos, colaborar en redes interdisciplinarias,
desarrollar pensamiento critico y adaptarse continuamente a escenarios
cambiantes.

Como sostiene Castells (2010), el conocimiento ha dejado de constituir un
producto estatico para convertirse en un proceso dinamico de construccion
colectiva, donde las tecnologias digitales desempefian un papel central al facilitar
la circulacién permanente de informacion y la interaccién entre individuos
pertenecientes a diferentes contextos geogréficos y culturales. En consecuencia,
el aprendizaje ya no puede limitarse a la adquisicion de contenidos curriculares

previamente establecidos, sino que debe orientarse al desarrollo de
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competencias que permitan gestionar informacion, generar nuevo conocimiento
y participar activamente en comunidades de aprendizaje.

Esta transformacion implica un cambio paradigmatico respecto del papel
que desempefian tanto docentes como estudiantes. Mientras que el modelo
tradicional concebia al profesor como la principal fuente de conocimiento y al
estudiante como receptor pasivo de informacion, los enfoques contemporaneos
promueven relaciones pedagdgicas caracterizadas por la participacion activa, la
investigacion, el aprendizaje colaborativo y la construccion compartida del saber
(Bruner, 1997; Freire, 2005).

Desde esta perspectiva, la incorporacién de tecnologias digitales no
constituye Unicamente un cambio metodoldgico, sino una modificacion profunda
de las concepciones epistemoldgicas que sustentan la educacion. Las
plataformas virtuales, los entornos inmersivos, la inteligencia artificial educativa
y las aplicaciones interactivas permiten diversificar las formas de aprender,
favoreciendo experiencias mas flexibles, personalizadas y adaptadas a las
caracteristicas individuales del alumnado.

No obstante, diversos investigadores advierten que la innovacién
tecnologica por si sola no garantiza mejoras educativas. Hattie (2023), tras
analizar miles de investigaciones sobre factores asociados al rendimiento
académico, concluye que el impacto de las tecnologias depende principalmente
de las estrategias pedagogicas que acompafian su utilizacién. Es decir, los
recursos digitales adquieren valor educativo Unicamente cuando se integran
dentro de propuestas didacticas coherentes, fundamentadas en principios
cientificos del aprendizaje y orientadas hacia objetivos formativos claramente
definidos.

En este sentido, la neuroeducaciéon ofrece un marco conceptual
particularmente relevante, al proporcionar evidencia acerca de cémo aprende el
cerebro humano y cuéles son las condiciones que favorecen la consolidacion de
aprendizajes significativos. La integracién entre tecnologia y neuroeducacion
permite disefiar experiencias que no solamente incorporan recursos digitales
innovadores, sino que responden al funcionamiento real de los procesos

cognitivos involucrados en el aprendizaje.
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La neuroeducacion como disciplina interdisciplinaria

La neuroeducacion constituye un campo cientifico emergente que integra
conocimientos provenientes de la neurociencia, la psicologia cognitiva, las
ciencias del aprendizaje y la pedagogia, con el propésito de comprender coOmo
funciona el cerebro durante los procesos educativos y como esta informacion
puede orientar el disefio de practicas docentes mas eficaces (Tokuhama-
Espinosa, 2019).

A diferencia de enfoques tradicionales basados exclusivamente en teorias
pedagogicas o psicologicas, la neuroeducacion incorpora evidencia empirica
obtenida mediante técnicas avanzadas de investigacion cerebral, como la
resonancia magnética funcional, la electroencefalografia, la tomografia por
emision de positrones y otras herramientas que permiten observar la actividad
neuronal durante distintas tareas cognitivas (Sousa, 2022).

El desarrollo de esta disciplina responde a la necesidad de superar una
histérica desconexion entre las investigaciones sobre funcionamiento cerebral y
las practicas educativas cotidianas. Durante muchos afios, docentes vy
neurocientificos trabajaron practicamente en campos independientes, limitando
las posibilidades de aprovechar los avances cientificos para mejorar la
ensefianza.

Segun Tokuhama-Espinosa (2019), la neuroeducacién puede definirse
como la integracién sistematica de conocimientos acerca del cerebro, la mente
y la educacion con el objetivo de optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esta definicion resalta el caracter interdisciplinario del campo,
evitando interpretaciones reduccionistas que pretendan explicar el fenbmeno
educativo exclusivamente desde la biologia.

En este punto resulta fundamental sefialar que la neuroeducacién no
pretende sustituir a la pedagogia. Por el contrario, ambas disciplinas mantienen
una relacidbn complementaria. Mientras la neurociencia explica algunos
mecanismos biolégicos asociados al aprendizaje, la pedagogia continda
proporcionando los principios metodoldgicos, éticos y didacticos necesarios para
organizar experiencias educativas significativas.

Desde una perspectiva critica, diversos autores advierten sobre el riesgo

de interpretar incorrectamente los descubrimientos neurocientificos. Howard-
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Jones (2014) sostiene que muchas propuestas educativas han difundido los
denominados "neuromitos”, es decir, creencias erroneas acerca del
funcionamiento cerebral que carecen de respaldo cientifico. Entre ellas destacan
afirmaciones como que las personas utilizan anicamente el diez por ciento del
cerebro, que existen individuos exclusivamente visuales o auditivos, o que el
hemisferio derecho e izquierdo funcionan de manera completamente
independiente durante el aprendizaje.

La evidencia cientifica contemporanea demuestra que el cerebro trabaja
mediante redes neuronales altamente integradas, donde diferentes regiones
interactian simultdneamente durante practicamente todas las actividades
cognitivas. Por consiguiente, el disefio pedagogico debe basarse en
investigaciones rigurosas y no en interpretaciones simplificadas o comerciales

de la neurociencia.

Plasticidad cerebral: fundamento biolégico del aprendizaje

Uno de los aportes mas relevantes de la neuroeducacion corresponde al
descubrimiento de la plasticidad cerebral, entendida como la capacidad del
sistema nervioso para modificar continuamente su estructura y funcionamiento
en respuesta a las experiencias vividas.

Durante gran parte del siglo XX predomind la creencia de que el cerebro
adulto permanecia practicamente inalterable una vez concluido su desarrollo
biolégico. Sin embargo, investigaciones desarrolladas por Eric Kandel, Michael
Merzenich y otros neurocientificos demostraron que las conexiones neuronales
experimentan procesos permanentes de reorganizacion como consecuencia del
aprendizaje, la practica deliberada y la interaccidén con el entorno.

Dehaene (2020) explica que cada nuevo aprendizaje genera
modificaciones sinapticas mediante procesos denominados potenciacion a largo
plazo y depresion a largo plazo, mecanismos responsables del fortalecimiento o
debilitamiento de las conexiones neuronales segun la frecuencia y calidad de las
experiencias de aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagdgica, este descubrimiento posee profundas
implicancias. Si el cerebro mantiene capacidad de reorganizacién durante toda
la vida, entonces todos los estudiantes poseen potencial para aprender,

independientemente de sus condiciones iniciales. Esta concepcion cuestiona
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enfoques deterministas que atribuyen el éxito académico exclusivamente a
capacidades innatas y fortalece una visién educativa centrada en el desarrollo
progresivo de competencias.

La plasticidad cerebral también explica la importancia de ofrecer multiples
oportunidades de aprendizaje. Los errores dejan de interpretarse como evidencia
de incapacidad para convertirse en indicadores naturales del proceso de
construccion del conocimiento. Cada retroalimentacion adecuada, cada nueva
practica y cada experiencia significativa contribuyen a reorganizar las redes
neuronales responsables del aprendizaje.

En consecuencia, las tecnologias digitales adquieren un papel
especialmente relevante, ya que permiten generar escenarios donde los
estudiantes pueden repetir actividades, recibir retroalimentacion inmediata,
experimentar distintas rutas de resolucion de problemas y avanzar

progresivamente segun sus necesidades individuales.

Atencidén, memoriay funciones ejecutivas en el aprendizaje digital

El aprendizaje constituye un proceso altamente complejo que depende de
la interaccién coordinada de diversos sistemas cognitivos. Entre ellos destacan
la atencion, la memoria y las funciones ejecutivas, procesos que determinan la
capacidad para seleccionar informacién relevante, procesarla, almacenarla y
utilizarla posteriormente en contextos diversos.

La atencioén representa el mecanismo mediante el cual el cerebro filtra la
enorme cantidad de estimulos presentes en el ambiente. Debido a que la
capacidad atencional resulta limitada, Unicamente una pequefia proporcion de la
informacion disponible logra acceder a procesos cognitivos mas profundos
(Posner y Rothbart, 2007).

Desde esta perspectiva, el disefio de materiales digitales debe evitar la
sobrecarga informativa. Mayer (2021), mediante la Teoria Cognitiva del
Aprendizaje Multimedia, demuestra que la incorporacion excesiva de imagenes,
sonidos, animaciones o textos simultaneos puede disminuir significativamente el
aprendizaje al saturar la memoria de trabajo.

La memoria constituye otro componente esencial. Baddeley (2012)
distingue entre memoria sensorial, memoria de trabajo y memoria de largo plazo.

Mientras la primera registra informacion durante fracciones de segundo, la
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segunda procesa activamente los datos relevantes y la tercera almacena
conocimientos consolidados mediante procesos de repeticion, comprension y
practica significativa.

En educacion digital, esta clasificacion implica que los recursos
tecnolégicos deben organizarse considerando las limitaciones naturales del
procesamiento cognitivo. Presentaciones excesivamente extensas, plataformas
con multiples estimulos simultdneos o actividades fragmentadas pueden
dificultar la consolidacion del aprendizaje al incrementar innecesariamente la
carga cognitiva.

Las funciones ejecutivas, localizadas principalmente en la corteza
prefrontal, intervienen en procesos de planificacion, toma de decisiones, control
inhibitorio, flexibilidad cognitiva y autorregulacién (Diamond, 2013). Estas
capacidades resultan fundamentales para el aprendizaje autbnomo que
caracteriza a numerosos entornos virtuales.

Por ello, las estrategias pedagogicas digitales deben promover
gradualmente el desarrollo de la autonomia mediante actividades que
favorezcan la planificacion, la resolucion de problemas, la autoevaluacion y la

reflexion metacognitiva.

Emocién y aprendizaje: aportes de la neurociencia afectiva

Uno de los descubrimientos mas influyentes de las ultimas décadas
consiste en demostrar que emocién y cognicibn constituyen procesos
profundamente interrelacionados. Contrariamente a concepciones tradicionales
gue consideraban las emociones como obstaculos para el aprendizaje racional,
la evidencia cientifica actual indica que los estados emocionales influyen
decisivamente sobre la atencién, la memoria, la motivacion y la toma de
decisiones.

Antonio Damasio (2018) sostiene que resulta imposible comprender el
pensamiento humano separandolo completamente de la experiencia emocional.
Las emociones orientan la seleccion de informacion relevante, favorecen la
consolidacion de recuerdos significativos y condicionan las decisiones que las
personas adoptan durante situaciones de aprendizaje.

En el ambito educativo, esta evidencia adquiere enorme importancia. Los

estudiantes aprenden con mayor profundidad cuando experimentan curiosidad,
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interés, sorpresa, seguridad psicolégica y sentido de pertenencia. Por el
contrario, emociones asociadas al miedo, la ansiedad o la amenaza tienden a
activar respuestas defensivas que limitan la exploracion cognitiva y reducen la
capacidad para resolver problemas complejos.

Immordino-Yang (2016) afirma que el aprendizaje profundo depende de
experiencias emocionalmente significativas que permitan conectar los nuevos
conocimientos con vivencias personales y contextos culturalmente relevantes.
En consecuencia, las tecnologias digitales deben utilizarse no solo para
transmitir informacién, sino también para generar experiencias interactivas
capaces de despertar interés, compromiso y participacion activa.

La gamificacion, las simulaciones, la realidad virtual, los laboratorios
digitales y las narrativas interactivas constituyen ejemplos de recursos que,
cuando son pedagdgicamente disefiados, potencian la dimension emocional del

aprendizaje sin sacrificar el rigor académico.

Aprendizaje personalizado y adaptativo: hacia una educacion

centrada en el estudiante

El aprendizaje personalizado como paradigma educativo contemporaneo

Uno de los cambios més significativos en la pedagogia del siglo XXI
consiste en el transito desde modelos homogéneos de ensefianza hacia
enfoques centrados en las necesidades individuales de los estudiantes. Durante
décadas, gran parte de los sistemas educativos organizaron sus practicas bajo
el supuesto de que todos los alumnos podian aprender los mismos contenidos,
en el mismo tiempo y mediante estrategias similares. Este paradigma, heredado
de la logica de la escolarizacion masiva, resultd funcional para contextos
historicos especificos; sin embargo, ha demostrado ser insuficiente frente a la
creciente diversidad cognitiva, cultural y social presente en las aulas
contemporaneas.

El aprendizaje personalizado surge como respuesta a esta realidad,
proponiendo que los procesos educativos deben adaptarse a las caracteristicas,
intereses, fortalezas, necesidades y ritmos de cada estudiante. No se trata de

disefiar un curriculo diferente para cada persona, sino de generar multiples
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trayectorias de aprendizaje que permitan alcanzar objetivos comunes mediante
estrategias diferenciadas (Tomlinson, 2017).

Desde esta perspectiva, el estudiante deja de ser considerado un receptor
uniforme de contenidos y pasa a ocupar el centro del proceso educativo. Ello
implica reconocer que las diferencias individuales no constituyen obstaculos para
la ensefianza, sino condiciones inherentes al aprendizaje humano que deben ser
contempladas durante la planificacion didactica.

Como sefala Tomlinson (2017), personalizar la ensefianza supone
ofrecer oportunidades para que los estudiantes desarrollen autonomia, tomen
decisiones sobre determinados aspectos de su aprendizaje y reciban apoyos
acordes con sus necesidades. En consecuencia, la funcion del docente
evoluciona desde la transmision uniforme de contenidos hacia el disefio de
experiencias flexibles que favorezcan el progreso individual sin perder de vista
los objetivos colectivos.

La neuroeducacion aporta fundamentos cientificos que respaldan esta
concepcion. La plasticidad cerebral demuestra que cada individuo desarrolla
conexiones neuronales a partir de sus experiencias particulares, generando
trayectorias cognitivas Unicas. Ningun cerebro aprende exactamente igual que
otro, puesto que las experiencias previas, las emociones, el contexto
sociocultural y la motivacion influyen permanentemente sobre la construccién del
conocimiento (Dehaene, 2020).

En consecuencia, pretender que todos los estudiantes respondan de
manera idéntica a las mismas estrategias metodoldgicas contradice la evidencia
cientifica disponible. El aprendizaje personalizado emerge, entonces, como una
necesidad pedagogica sustentada tanto en investigaciones educativas como en

descubrimientos neurocientificos.

Fundamentos neurocientificos de la personalizacion del aprendizaje

Las investigaciones desarrolladas durante las Gltimas décadas permiten
comprender que el aprendizaje constituye un fenOmeno altamente
individualizado, determinado por multiples variables biolégicas, cognitivas,
emocionales y ambientales que interactian de manera dinamica a lo largo de

toda la vida.
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Uno de los principales aportes proviene del concepto de neuroplasticidad,
segun el cual el cerebro modifica continuamente su estructura y funcionamiento
en respuesta a las experiencias de aprendizaje. Como explica Kandel (2006),
cada experiencia significativa fortalece o reorganiza determinadas redes
neuronales, generando patrones unicos de procesamiento de la informacion.

Este principio posee profundas implicancias educativas. Si cada cerebro
construye el conocimiento mediante experiencias particulares, resulta esperable
que los estudiantes presenten diferencias respecto a la velocidad con la cual
adquieren nuevas competencias, las estrategias que utilizan para resolver
problemas y los apoyos que requieren durante el proceso educativo.

Asimismo, las investigaciones sobre memoria y funciones ejecutivas
evidencian que la capacidad para aprender depende de variables como la
atencion sostenida, la regulacion emocional, la motivacién, la autorregulacion y
el conocimiento previo (Diamond, 2013). Dichos factores presentan importantes
diferencias individuales que justifican la necesidad de flexibilizar las propuestas
pedagogicas.

La motivacién constituye otro elemento determinante. Ryan y Deci (2020),
mediante la Teoria de la Autodeterminacion, sostienen que el aprendizaje se
fortalece cuando las personas experimentan tres necesidades psicologicas
fundamentales: autonomia, competencia y pertenencia. Desde esta perspectiva,
la personalizacion educativa favorece la motivacion intrinseca al permitir que los
estudiantes participen activamente en la toma de decisiones relacionadas con
su aprendizaje.

La neuroeducacion también demuestra que la emocién influye
directamente sobre los procesos de consolidacion de la memoria. Aquellas
experiencias que despiertan curiosidad, interés o satisfaccion suelen generar
aprendizajes mas profundos y duraderos que aquellas desarrolladas en
ambientes caracterizados por la monotonia o el estrés (Immordino-Yang, 2016).

En consecuencia, personalizar no significa inicamente adaptar el nivel de
dificultad de las actividades, sino disefiar experiencias emocionalmente
significativas que conecten los contenidos con los intereses, expectativas y

realidades de cada estudiante.
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Diferenciacién pedagdgicay aprendizaje personalizado

Uno de los modelos més influyentes para operacionalizar el aprendizaje
personalizado corresponde a la diferenciacion pedagdgica, desarrollada
principalmente por Carol Ann Tomlinson. Este enfoque sostiene que todos los
estudiantes pueden alcanzar altos niveles de aprendizaje cuando la ensefianza
considera sus diferencias individuales y ofrece mudultiples oportunidades para
acceder al conocimiento.

La diferenciacion pedagodgica se fundamenta en cuatro dimensiones

principales:

a) Diferenciacién del contenido

Consiste en ofrecer diversas formas de acceder a los mismos
conocimientos. Algunos estudiantes pueden aproximarse mediante textos
cientificos, otros mediante videos educativos, simulaciones digitales, mapas
conceptuales, infografias, podcasts o laboratorios virtuales.

La utilizacién de multiples formatos responde a la diversidad presente en
los procesos cognitivos y favorece la comprension profunda al activar diferentes

canales de procesamiento de la informacion.

b) Diferenciacion del proceso

Hace referencia a la variedad de actividades mediante las cuales los
estudiantes construyen el conocimiento.

Por ejemplo, mientras algunos desarrollan investigaciones individuales,
otros participan en proyectos colaborativos, debates virtuales, estudios de caso
o resolucion de problemas contextualizados.

Las plataformas digitales permiten ofrecer itinerarios alternativos segun el

nivel de dominio alcanzado por cada estudiante.

c) Diferenciacién del producto

Los estudiantes pueden demostrar el logro de los objetivos mediante
diferentes formas de produccién académica.

En lugar de exigir exclusivamente examenes escritos, pueden elaborarse:

= proyectos multimedia;

= presentaciones digitales;

» podcasts cientificos;
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= videos explicativos;

» infografias;

= investigaciones;

= portafolios electrénicos;

= estudios comparativos;

= propuestas de intervencion.

Este enfoque reconoce que el aprendizaje puede expresarse mediante

multiples lenguajes sin disminuir el rigor académico.

d) Diferenciacion del ambiente de aprendizaje

La personalizacion también implica construir ambientes que favorezcan el
bienestar emocional, la participacion activa y la inclusion.

Los espacios virtuales ofrecen oportunidades para adaptar tiempos,
niveles de apoyo, recursos complementarios y modalidades de interaccion segun

las caracteristicas de cada estudiante.

Aprendizaje adaptativo mediado por tecnologias digitales

Mientras el aprendizaje personalizado constituye un enfoque pedagdgico
amplio, el aprendizaje adaptativo representa una estrategia tecnoldgica
orientada a modificar automaticamente determinadas experiencias educativas
en funcién del desempefio del estudiante.

Los sistemas adaptativos utilizan algoritmos capaces de analizar
informacion relacionada con:

= tiempo de respuesta,

= porcentaje de aciertos;

= errores frecuentes;

» nivel de dificultad alcanzado;

= patrones de navegacion;

= participacion en actividades;

= progreso individual.

Con base en estos datos, la plataforma ajusta automaticamente el
recorrido de aprendizaje.

Por ejemplo, un estudiante que presenta dificultades para comprender
determinado contenido puede recibir actividades adicionales, videos
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explicativos, ejercicios de practica o retroalimentaciones especificas antes de
avanzar hacia contenidos mas complejos.

En cambio, aquellos estudiantes que evidencian dominio suficiente
pueden acceder directamente a desafios de mayor nivel cognitivo.

Este modelo evita tanto la frustracion derivada de actividades
excesivamente dificiles como el desinterés generado por tareas demasiado
simples.

Segun Pane et al. (2017), el aprendizaje adaptativo favorece mejoras
significativas en rendimiento académico cuando las decisiones automatizadas
son complementadas por la intervencion pedagogica del docente.

Es importante destacar que la tecnologia no reemplaza el juicio
profesional del educador. Los algoritmos pueden identificar patrones de
desemperio, pero Unicamente el docente posee la capacidad para interpretar
integralmente factores emocionales, sociales y culturales que condicionan el

aprendizaje.
Inteligencia artificial como apoyo a la personalizacion educativa

El desarrollo reciente de sistemas de inteligencia artificial ha ampliado
considerablemente las posibilidades de personalizar los procesos educativos.

Actualmente existen plataformas capaces de:

= generar actividades diferenciadas;

= elaborar ejercicios segun distintos niveles de complejidad;

= ofrecer retroalimentacion inmediata;

= detectar dificultades conceptuales;

»= recomendar materiales complementarios;

» identificar riesgos de abandono académico;

= monitorear el progreso de grandes grupos de estudiantes.

No obstante, la incorporacion de inteligencia artificial plantea importantes
desafios éticos.

Diversos autores advierten que los algoritmos pueden reproducir sesgos
presentes en los datos utilizados para su entrenamiento, afectar la privacidad de
los estudiantes o generar dependencia excesiva respecto de sistemas

automatizados (Holmes et al., 2022).
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Por ello, el uso responsable de inteligencia artificial en educacion debe
sustentarse sobre principios como:

» transparencia;

= proteccion de datos personales;

= supervision humana permanente;

= equidad,

= inclusion;

= explicabilidad de los algoritmos;

= respeto por la autonomia del estudiante.

Desde la neuroeducacion, la inteligencia artificial constituye una
herramienta que puede potenciar la ensefianza personalizada, siempre que
complemente —y nunca sustituya— la interaccién pedagdgica entre docentes y

estudiantes.

Analitica del aprendizaje (Learning Analytics)

La analitica del aprendizaje constituye otra de las innovaciones mas
relevantes dentro de la educacion digital contemporanea.

De acuerdo con Siemens y Baker (2012), este campo se dedica a
recopilar, analizar e interpretar datos educativos con el propdsito de comprender
y optimizar los procesos de aprendizaje.

Las plataformas virtuales generan enormes cantidades de informacién
relacionada con:

= acceso a materiales;

= frecuencia de participacion;

= tiempos de permanencia;

» resultados de evaluaciones;

» interaccion entre estudiantes;

= evolucion del rendimiento.

Cuando estos datos son analizados pedagogicamente, permiten
identificar tempranamente estudiantes que requieren apoyo adicional.

Por ejemplo, si un sistema detecta que un estudiante disminuye
progresivamente su participacion, accede cada vez menos a la plataforma y
obtiene resultados inferiores en evaluaciones consecutivas, el docente puede

intervenir antes de que ocurra el abandono académico.
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En instituciones de educacién superior latinoamericanas, diversas
investigaciones han demostrado que la analitica del aprendizaje contribuye
significativamente a mejorar la retencion estudiantil cuando se combina con

programas de tutoria personalizada.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): un marco para la

personalizacion inclusiva

Uno de los modelos mas sélidos para promover la personalizacion
educativa es el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desarrollado por el
Center for Applied Special Technology (CAST).

El DUA parte del principio de que la diversidad constituye la condicion
natural de cualquier grupo humano. En consecuencia, la ensefianza debe
disefiarse desde el inicio considerando mudultiples formas de participacion,
representacion de la informacion y expresion del aprendizaje.

El modelo propone tres principios fundamentales:

Multiples formas de representacion

Los contenidos deben presentarse utilizando diversos formatos:

= fexto;

* imagenes;

» videos;

= audio;

= simulaciones;

" recursos interactivos.

Ello permite reducir barreras asociadas a diferencias cognitivas,

linglisticas o funcionales.

Multiples formas de accion y expresién

Los estudiantes deben disponer de diferentes alternativas para demostrar
lo aprendido.

Un mismo objetivo puede evaluarse mediante:

" ensayos;

* proyectos;

= exposiciones;

videos;
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* mapas conceptuales;
= presentaciones digitales;
= productos colaborativos.

Multiples formas de compromiso

El aprendizaje mejora cuando las actividades despiertan interés y
permiten cierto grado de autonomia.

Por ello, el DUA recomienda ofrecer opciones que favorezcan la
motivacion, la autorregulacion y la participacion activa.

Este enfoque resulta especialmente relevante para contextos educativos
inclusivos, donde conviven estudiantes con diversas capacidades, antecedentes

culturales y estilos de participacion.

Aplicaciones del aprendizaje personalizado en Paraguay y América Latina

La implementacién del aprendizaje personalizado presenta oportunidades
significativas para fortalecer la calidad educativa en América Latina, aunque
también enfrenta desafios estructurales relacionados con infraestructura
tecnoldgica, formacioén docente y desigualdad social.

En Paraguay, la expansion de plataformas virtuales de aprendizaje, la
incorporacion progresiva de recursos digitales en universidades e instituciones
de educacion basica y la consolidacion de modalidades a distancia y
semipresencial han abierto nuevas posibilidades para adaptar la ensefianza a
las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Un ejemplo de aplicacion consiste en el uso de plataformas como Moodle
para organizar itinerarios diferenciados de aprendizaje. Los docentes pueden
habilitar recursos complementarios segun el desempefio obtenido en
evaluaciones diagnosticas, ofrecer actividades de recuperacion personalizadas
y proporcionar retroalimentacion individual mediante herramientas digitales.

En carreras universitarias como Derecho, o Ciencias de la Educacion, la
utilizacion de bancos de preguntas adaptativos permite que los estudiantes
practiguen contenidos con niveles crecientes de complejidad, favoreciendo la
consolidacion progresiva del conocimiento.

Asimismo, diversas universidades latinoamericanas han incorporado

sistemas de tutoria virtual, analitica del aprendizaje y seguimiento personalizado

142



para reducir la desercion estudiantil, particularmente en programas de educacion
a distancia.

Estas experiencias evidencian que la personalizacion educativa no
depende exclusivamente de tecnologias sofisticadas. Incluso con recursos
limitados, es posible disefiar propuestas flexibles que reconozcan la diversidad

estudiantil y promuevan trayectorias de aprendizaje mas inclusivas.

Cémo disefiar actividades segun el ritmo y las caracteristicas de

aprendizaje de cada estudiante

Del modelo homogéneo a la planificacién centrada en la diversidad

Uno de los principales desafios de la educacién contemporanea consiste
en disefiar experiencias de aprendizaje que respondan a la heterogeneidad
presente en las aulas sin comprometer los estandares de calidad académica.
Tradicionalmente, la planificacion educativa se estructuré bajo modelos
homogéneos que asumian que todos los estudiantes podian aprender mediante
las mismas estrategias, en tiempos similares y con idénticas formas de
evaluacion. Sin embargo, la evidencia acumulada por las ciencias del
aprendizaje demuestra que esta concepcion resulta insuficiente para atender la
complejidad de los procesos cognitivos, emocionales y socioculturales que
intervienen en la construccion del conocimiento (Bransford, Brown y Cocking,
2000).

La diversidad del alumnado constituye una caracteristica inherente a
cualquier contexto educativo. Las diferencias individuales no solo responden a
capacidades intelectuales, sino también a factores como el contexto familiar, la
experiencia previa, el desarrollo emocional, las condiciones socioeconémicas,
las expectativas personales, la cultura, la motivaciéon y las oportunidades de
acceso a recursos educativos. Desde esta perspectiva, disefiar actividades para
todos los estudiantes implica reconocer dicha diversidad como un recurso
pedagogico y ho como un problema que deba corregirse.

La neuroeducacion respalda esta vision al demostrar que cada cerebro
construye el aprendizaje a partir de experiencias particulares, generando redes
neuronales Unicas que condicionan la forma en que la informacion es percibida,

procesada y almacenada (Dehaene, 2020). Por ello, una planificacion eficaz no
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busca uniformar el aprendizaje, sino crear condiciones para que cada estudiante
alcance los objetivos formativos mediante trayectorias diferenciadas y apoyos
pertinentes.

En este contexto, el docente deja de desempefiar exclusivamente el papel
de transmisor de contenidos para convertirse en un disefiador de experiencias
educativas.

Su funcién consiste en anticipar las necesidades de los estudiantes,
seleccionar metodologias apropiadas, organizar recursos diversificados,
promover la participacion activa y ofrecer retroalimentacion continua que

favorezca el progreso individual y colectivo.

Comprender el ritmo de aprendizaje desde una perspectiva cientifica

El concepto de ritmo de aprendizaje ha sido ampliamente utilizado en el
ambito educativo para describir la velocidad con la que los estudiantes adquieren
nuevos conocimientos o desarrollan determinadas competencias. No obstante,
la investigacion contemporanea sugiere que dicho concepto debe interpretarse
con cautela, evitando clasificaciones rigidas que puedan derivar en expectativas
limitantes o practicas excluyentes.

Desde la neurociencia, el ritmo de aprendizaje no constituye una
caracteristica fija o inmutable, sino una expresion dinamica de multiples variables
gue interactdan entre si. Factores como el conocimiento previo, la motivacion, la
calidad de la ensefianza, el nivel de atencion, las emociones, la practica
deliberada y las oportunidades de retroalimentacion influyen significativamente
en la rapidez con la que una persona aprende (Sousa, 2022).

En consecuencia, afirmar que un estudiante "aprende lento" carece de
fundamento cientifico si no se consideran las condiciones en las cuales se
desarrolla el proceso educativo. Un alumno puede requerir mayor tiempo para
comprender un concepto abstracto y, simultdneamente, demostrar un
aprendizaje acelerado en actividades relacionadas con sus intereses o
experiencias previas. Por ello, la velocidad de aprendizaje debe analizarse como
una caracteristica contextual y no como un atributo permanente de la persona.

Esta comprension tiene importantes implicancias pedagdégicas. En lugar
de presionar para que todos los estudiantes avancen al mismo ritmo, la

planificacion debe contemplar tiempos flexibles, actividades graduadas y
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oportunidades de profundizacion que permitan respetar las diferencias
individuales sin disminuir las expectativas académicas.

Asimismo, la neuroeducacion enfatiza la importancia del error como
componente natural del aprendizaje. Cada equivocacion proporciona
informacion valiosa sobre los procesos cognitivos del estudiante y permite
reorganizar las estrategias de ensefanza. Desde esta perspectiva, los errores
no representan fracasos, sino oportunidades para fortalecer las conexiones
neuronales mediante procesos de retroalimentacion y practica reflexiva (Kandel,
2006).

El mito de los estilos de aprendizaje: unarevision critica

Durante muchos afios, humerosas propuestas pedagogicas sostuvieron
gue los estudiantes aprendian mejor cuando la ensefianza se adaptaba a un
supuesto estilo predominante: visual, auditivo o kinestésico. Esta clasificacion se
difundi6 ampliamente en programas de formacion docente, materiales
educativos y practicas institucionales, llegando incluso a influir en el disefio
curricular de diversos sistemas educativos.

Sin embargo, la investigacion cientifica desarrollada durante las ultimas
dos décadas ha cuestionado seriamente esta concepcién. Pashler et al. (2008),
tras revisar de manera exhaustiva la evidencia disponible, concluyeron que no
existen pruebas consistentes que demuestren que adaptar la ensefianza a un
estilo de aprendizaje especifico mejore significativamente el rendimiento
académico. Estudios posteriores han confirmado esta conclusion, indicando que
la eficacia de una estrategia didactica depende principalmente de la naturaleza
del contenido, los objetivos de aprendizaje y la calidad de la interaccion
pedagdgica, mas que de preferencias individuales de modalidad sensorial.

Desde una perspectiva neurocientifica, esta evidencia resulta coherente
con el funcionamiento del cerebro humano. Los procesos cognitivos complejos
involucran redes neuronales distribuidas que integran simultAneamente
informacion visual, auditiva, linglistica, motora y emocional. Aprender no
consiste en activar un unico canal sensorial, Sino en construir representaciones
mentales mediante la interaccion de multiples sistemas cerebrales (Howard-
Jones, 2014).
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En consecuencia, la planificacién educativa no debe orientarse a clasificar
a los estudiantes segun estilos rigidos, sino a ofrecer una diversidad de recursos
y experiencias que estimulen diferentes formas de representacion, interaccion y
expresion del conocimiento. Esta aproximacion coincide con los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que promueve la eliminacion de

barreras mediante la diversificacion de estrategias pedagogicas.

Principios para el disefio de actividades diferenciadas

El disefio de actividades adaptadas a la diversidad requiere una
planificacion  sistemética sustentada en principios pedagégicos Yy

neurocientificos. Entre los mas relevantes destacan los siguientes:

Diagndstico inicial de conocimientos previos

David Ausubel (2002) afirmaba que el aprendizaje significativo depende,
en gran medida, de aquello que el estudiante ya sabe. Desde esta perspectiva,
toda planificacion debe iniciar con una evaluacién diagndstica que permita
identificar conocimientos previos, concepciones erréneas, intereses y
necesidades de apoyo.

Las tecnologias digitales facilitan este proceso mediante cuestionarios
interactivos, mapas conceptuales colaborativos, foros de discusion, encuestas
en linea y actividades de autoevaluacion que proporcionan informacion

inmediata al docente.

Definicion clara de los objetivos de aprendizaje

Las actividades deben disefiarse a partir de competencias claramente
definidas y alineadas con los resultados de aprendizaje esperados. Un objetivo
preciso orienta la seleccion de metodologias, recursos tecnolégicos, criterios de
evaluacion y estrategias de retroalimentacion.

Por ejemplo, si el propésito consiste en desarrollar pensamiento critico,
no bastara con solicitar la reproduccion de informacion. Serd necesario proponer
analisis de casos, debates argumentativos, resoluciébn de problemas o
investigaciones colaborativas.

Gradualidad en la complejidad

La neuroeducacién demuestra que el aprendizaje ocurre de manera

progresiva, fortaleciendo conexiones neuronales mediante la practica y la

consolidacion de conocimientos previos. Por ello, las actividades deben
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organizarse siguiendo una secuencia que avance desde tareas de menor
complejidad hacia desafios cognitivos superiores.
Esta progresion favorece la percepcion de competencia, incrementa la

motivacion y reduce la ansiedad asociada a tareas excesivamente dificiles.

Diversificacion metodolégica

Una planificacion inclusiva incorpora diferentes estrategias para abordar
un mismo contenido. Entre ellas pueden incluirse estudios de caso, proyectos
interdisciplinarios, simulaciones, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
invertido, gamificacion, laboratorios virtuales y trabajo colaborativo.

La variedad metodoldgica incrementa las oportunidades para que todos

los estudiantes participen activamente y desarrollen diferentes competencias.

Retroalimentacién continua

La retroalimentacion constituye uno de los factores con mayor impacto
sobre el aprendizaje. Hattie (2023) identifica la retroalimentacion especifica,
oportuna y orientada a la mejora como una de las estrategias pedagdgicas mas
efectivas.

En entornos digitales, esta puede ofrecerse mediante comentarios
escritos, video mensajes, rubricas, retroalimentacion automatica o sesiones

sincronicas de tutoria.

Disefio de actividades utilizando la Taxonomia de Bloom para la era digital

La revision de la Taxonomia de Bloom realizada por Anderson y Krathwohl
(2001), junto con las adaptaciones propuestas para contextos digitales por
Churches (2009), constituye una herramienta valiosa para disefiar actividades

con diferentes niveles de complejidad cognitiva.

Recordar: Corresponde a la recuperacién de informaciéon previamente
aprendida.

Ejemplos de actividades digitales:

= cuestionarios interactivos;

= tarjetas de memoria;

lineas de tiempo digitales;

glosarios colaborativos;

juegos de preguntas y respuestas.
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Comprender: Implica interpretar, resumir y explicar conceptos.
Ejemplos:
= elaboracion de mapas conceptuales;
» infografias digitales;

= videos explicativos;

podcasts educativos;

= resUmenes colaborativos.

Aplicar: Supone utilizar conocimientos en situaciones nuevas.
Ejemplos:
= simuladores;
= resolucion de casos;
= |aboratorios virtuales;
= gjercicios interactivos;
» proyectos practicos.
Analizar: Exige identificar relaciones, comparar informacién y establecer
conexiones.
Ejemplos:
= analisis;
= comparacion de investigaciones;
* matrices comparativas;
= debates virtuales;

= estudios de caso complejos.

Evaluar: Implica emitir juicios fundamentados utilizando criterios
previamente establecidos.

Ejemplos:

= evaluacion entre pares;

* revision critica de articulos cientificos;

= debates argumentativos;

» elaboracion de informes técnicos.
Crear: Representa el nivel cognitivo superior.

Ejemplos:

= disefo de aplicaciones;

= produccion audiovisual,
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investigaciones;
proyectos de innovacion;
elaboracién de politicas publicas;

desarrollo de propuestas de intervencion comunitaria.

Integracion de tecnologias para respetar los diferentes ritmos de

aprendizaje

Las plataformas digitales ofrecen herramientas particularmente utiles para

flexibilizar los procesos educativos sin perder coherencia curricular.

Entre las estrategias mas relevantes destacan:

liberacion progresiva de contenidos segun el avance del estudiante;
bancos de actividades diferenciadas por niveles de dificultad;

videos explicativos disponibles para consulta permanente;
evaluaciones con mdltiples intentos;

tutorias virtuales personalizadas;

recursos de apoyo para estudiantes con mayores dificultades;
actividades de profundizacibn para quienes avanzan mas

rapidamente.

Este enfoque evita que los estudiantes experimenten frustracion por

avanzar demasiado rapido o demasiado lento respecto del grupo.

Ejemplo aplicado al contexto universitario paraguayo

En una asignatura de Derecho Constitucional impartida en modalidad

semipresencial, el docente puede estructurar una unidad didactica sobre Control

de Constitucionalidad considerando diferentes ritmos de aprendizaje.

Durante la primera semana, todos los estudiantes realizan una evaluacion

diagnéstica mediante la plataforma Moodle para identificar conocimientos

previos sobre jerarquia normativa y control judicial.

Con base en los resultados, la plataforma habilita tres itinerarios:

un moédulo de nivelacion para quienes requieren reforzar conceptos
fundamentales;

un modulo estandar con actividades correspondientes al programa;
un modulo de profundizacidén que incorpora jurisprudencia comparada
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, analisis doctrinal y

estudios de casos complejos.
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Las actividades incluyen videos breves, lecturas de recursos, foros de
debate, mapas conceptuales y simulaciones de audiencias.

La evaluacion final consiste en la resolucién de un caso practico mediante
trabajo colaborativo, permitiendo que cada estudiante aporte desde sus
fortalezas, mientras el docente realiza seguimiento individual utilizando
herramientas de analitica del aprendizaje.

Este ejemplo evidencia como la personalizacion puede implementarse sin
modificar los objetivos curriculares, ofreciendo diferentes caminos para alcanzar

las mismas competencias.

Desafios para el docente en el disefio de actividades personalizadas

El disefio de actividades diferenciadas exige nuevas competencias
profesionales. El docente contemporaneo debe dominar no solo los contenidos
disciplinares, sino también principios de neuroeducacién, metodologias activas,
evaluacion formativa y uso pedagdgico de tecnologias digitales

Entre los principales desafios destacan:

= gestionar grupos heterogéneos sin perder calidad educativa;

= seleccionar tecnologias apropiadas para cada contexto;

» interpretar datos provenientes de plataformas digitales;

= ofrecer retroalimentacion personalizada;

= garantizar la inclusién de estudiantes con diferentes necesidades;

= equilibrar la autonomia con el acompafiamiento docente;

= promover el aprendizaje autorregulado.

En consecuencia, la formacion continua del profesorado constituye un
requisito indispensable para consolidar modelos educativos verdaderamente

personalizados.
Gamificacion, emocion y motivacion en el aprendizaje

La motivacién como fundamento del aprendizaje significativo

La motivaciéon constituye uno de los factores mas influyentes en el éxito
de los procesos educativos. Aungue la capacidad intelectual y el conocimiento
previo desempefian un papel importante en el rendimiento académico,

numerosas investigaciones han demostrado que el interés, el compromiso y la
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disposicion del estudiante hacia el aprendizaje explican una parte significativa de
las diferencias observadas en los resultados educativos (Schunk & DiBenedetto,
2020). Desde esta perspectiva, aprender no depende Unicamente de la
exposicion a contenidos, sino también del deseo de comprender, explorar y
aplicar el conocimiento en situaciones relevantes.

Durante gran parte del siglo XX, la motivacion fue interpretada
principalmente como un conjunto de incentivos externos destinados a estimular
el comportamiento de los estudiantes. Las recompensas, las calificaciones, los
reconocimientos publicos e incluso las sanciones disciplinarias fueron
concebidos como mecanismos suficientes para promover el aprendizaje. Sin
embargo, la investigacion contemporanea evidencia que estas estrategias
producen efectos limitados cuando no logran despertar un interés genuino por el
conocimiento (Ryan & Deci, 2020).

La neuroeducaciéon ha contribuido significativamente a comprender este
fenomeno al demostrar que la motivacion esta estrechamente vinculada con los
sistemas neurobioldgicos responsables del procesamiento de la recompensa, la
atencion y la memoria. El cerebro aprende con mayor profundidad cuando las
experiencias educativas generan emociones positivas, despiertan curiosidad y
permiten anticipar logros alcanzables. En consecuencia, las estrategias
pedagogicas deben orientarse a crear ambientes donde el estudiante
experimente satisfaccion por aprender y no Unicamente por obtener una
calificacion favorable.

La incorporacion de tecnologias digitales ofrece nuevas posibilidades para
fortalecer la motivacion mediante actividades interactivas, retroalimentacion
inmediata, desafios progresivos y experiencias inmersivas. No obstante, el
verdadero potencial de estas herramientas depende del disefio pedagdgico que
las sustenta. Una plataforma digital puede convertirse tanto en un espacio de
aprendizaje significativo como en un simple repositorio de informacion,
dependiendo de cdémo sea utilizada por el docente.

En este sentido, la gamificacion emerge como una metodologia capaz de
integrar principios derivados de la psicologia motivacional, la neuroeducacion y
el disefio de experiencias de aprendizaje, favoreciendo la participacion activa y

el compromiso sostenido de los estudiantes.
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Bases neurocientificas de la motivacion

Los avances de la neurociencia han permitido comprender que la
motivacion no constituye Unicamente un estado psicoldgico, sino un proceso
biolégico complejo que involucra multiples estructuras cerebrales. Entre ellas
destacan el sistema limbico, la corteza prefrontal y los circuitos dopaminérgicos
asociados con la anticipacion de recompensas y la toma de decisiones
(Damasio, 2018).

La dopamina desempefia un papel especialmente relevante en este
proceso. Contrariamente a la creencia popular, esta sustancia no genera placer
de manera directa; su principal funcion consiste en incrementar la expectativa de
obtener una recompensa, favoreciendo la exploracion, la curiosidad y la
persistencia frente a los desafios (Schultz, 2016). Desde una perspectiva
educativa, ello implica que los estudiantes mantienen mayores niveles de
atencién cuando perciben que las actividades representan retos alcanzables y
ofrecen oportunidades reales de progreso.

La emocidén constituye otro componente esencial. Immordino-Yang (2016)
sostiene que las emociones organizan el pensamiento y orientan la construccion
del conocimiento. Las experiencias emocionalmente significativas favorecen la
consolidacion de la memoria de largo plazo, mientras que ambientes
caracterizados por el miedo o la ansiedad dificultan el aprendizaje al activar
respuestas defensivas que reducen la capacidad para procesar informacion
compleja.

La corteza prefrontal, responsable de funciones ejecutivas como la
planificacion, la regulacién emocional y la toma de decisiones, también participa
activamente en la motivacion. Cuando los estudiantes comprenden el propdsito
de las actividades, perciben autonomia para tomar decisiones y reciben
retroalimentacion constructiva, esta region cerebral favorece la autorregulacion
y la persistencia frente a las dificultades (Diamond, 2013).

Estos hallazgos explican por qué las metodologias activas y las
experiencias gamificadas generan, en muchos casos, mayores niveles de
participacion que las clases expositivas tradicionales. No se trata Gnicamente de
incorporar elementos ludicos, sino de disefar experiencias que estimulen los

sistemas neurocognitivos responsables del compromiso con el aprendizaje.
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La teoria de la autodeterminacion: autonomia, competencia y pertenencia

Uno de los marcos tedricos mas influyentes para comprender la
motivacion en educacion es la Teoria de la Autodeterminacion, desarrollada por
Richard Ryan y Edward Deci. Este enfoque sostiene que las personas
desarrollan una motivacion mas profunda y duradera cuando experimentan
satisfaccion respecto de tres necesidades psicolégicas fundamentales:
autonomia, competencia y relacion con los demés (Ryan & Deci, 2020).

Autonomia

Hace referencia a la posibilidad de participar activamente en las
decisiones relacionadas con el propio aprendizaje. No implica ausencia de
orientacion docente, sino la oportunidad de elegir entre diferentes estrategias,
recursos o formas de demostrar los aprendizajes alcanzados.

En entornos digitales, la autonomia puede promoverse permitiendo que
los estudiantes seleccionen el orden en que realizan determinadas actividades,
escojan recursos complementarios segun sus intereses o disefien proyectos

vinculados con problemas de su contexto.

Competencia

La percepcion de competencia surge cuando el estudiante experimenta
gue posee las capacidades necesarias para superar los desafios planteados.
Las actividades excesivamente sencillas generan aburrimiento, mientras que
aquellas demasiado complejas producen frustracion. En consecuencia, el disefio
pedagogico debe procurar un equilibrio que permita experimentar progresos
constantes.

La retroalimentacion inmediata proporcionada por numerosas plataformas
digitales favorece esta percepcion al informar al estudiante sobre sus avances y

ofrecer orientaciones especificas para mejorar su desempefio.

Relacion o pertenencia

Las personas aprenden mejor cuando se sienten parte de una comunidad
donde son valoradas y respetadas. La interaccion con docentes y comparieros
fortalece el sentido de pertenencia, incrementando el compromiso con las
actividades académicas.

Las tecnologias colaborativas, los foros de discusion, las

videoconferencias y las plataformas de trabajo cooperativo facilitan la

153



construccion de estas comunidades de aprendizaje, especialmente en
modalidades de educacion a distancia y semipresencial.

La integracion equilibrada de estos tres componentes permite desarrollar
una motivacion intrinseca mas solida que aquella sustentada exclusivamente en

premios o castigos externos.

La teoria del flujo (Flow) y su aplicacion educativa

Otro aporte fundamental para comprender la motivacién proviene de la
teoria del Flow, desarrollada por Mihaly Csikszentmihalyi (1990). Este autor
describe el flujo como un estado psicoldgico caracterizado por una concentracion
intensa, sensacién de control, pérdida de la nocion del tiempo y disfrute durante
la realizacion de una actividad.

El flujo ocurre cuando existe un equilibrio adecuado entre el nivel de
desafio de la tarea y las habilidades del participante. Si el desafio supera
ampliamente las capacidades percibidas, aparece ansiedad; si resulta
demasiado sencillo, emerge aburrimiento. En cambio, cuando ambos elementos
se encuentran equilibrados, el individuo experimenta un alto grado de
compromiso y satisfaccion.

En el ambito educativo, esta teoria posee importantes implicancias para
el disefio de actividades. Las experiencias de aprendizaje deben plantear
desafios progresivos que permitan al estudiante avanzar gradualmente,
recibiendo apoyo cuando sea necesario y aumentando la complejidad conforme
desarrolla nuevas competencias.

Las plataformas digitales facilitan la aplicacion de este principio mediante
sistemas de niveles, desafios secuenciales, retroalimentacién continua y

adaptacién del grado de dificultad segun el desempefio alcanzado.

Concepto y fundamentos de la gamificacion

La gamificacion puede definirse como la incorporacién intencional de
elementos propios del disefio de juegos en contextos no ludicos con el propdsito
de incrementar la motivacion, el compromiso y la participacion de las personas
(Deterding et al., 2011). En educacién, esta metodologia busca transformar
determinadas actividades académicas en experiencias mas atractivas sin alterar

los objetivos formativos.
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Es importante distinguir la gamificacion del aprendizaje basado en juegos
(Game-Based Learning). Mientras la primera incorpora mecanicas propias de los
juegos —como puntos, insignias, niveles o desafios— dentro de actividades
educativas convencionales, el aprendizaje basado en juegos utiliza juegos
completos, disefiados especificamente para ensefiar contenidos o desarrollar
competencias.

La eficacia de la gamificacibn no reside en la acumulacion de
recompensas superficiales, sino en su capacidad para generar experiencias que
estimulen la curiosidad, el sentido de logro, la colaboracion y la resolucion
creativa de problemas. Cuando estos elementos se articulan con objetivos
pedagdgicos claros, la gamificacién puede favorecer aprendizajes profundos y

sostenibles.

Elementos esenciales de la gamificacién educativa

El disefio de una experiencia gamificada requiere integrar diferentes
componentes que actian de manera complementaria:
Narrativa

Toda experiencia gamificada debe desarrollarse dentro de una historia o
contexto que otorgue significado a las actividades. La narrativa permite que los
estudiantes comprendan el propésito de los desafios y se involucren
emocionalmente con el proceso.

Por ejemplo, en una asignatura de Practica Profesional, los estudiantes
pueden asumir el papel de docentes encargados de orientacion vocacional.
Misiones y desafios

Las actividades deben organizarse como retos progresivos que
incrementen gradualmente su complejidad. Cada mision representa una
oportunidad para aplicar conocimientos, resolver problemas o desarrollar nuevas
competencias.

Niveles

Los niveles permiten visualizar el progreso alcanzado y proporcionan

metas claras a corto plazo. Esta estructura favorece la percepcion de

competencia y mantiene la motivacién durante periodos prolongados.
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Retroalimentacion inmediata

Los juegos ofrecen informacion constante acerca del desempefio del
participante. En educacion, este principio puede implementarse mediante
cuestionarios automaticos, rubricas digitales, comentarios personalizados o

indicadores visuales de progreso.

Insignias y reconocimientos

Las insignias digitales constituyen evidencias visuales del logro de
determinadas competencias. Su eficacia aumenta cuando representan
aprendizajes significativos y no simples recompensas por completar actividades

rutinarias.

Colaboracion
Aunque frecuentemente se asocia la gamificacion con la competencia, las
investigaciones actuales destacan la importancia de incorporar dindmicas

cooperativas que fortalezcan el trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares.

Herramientas digitales para la gamificacion
El desarrollo tecnologico ha puesto a disposicion de docentes e
instituciones una amplia variedad de herramientas que facilitan Ila
implementacion de experiencias gamificadas. Entre las mas utilizadas se
encuentran:
= Kahoot!, orientada a cuestionarios interactivos en tiempo real que
promueven la participacion mediante dinamicas competitivas y
retroalimentacion inmediata.
= Quizizz, que permite realizar evaluaciones gamificadas tanto en
modalidad sincrénica como asincronica, incorporando avatares,
estadisticas de desempefio y desafios personalizados.
= Classcraft, disefiada para transformar el aula en un entorno inspirado
en juegos de rol, donde los estudiantes desarrollan misiones
colaborativas y fortalecen habilidades socioemocionales.
= Genially, utilizada para crear presentaciones interactivas, infografias,
juegos educativos, escape rooms y recorridos digitales.
= Wordwall, que facilita la creacion de actividades como crucigramas,

ruletas, emparejamientos y juegos de memoria.
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= Educaplay, que ofrece mdltiples recursos interactivos para reforzar
contenidos mediante actividades ludicas.

La seleccion de estas herramientas debe responder a criterios

pedagogicos y no Unicamente tecnoldgicos. El recurso mas sofisticado pierde

eficacia cuando no se integra coherentemente dentro de una planificacion

orientada al logro de competencias.

Escape Rooms educativos como estrategia de aprendizaje

Los Escape Rooms educativos constituyen una de las aplicaciones mas
innovadoras de la gamificacion. Inspirados en los juegos de escape comerciales,
estos escenarios plantean a los estudiantes una serie de desafios que deben
resolver colaborativamente para alcanzar un objetivo comun dentro de un tiempo
determinado.

Desde el punto de vista pedagdgico, esta metodologia favorece:

* pensamiento critico;

= resolucién de problemas;

= comunicacion efectiva;

» liderazgo;

* toma de decisiones;

= creatividad;

= gestion del tiempo;

= cooperacion.

En una asignatura de Gestion Institucion, por ejemplo, puede disefiarse
un Escape Room donde los estudiantes deban constituir un consejo educativo
para resolver situaciones controvertidas ocurridas en la institucién educativa.

La presion moderada del tiempo, combinada con la colaboracién y el
desafio intelectual, genera elevados niveles de implicacion emocional,

favoreciendo la consolidacion del aprendizaje.

157



Uso de juegos educativos y retos digitales para fomentar la

participacion

Los juegos educativos en la transformacion de las experiencias de

aprendizaje

La incorporacion de juegos educativos en los procesos de ensefianza
constituye una de las estrategias metodolégicas que mayor desarrollo ha
experimentado durante las Gltimas dos décadas. Este crecimiento no responde
Unicamente al avance tecnoldgico, sino también a la consolidacién de
investigaciones provenientes de la psicologia educativa, la neurociencia y las
ciencias del aprendizaje, las cuales evidencian que el juego representa una
actividad cognitiva compleja capaz de favorecer la atencion, la memoria, la
creatividad, la resolucién de problemas y la interaccion social (Gee, 2007; Plass,
Homer y Kinzer, 2015).

Durante muchos afos el juego fue considerado una actividad propia de la
educacion inicial, asociada principalmente al entretenimiento y al desarrollo
infantil. Sin embargo, los estudios contemporaneos demuestran que la
dimensién ludica mantiene un enorme potencial formativo a lo largo de toda la
vida. En la educacion secundaria, universitaria y profesional, los juegos pueden
convertirse en escenarios de experimentacion donde los estudiantes aplican
conocimientos disciplinares, desarrollan pensamiento estratégico, toman
decisiones bajo condiciones de incertidumbre y fortalecen competencias
colaborativas.

Desde una perspectiva neuroeducativa, el juego constituye un contexto
privilegiado para el aprendizaje porque integra simultaneamente componentes
cognitivos, emocionales y sociales. Cuando una actividad despierta curiosidad,
plantea desafios progresivos y permite experimentar satisfaccion por el logro
alcanzado, el cerebro incrementa los niveles de atencién sostenida y fortalece
los procesos de consolidacion de la memoria (Immordino-Yang, 2016).

No obstante, resulta necesario distinguir entre el uso ocasional de juegos
como recurso recreativo y el disefio sistematico de experiencias educativas
fundamentadas en principios pedagogicos. Los juegos educativos adquieren

verdadero valor cuando responden a objetivos curriculares claramente definidos,
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promueven aprendizajes significativos y favorecen la reflexion critica sobre los

contenidos abordados.

Fundamentos pedagdgicos del aprendizaje basado en juegos

El Aprendizaje Basado en Juegos (Game-Based Learning, GBL)
constituye una metodologia que utiliza juegos especificamente disefiados o
adaptados con fines educativos. A diferencia de la gamificacion, cuyo propdsito
consiste en incorporar elementos propios de los juegos dentro de actividades
convencionales, el aprendizaje basado en juegos sitda al propio juego como el
medio principal para construir conocimiento.

James Paul Gee (2007), uno de los principales investigadores en este
campo, sostiene que los videojuegos educativos eficaces comparten numerosos
principios con las teorias contemporaneas del aprendizaje. Entre ellos destacan
la resolucién progresiva de problemas, la retroalimentacion inmediata, el
aprendizaje por descubrimiento, la experimentacion constante y la posibilidad de
aprender a partir del error sin consecuencias irreversibles.

Estos principios coinciden con los postulados del constructivismo de
Piaget y del constructivismo social de Vygotsky. Desde ambas perspectivas, el
conocimiento no se transmite pasivamente, sino que se construye mediante la
interaccidn activa del estudiante con problemas, contextos y otras personas.

Los juegos educativos también favorecen el desarrollo de la
metacognicion. Durante la resolucion de desafios, los estudiantes planifican
estrategias, monitorean sus decisiones, evallan resultados y modifican sus
acciones cuando detectan errores. Estos procesos fortalecen las funciones
ejecutivas responsables de la autorregulacion del aprendizaje.

Ademas, la naturaleza interactiva del juego facilita la contextualizacion de
los contenidos. En lugar de memorizar conceptos de forma aislada, los
estudiantes los aplican en situaciones simuladas que reproducen problemas

similares a los que encontraran en su vida profesional o ciudadana.

Neuroeducacién y aprendizaje basado en retos

El cerebro humano ha evolucionado para responder a situaciones que
implican exploracién, resolucion de problemas y adaptacion al entorno. En

consecuencia, las actividades educativas organizadas como desafios generan
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mayores niveles de activacion cognitiva que aquellas centradas exclusivamente
en la recepcion pasiva de informacion.

La neurociencia explica este fendbmeno mediante la interaccion de
diversos procesos cerebrales. Cuando el estudiante enfrenta un reto cuya
dificultad resulta adecuada a sus capacidades, se activan mecanismos
relacionados con la atencion selectiva, la anticipacion de recompensas, la
planificacion y la toma de decisiones. Este estado favorece la consolidacion de
aprendizajes profundos al requerir la integracion simultanea de conocimientos
previos, razonamiento y creatividad (Dehaene, 2020).

El aprendizaje basado en retos (Challenge-Based Learning) aprovecha
precisamente estos mecanismos. En lugar de presentar contenidos de forma
secuencial, propone situaciones problematicas auténticas cuya resolucion exige
investigar, colaborar, formular hipoétesis, evaluar evidencias y comunicar
resultados.

Desde una perspectiva pedagogica, los retos poseen varias ventajas:

* incrementan el sentido de propdsito del aprendizaje;

» favorecen la transferencia de conocimientos a situaciones reales;

= fortalecen la autonomia;

» desarrollan habilidades para la resolucién de problemas complejos;

= promueven la colaboracién interdisciplinaria;

= estimulan la creatividad.

Las tecnologias digitales amplian considerablemente las posibilidades de
implementar este enfoque mediante simuladores, laboratorios virtuales, entornos
inmersivos, inteligencia artificial, realidad aumentada vy plataformas

colaborativas.

Caracteristicas de un juego educativo de calidad

No todo recurso ludico puede considerarse un juego educativo. La
literatura especializada identifica una serie de criterios que permiten distinguir
experiencias pedagogicamente soélidas de aquellas disefiadas Unicamente con

fines recreativos.
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a) Objetivos de aprendizaje explicitos

Todo juego educativo debe responder a competencias claramente
establecidas dentro del curriculo.

El estudiante necesita comprender qué conocimientos o habilidades

desarrollara durante la actividad.

b) Integracidn entre contenido y mecéanica del juego

Las acciones necesarias para avanzar dentro del juego deben estar
directamente relacionadas con los contenidos disciplinares.
Si un estudiante puede superar el juego sin aplicar los conocimientos

previstos, la experiencia pierde valor educativo.

c) Desafios progresivos

La complejidad debe incrementarse gradualmente.
Cada nuevo nivel debe construir sobre aprendizajes previamente

consolidados.

d) Retroalimentacion permanente

Los participantes requieren informacion continua acerca de sus avances,
errores y oportunidades de mejora.

La retroalimentacion constituye uno de los factores que mayor impacto

genera sobre el aprendizaje (Hattie, 2023).

e) Participacion activa

Los estudiantes deben tomar decisiones, formular estrategias y resolver
problemas.

La simple observacién de un juego no produce los mismos beneficios

cognitivos que la participacion directa.

f) Reflexidn posterior

Toda experiencia ludica debe concluir con una instancia de analisis donde
los estudiantes relacionen las acciones desarrolladas con los conceptos teoricos
abordados.

Esta fase resulta indispensable para favorecer la transferencia del

aprendizaje.

161



Retos digitales como estrategia para fortalecer la participacién

Los retos digitales representan actividades estructuradas mediante las
cuales los estudiantes deben resolver problemas auténticos utilizando recursos
tecnoldgicos.

Su principal caracteristica consiste en plantear objetivos concretos dentro
de un periodo determinado, promoviendo la investigacion, la creatividad y la
colaboracion.

Algunos ejemplos incluyen:

= disefio de campaiias digitales;

= elaboracion de podcasts cientificos;

= produccion de videos explicativos;

» simulaciones;

= creacion de aplicaciones moviles;

* investigaciones colaborativas;

» analisis de casos mediante inteligencia artificial;

= desarrollo de infografias interactivas.

Estos retos favorecen el desarrollo simultaneo de competencias
disciplinares y habilidades transversales como comunicacion, liderazgo,
pensamiento critico y alfabetizacién digital.

Tipologia de juegos educativos digitales

Las tecnologias contemporaneas permiten implementar diversas

modalidades de juegos educativos, cada una con potencialidades especificas.

Juegos de simulacion
Reproducen situaciones similares a la realidad profesional.
Por ejemplo:
= simuladores empresariales;

= simuladores clinicos;

simulaciones judiciales;

laboratorios virtuales;

modelos econdmicos.
Favorecen la toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre y

permiten experimentar consecuencias sin riesgos reales.
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Juegos de estrategia

Exigen planificar acciones considerando multiples variables.

Contribuyen al desarrollo de:

* pensamiento sistémico;

* razonamiento l6gico;

= planificacion;

» anticipacion;

= evaluacion de riesgos.
Juegos de rol (Role Playing Games)

Los estudiantes asumen personajes especificos dentro de un escenario
determinado.

En educacion juridica pueden representar:

= jueces;

= fiscales;

= defensores publicos;

= |egisladores;

» mediadores;

= diplomaticos.

Esta metodologia fortalece la argumentacion, la empatia y la comprension
de diferentes perspectivas.
Juegos narrativos

Organizan el aprendizaje mediante historias donde las decisiones del
estudiante modifican el desarrollo de los acontecimientos.

La narrativa incrementa significativamente el compromiso emocional.
Juegos colaborativos

Priorizan la cooperacion sobre la competencia.

Los participantes deben coordinar esfuerzos para resolver problemas
comunes.

Este enfoque favorece competencias sociales fundamentales para el

ejercicio profesional.

Disefio de retos digitales en educacion superior

La educacion universitaria ofrece multiples posibilidades para integrar

retos digitales contextualizados.
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Ejemplo Ciencias de la Educacion

Los estudiantes disefian un recurso educativo digital destinado a una
escuela rural paraguaya con limitaciones de conectividad.

El reto consiste en desarrollar materiales inclusivos, accesibles y
contextualizados utilizando herramientas gratuitas.

El producto final incluye:

» secuencia didactica;

* recursos multimedia;

= propuesta de evaluacion;

justificacion pedagdgica;

fundamentacion neuroeducativa.

Experiencias latinoamericanas

Diversas instituciones educativas latinoamericanas han desarrollado
experiencias exitosas relacionadas con el aprendizaje basado en juegos y retos
digitales.

En Chile, varias universidades incorporan simulaciones clinicas mediante
realidad virtual para fortalecer la formacion en ciencias de la salud.

En Colombia, programas de innovacién educativa utilizan juegos digitales
para desarrollar competencias ciudadanas y pensamiento computacional en
educacion bésica.

En México, instituciones de educacion superior implementan laboratorios
virtuales y desafios interdisciplinarios orientados al emprendimiento social.

En Brasil, numerosas universidades desarrollan proyectos de aprendizaje
basado en problemas combinados con gamificacion e inteligencia artificial para
fortalecer competencias profesionales.

En Paraguay, aunque estas iniciativas aun presentan menor grado de
expansién, varias universidades han incorporado plataformas virtuales como
Moodle, simulaciones, foros de debate académicos, cuestionarios gamificados y
metodologias activas que evidencian una transicion progresiva hacia modelos

centrados en el estudiante.
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Riesgos y limitaciones

A pesar de sus multiples beneficios, el uso de juegos educativos también

presenta desafios. Entre los principales riesgos destacan:

a)

b)

c)

d)

Superficialidad pedagogica: Cuando el juego privilegia el entretenimiento
sobre el aprendizaje.

Competencia excesiva: Las clasificaciones permanentes pueden
desmotivar a estudiantes con menor rendimiento.

Sobrecarga cognitiva: El exceso de estimulos visuales y sonoros puede
interferir con el procesamiento profundo de la informacion.

Dependencia tecnoldgica: No todos los contextos educativos disponen
de conectividad, dispositivos o infraestructura suficiente.

Brechas digitales: Persisten diferencias importantes en el acceso y

dominio de tecnologias entre distintos sectores sociales.

Estos aspectos evidencian que la incorporacion de juegos debe responder

a criterios pedagdgicos, éticos e inclusivos.

El papel del docente en el disefio de experiencias ladicas

La calidad de una experiencia basada en juegos depende

fundamentalmente del docente.

Su funcién trasciende la seleccion de herramientas digitales para asumir

responsabilidades como:

= definir objetivos de aprendizaje;

= seleccionar metodologias apropiadas;
» disefiar desafios contextualizados;

= acompaiiar el proceso;

= proporcionar retroalimentacion;

= promover la reflexién critica;

= evaluar competencias.

En consecuencia, el profesor se convierte en un arquitecto de

experiencias educativas, capaz de integrar conocimiento disciplinar, innovacion

metodoldgica y fundamentos neurocientificos.
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Colaboracion y trabajo cooperativo en entornos digitales

La colaboracion como eje de la educacion del siglo XXI

Uno de los cambios més significativos en la educacion contemporanea
consiste en el reconocimiento de que el aprendizaje es, esencialmente, un
proceso social. Aunque el desarrollo cognitivo involucra procesos individuales de
percepcion, atencion, memoria y razonamiento, la construccion del conocimiento
ocurre en gran medida mediante la interaccion con otras personas, el intercambio
de ideas, la negociacién de significados y la resolucion conjunta de problemas.
Esta concepcion ha adquirido especial relevancia en un contexto caracterizado
por la digitalizacién de las comunicaciones, la globalizacion del conocimiento y
la creciente necesidad de trabajar en equipos interdisciplinarios.

Las organizaciones internacionales coinciden en sefialar que la
colaboraciéon constituye una de las competencias fundamentales para el siglo
XXI. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos identifica
la capacidad para trabajar cooperativamente, comunicarse de manera efectiva 'y
resolver problemas complejos como elementos indispensables para la formacion
de ciudadanos capaces de desenvolverse en sociedades altamente
interconectadas. De manera similar, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura sostiene que la educacion debe
promover experiencias que fortalezcan la cooperacion, el dialogo intercultural y
la construccion colectiva del conocimiento.

En este escenario, las tecnologias digitales han transformado
profundamente las formas de colaboracién. El trabajo en equipo ya no depende
exclusivamente de la presencia fisica de los participantes, sino que puede
desarrollarse mediante plataformas virtuales, espacios colaborativos en linea,
videoconferencias, documentos compartidos y comunidades digitales de
aprendizaje que permiten la interaccion sin restricciones geograficas.

Sin embargo, la simple disponibilidad de herramientas tecnoldgicas no
garantiza el desarrollo de competencias colaborativas. La literatura cientifica
demuestra que la colaboracion efectiva requiere planificacion pedagogica,
objetivos compartidos, distribucion equilibrada de responsabilidades,
comunicacion permanente y mecanismos de evaluacion que reconozcan tanto el
desempeifio individual como el colectivo (Johnson, Johnson & Smith, 2014). En
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consecuencia, el desafio para el docente consiste en disefiar experiencias donde
la tecnologia actie como mediadora de procesos colaborativos significativos y
no Unicamente como un canal para intercambiar informacion.

Desde la neuroeducacion, la colaboracién adquiere un valor adicional al
demostrarse que el cerebro humano ha evolucionado para aprender en
interaccidn con otros. La cooperacion favorece la activacion de redes neuronales
relacionadas con la empatia, el lenguaje, la regulacion emocional y las funciones
ejecutivas, fortaleciendo procesos cognitivos que dificilmente se desarrollan

mediante actividades exclusivamente individuales.

Fundamentos neurocientificos del aprendizaje colaborativo

Las investigaciones recientes en neurociencia social han permitido
comprender que el aprendizaje posee una dimension profundamente
interpersonal. El cerebro no procesa la informacion de manera aislada, sino que
se encuentra constantemente influenciado por las relaciones sociales, las
emociones compartidas y los contextos culturales en los cuales se desarrollan
las experiencias educativas.

Uno de los descubrimientos mas relevantes corresponde a la
identificacion de sistemas neuronales involucrados en la comprension de las
acciones e intenciones de otras personas. Las denominadas neuronas espejo,
descritas inicialmente por Rizzolatti y Sinigaglia (2010), participan en procesos
de imitacién, aprendizaje observacional y empatia. Aunque su funcionamiento
continda siendo objeto de investigacion, la evidencia disponible sugiere que
estas redes facilitan la comprension de comportamientos ajenos y favorecen la
adquisicion de nuevas habilidades mediante la observacién y la interaccion
social.

La colaboracion también estimula el desarrollo de las funciones
ejecutivas. Durante el trabajo cooperativo, los estudiantes deben planificar
acciones, negociar decisiones, controlar impulsos, escuchar argumentos
diferentes, adaptar estrategias y resolver conflictos. Estas actividades activan
regiones de la corteza prefrontal responsables de la flexibilidad cognitiva, la
memoria de trabajo y la autorregulacién (Diamond, 2013).

Las emociones desempefian igualmente un papel central. Los ambientes

colaborativos caracterizados por el respeto, la confianza y el apoyo mutuo
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favorecen la liberacion de neurotransmisores asociados con el bienestar y la
motivacion, incrementando la disposicion hacia el aprendizaje. En contraste, los
contextos donde predominan la competencia desmedida, la exclusion o el
conflicto permanente pueden generar respuestas de estrés que interfieren con la
consolidacion de nuevos conocimientos (Immordino-Yang, 2016).

Otro aspecto relevante es el papel del lenguaje como herramienta
cognitiva. La necesidad de explicar ideas, justificar decisiones y argumentar
posiciones obliga a los estudiantes a reorganizar mentalmente la informacion,
favoreciendo procesos de elaboracion profunda y metacognicion. Diversos
estudios demuestran que quienes ensefian 0 explican contenidos a sus
compafieros desarrollan una comprension mas soélida que quienes Unicamente
reciben informacion de manera pasiva.

En consecuencia, la colaboraciéon no debe interpretarse Unicamente como
una estrategia organizativa, Sino COmo un proceso neurocognitivo que potencia

la construccidn significativa del conocimiento.

Aportes del constructivismo social de Lev Vygotsky

El aprendizaje colaborativo encuentra uno de sus principales fundamentos
tedricos en la obra de Lev Vygotsky. Desde la perspectiva histérico-cultural, el
desarrollo cognitivo ocurre inicialmente en el plano social para posteriormente
interiorizarse mediante procesos individuales. En otras palabras, las funciones
psicolégicas superiores tienen origen en la interaccion con otras personas antes
de convertirse en capacidades propias del individuo.

Uno de los conceptos mas influyentes desarrollados por Vygotsky es la
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), definida como la distancia entre aquello que
un estudiante puede realizar de manera independiente y lo que logra resolver
con el apoyo de personas mas competentes. Este principio posee profundas
implicancias para el disefio de actividades colaborativas.

Cuando los estudiantes trabajan en equipos heterogéneos, quienes
poseen mayor dominio sobre determinados contenidos pueden ofrecer
explicaciones, orientaciones y modelos de razonamiento que facilitan el
aprendizaje de sus compafieros. Simultaneamente, quienes ensefian fortalecen

su propia comprension al reorganizar y verbalizar los conocimientos adquiridos.
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Las tecnologias digitales amplian considerablemente las posibilidades de
aplicar este enfoque. Plataformas colaborativas, videoconferencias, foros de
discusion y espacios de edicibn compartida permiten mantener procesos de
interaccidn continua incluso cuando los participantes se encuentran fisicamente
distantes.

Desde esta perspectiva, el docente asume el papel de mediador del
aprendizaje. Su funcién no consiste Unicamente en transmitir informacion, sino
en crear condiciones para que los estudiantes interactien, construyan
significados compartidos y desarrollen progresivamente mayores niveles de

autonomia.

El conectivismo y el aprendizaje en redes digitales

El surgimiento de Internet y la expansion de las tecnologias digitales
motivaron el desarrollo de nuevos marcos teoéricos destinados a explicar las
formas contempordneas de aprendizaje. Entre ellos destaca el conectivismo,
propuesto por George Siemens y ampliado posteriormente por Stephen Downes.

El conectivismo sostiene que el conocimiento ya no reside exclusivamente
en la mente de las personas, sino también en las redes de informacion,
comunidades digitales y sistemas tecnoldgicos con los cuales interactian los
individuos. Aprender implica desarrollar la capacidad para establecer conexiones
relevantes, identificar fuentes confiables, integrar informacion proveniente de
multiples contextos y actualizar continuamente los propios conocimientos.

Desde esta perspectiva, las comunidades virtuales de aprendizaje
adquieren una importancia fundamental. Los estudiantes participan activamente
en redes donde comparten recursos, discuten problemas, construyen
documentos colaborativos y generan nuevo conocimiento mediante la
interaccién permanente.

El conectivismo también enfatiza la importancia del aprendizaje
distribuido. Ninguna persona posee todo el conocimiento necesario para resolver
problemas complejos; por ello, la capacidad para colaborar, consultar expertos y
participar en comunidades interdisciplinarias se convierte en una competencia
esencial para el ejercicio profesional.

Aunque algunos investigadores cuestionan si el conectivismo constituye

una teoria del aprendizaje en sentido estricto o un marco interpretativo de la

169



educacion digital, sus aportes resultan especialmente valiosos para comprender
los procesos colaborativos que caracterizan a los entornos virtuales

contemporaneos.

Diferencias entre aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo

Con frecuencia los términos aprendizaje colaborativo y aprendizaje
cooperativo se utilizan como sindGnimos. Sin embargo, desde una perspectiva

metodoldgica presentan diferencias relevantes que conviene distinguir.

Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo se caracteriza por una estructura organizada
donde el docente define objetivos, asigna roles especificos, distribuye
responsabilidades y establece mecanismos de evaluacion claramente
planificados. Johnson, Johnson y Holubec (2013) identifican cinco elementos
esenciales:

* interdependencia positiva;

responsabilidad individual;

interaccién promotora;

habilidades sociales;
= evaluacion grupal.
En este modelo, cada integrante posee funciones determinadas que

contribuyen al logro del objetivo coman.

Aprendizaje colaborativo

En el aprendizaje colaborativo existe mayor flexibilidad y autonomia. Los
estudiantes organizan conjuntamente el trabajo, negocian estrategias,
distribuyen responsabilidades y toman decisiones respecto al desarrollo del
proyecto.

La colaboracion enfatiza especialmente la construccion colectiva del
conocimiento mediante el dialogo, la argumentacion y la reflexion compartida.

Ambos enfoques resultan complementarios y pueden combinarse segun

los objetivos de aprendizaje, el nivel educativo y las caracteristicas del grupo.
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Principios para el disefio de actividades colaborativas en entornos
digitales

El disefio de experiencias colaborativas mediadas por tecnologia requiere
considerar diversos principios pedagdgicos que garanticen una participacion
significativa de todos los integrantes del grupo.

a) Objetivos compartidos: Los estudiantes deben comprender claramente
cuéal es la meta comun y por qué resulta necesaria la participacion de
todos los integrantes.

b) Interdependencia positiva: Las actividades deben estructurarse de
manera que el éxito individual dependa, en cierta medida, del éxito
colectivo. Esto evita la fragmentacion del trabajo y favorece la
cooperacion genuina.

c) Responsabilidad individual: Cada participante debe asumir tareas
especificas cuya realizacion contribuya al logro del objetivo general.

d) Comunicacion permanente: Las plataformas digitales deben facilitar
espacios de interaccion sincronica y asincronica donde los estudiantes
puedan discutir ideas, resolver dudas y coordinar acciones.

e) Reflexion conjunta: Al finalizar cada proyecto resulta conveniente
realizar sesiones de metacognicion donde el grupo analice tanto los

resultados obtenidos como el funcionamiento de la colaboracion.

Beneficios del trabajo colaborativo en entornos digitales

Diversas investigaciones evidencian que el aprendizaje colaborativo
produce beneficios que trascienden la adquisicion de conocimientos

disciplinares. Entre los principales destacan:

a. Desarrollo del pensamiento critico: La confrontacion de diferentes
perspectivas obliga a fundamentar argumentos, analizar evidencias y
reconsiderar posiciones previamente asumidas.

b. Fortalecimiento de habilidades comunicativas: La interaccion
permanente mejora la expresion oral, escrita y digital, favoreciendo la

comunicacion efectiva.
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c. Desarrollo de competencias socioemocionales: La colaboracion
promueve empatia, liderazgo, escucha activa, resolucion pacifica de
conflictos y responsabilidad compartida.

d. Incremento de la motivacién: Trabajar con otros fortalece el sentido de
pertenencia y reduce el aislamiento, especialmente en modalidades
virtuales.

e. Preparacion para el mundo laboral: La mayoria de las organizaciones
contemporaneas desarrollan proyectos mediante equipos
interdisciplinarios  distribuidos geograficamente. En consecuencia,

aprender a colaborar constituye una competencia profesional esencial.

Herramientas de comunicacion y trabajo en grupo paratodos los

estudiantes

La comunicacion digital como componente esencial del aprendizaje

colaborativo

La evolucion de las tecnologias digitales ha transformado profundamente
las formas en que las personas se comunican, construyen conocimiento y
participan en procesos educativos. En las ultimas décadas, las aulas han dejado
de ser espacios exclusivamente fisicos para convertirse en ecosistemas hibridos
donde convergen plataformas virtuales, aplicaciones colaborativas, recursos
multimedia y herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica. Este
fendmeno ha ampliado considerablemente las posibilidades para el aprendizaje
cooperativo, permitiendo que estudiantes y docentes interactien de manera
continua independientemente de las limitaciones geograficas o temporales.

Desde una perspectiva pedagdgica, la comunicacion constituye mucho
mas que un mecanismo para transmitir informacién. Representa el medio
mediante el cual los estudiantes negocian significados, argumentan posiciones,
construyen consensos, resuelven conflictos y desarrollan competencias sociales
indispensables para la vida académica y profesional. En consecuencia, las
herramientas digitales de comunicacion deben seleccionarse considerando no
solo sus caracteristicas técnicas, sino también su potencial para favorecer

procesos cognitivos, metacognitivos y socioemocionales.
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La neuroeducacion aporta fundamentos relevantes para comprender este
fenémeno. Diversas investigaciones evidencian que el didlogo, la argumentacion
y la interaccion social favorecen la activacion de redes neuronales relacionadas
con el lenguaje, la memoria, la regulacion emocional y las funciones ejecutivas
(Immordino-Yang, 2016). Explicar ideas, responder preguntas y construir
argumentos obliga al cerebro a reorganizar la informacion, fortaleciendo la
comprension profunda y la transferencia del conocimiento hacia nuevos
contextos.

Sin embargo, el uso indiscriminado de herramientas tecnoldgicas también
plantea desafios importantes. La sobrecarga informativa, la fragmentacion de la
atencion, la comunicacion superficial y la desigualdad en el acceso a dispositivos
digitales pueden limitar el potencial educativo de estos recursos. Por ello, resulta
indispensable adoptar criterios pedagdgicos que orienten la seleccion y
utilizacion de las tecnologias de comunicacion en funcion de los objetivos de

aprendizaje y de las caracteristicas del contexto educativo.

Criterios pedagogicos para seleccionar herramientas digitales

La amplia oferta de plataformas digitales disponibles en la actualidad
exige que las instituciones educativas desarrollen criterios rigurosos para
seleccionar aquellas herramientas que realmente contribuyan al aprendizaje. La
eleccion no debe fundamentarse exclusivamente en aspectos tecnoldgicos o en
tendencias del mercado, sino en principios pedagdgicos, éticos e inclusivos.
Entre los principales criterios destacan los siguientes:

Pertinencia pedagogica

Toda herramienta debe responder a objetivos educativos claramente
definidos. Antes de incorporar una plataforma, el docente debe preguntarse qué
problema pedagogico pretende resolver y como contribuird al desarrollo de las
competencias previstas.

Accesibilidad

Las aplicaciones seleccionadas deben garantizar condiciones de acceso
para estudiantes con diferentes capacidades, niveles de alfabetizacion digital y
disponibilidad tecnolégica. Esto implica considerar compatibilidad con lectores
de pantalla, subtitulos, navegacion mediante teclado, contraste visual y

funcionamiento en dispositivos maviles.
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Facilidad de uso
Una interfaz intuitiva reduce la carga cognitiva asociada al aprendizaje
tecnologico y permite que los estudiantes concentren su atencién en los

contenidos académicos.

Seguridad y proteccion de datos
Las instituciones deben priorizar plataformas que cumplan estandares
internacionales de privacidad, confidencialidad y proteccion de informacion

personal, especialmente cuando participan menores de edad.

Flexibilidad

Las herramientas mas eficaces permiten integrar diversos formatos de
comunicacién, incorporar recursos multimedia y adaptarse a diferentes
metodologias de ensefianza.
Integracion institucional

Resulta conveniente utilizar plataformas compatibles con los sistemas
académicos existentes, facilitando la gestién administrativa y el seguimiento del

aprendizaje.
Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

Las plataformas de gestion del aprendizaje o Learning Management
Systems (LMS) constituyen el nlcleo organizativo de numerosos programas de
educacién presencial, semipresencial y a distancia. Estas herramientas integran
recursos destinados a administrar contenidos, gestionar evaluaciones, facilitar la

comunicacion y realizar seguimiento del progreso académico.

Moodle

Representa uno de los sistemas de gestion del aprendizaje mas utilizados
en instituciones educativas de América Latina debido a su caracter de software
libre y a su amplia capacidad de personalizacion.

Desde una perspectiva pedagdgica, Moodle facilita:

= organizacion estructurada de contenidos;

= foros académicos;

= cuestionarios automaticos;

= tareas con rubricas;

= glosarios colaborativos;

= talleres de evaluacion entre pares;
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= seguimiento del progreso estudiantil;

= analitica del aprendizaje.

Su disefio responde a principios constructivistas, favoreciendo la
participacion activa y la construccién colaborativa del conocimiento.

En numerosas universidades, Moodle constituye la plataforma principal

para el desarrollo de programas de educacion a distancia y semipresencial.

Canvas

Ha experimentado una importante expansion en instituciones de
educacion superior debido a su interfaz intuitiva y su integracién con aplicaciones
externas.

Entre sus fortalezas destacan:

= organizacion flexible del contenido;

= evaluacion mediante competencias;

= aprendizaje movil;

» integracion con herramientas multimedia;

= seguimiento detallado del desempefio estudiantil.

Blackboard Learn

Continta siendo ampliamente utilizada en universidades internacionales
por sus capacidades de administracion institucional, evaluacién y comunicacion
académica.

Su utilizacién resulta especialmente frecuente en programas de educacion

superior con grandes voliumenes de estudiantes.

Herramientas para comunicacién sincrénica

La comunicacién sincronica permite la interaccion simultanea entre
docentes y estudiantes, favoreciendo el dialogo inmediato, la resolucién de

dudas y la construccion colectiva del conocimiento.

Microsoft Teams

Integra videoconferencias, mensajeria instantanea, almacenamiento
documental y trabajo colaborativo dentro de un mismo entorno. Desde una
perspectiva educativa facilita: clases virtuales; tutorias; reuniones de equipos;
ediciébn colaborativa; seguimiento de proyectos; grabacidbn de sesiones;

integracion con documentos compartidos.
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Su utilizacion resulta especialmente adecuada para proyectos

interdisciplinarios desarrollados durante periodos prolongados.

Zoom

Revolucioné la educacion virtual al facilitar reuniones de gran capacidad
y herramientas pedagodgicas como: salas de trabajo (Breakout Rooms);
encuestas en tiempo real; pizarra digital; grabacion de clases; reacciones

inmediatas; compartir pantalla.

Las salas de trabajo constituyen uno de sus principales aportes para el
aprendizaje colaborativo, permitiendo que pequefios grupos desarrollen

actividades simultaneamente antes de regresar a la sesion general.

Google Meet

Destaca por su integracion con el ecosistema de Google Workspace y por
su facilidad de acceso desde diferentes dispositivos.

Su sencillez favorece la participacion de estudiantes con menor

experiencia tecnologica.

Herramientas para trabajo colaborativo

Google Workspace

Constituye uno de los ecosistemas colaborativos mas completos
disponibles actualmente. Incluye: Documentos; hojas de calculo;
presentaciones; formularios; drive; calendar.

La edicién simultanea permite que varios estudiantes trabajen sobre un
mismo documento observando en tiempo real las contribuciones de cada
integrante.

Desde la perspectiva neuroeducativa, esta modalidad favorece procesos
de negociacion, argumentacion y regulacion compartida del aprendizaje.

Padlet

Funciona como un mural digital donde los participantes pueden incorporar
textos, imagenes, videos, enlaces, documentos y comentarios.

Resulta especialmente util para: lluvia de ideas; mapas conceptuales;

portafolios digitales; recopilacién de evidencias; proyectos interdisciplinarios.

176



Miro

Ofrece una pizarra virtual de gran tamafio donde los estudiantes
desarrollan procesos de planificacion colectiva. Permite construir: diagramas;
mapas mentales; cronogramas; disefios; procesos; analisis de problemas.

Su utilizaciéon favorece el pensamiento visual y la organizacion

colaborativa del conocimiento.

Trello
Facilita la organizacion de proyectos mediante tableros, listas y tarjetas.
Cada integrante puede visualizar: tareas asignadas; plazos;
responsables; avances; documentos relacionados.
Esta herramienta fortalece competencias relacionadas con planificacion,

liderazgo y gestion del tiempo.

Herramientas para participacion interactiva

Mentimeter

Permite realizar: encuestas; preguntas abiertas; nubes de palabras;
votaciones; cuestionarios interactivos. Su utilizacion favorece la participacion
incluso de estudiantes que habitualmente intervienen poco durante las clases.
Nearpod

Integra presentaciones con actividades interactivas, evaluaciones y
experiencias inmersivas. Los docentes pueden monitorear el progreso de los

estudiantes en tiempo real.

Canva

Aungue inicialmente orientada al disefio gréfico, Canva incorpora
actualmente multiples recursos educativos para desarrollar: infografias;
presentaciones; videos; mapas conceptuales; materiales didacticos
colaborativos.

Educacion inclusiva y accesibilidad digital

Uno de los principios fundamentales de la educacion contemporanea
consiste en garantizar que todas las personas puedan participar plenamente en
los procesos de aprendizaje, independientemente de sus caracteristicas fisicas,

sensoriales, cognitivas o socioculturales.
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El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone anticipar la
diversidad desde la planificacién, evitando adaptar posteriormente materiales
que originalmente fueron concebidos para un unico perfil de estudiante (CAST,
2024).

En entornos digitales ello implica seleccionar herramientas que ofrezcan:

= lectores automaticos de texto;

= subtitulos;

= transcripcion de audio;

*= pavegacion mediante teclado;

= compatibilidad con dispositivos moviles;

= ajustes de contraste;

= ampliacion tipografica;

= descripciones alternativas de imagenes.

Asimismo, la accesibilidad también involucra aspectos relacionados con
la conectividad. En numerosos contextos latinoamericanos, incluyendo
Paraguay, las diferencias en infraestructura tecnologica exigen que las
actividades puedan desarrollarse tanto en linea como fuera de linea, utilizando

recursos descargables y formatos de bajo consumo de datos.

Aplicacion préactica en el contexto paraguayo

En las universidades que desarrollan carreras mediante modalidad a
distancia o semipresencial, un proyecto interdisciplinario sobre Acceso a la
Justicia, Derechos Humanos y la Educacion puede organizarse utilizando
diversas herramientas digitales de forma complementaria. La planificacion podria

estructurarse del siguiente modo:

Fase Herramienta Finalidad pedagdgica
Diagnostico Moodle Evaluacion inicial
Organizacion Trello Distribucién de tareas
Investigacion Google Docs Produccion colaborativa
Discusion Microsorf Teams Reuniones sincronicas
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Lluvia de ideas Padlet Construccién colectiva
Disefio final Canva Elaboracion de
infografia
Presentacion Zoom Defensa oral
Evaluacion Moodle + Rubrica Evaluacion integral

Fuente: Integracion de herramientas digitales segun la finalidad pedagégica

Durante todo el proceso el docente realiza seguimiento mediante analitica

del aprendizaje, identificando estudiantes con menor participacion para ofrecer

acompafiamiento oportuno.

Este modelo demuestra que la tecnologia adquiere verdadero valor

cuando articula comunicacion, colaboracion y evaluacién dentro de una

estrategia pedagdgica coherente.

Competencias docentes para gestionar entornos colaborativos digitales

La incorporacion de herramientas tecnolégicas exige una redefinicion del

perfil profesional docente. Entre las competencias mas relevantes destacan:

a.

Competencia pedagogica: Disefiar experiencias centradas en el
estudiante utilizando metodologias activas.

Competencia tecnolégica: Seleccionar, configurar y utilizar herramientas
digitales pertinentes.

Competencia comunicativa: Facilitar interacciones respetuosas,
inclusivas y académicamente rigurosas.

Competencia ética: Promover el uso responsable de tecnologias
considerando privacidad, propiedad intelectual y ciudadania digital.
Competencia investigativa: Evaluar continuamente la eficacia de las

estrategias implementadas mediante evidencia cientifica.

Desafios para América Latina y Paraguay

Aungue la expansion de las tecnologias educativas representa una

oportunidad extraordinaria para fortalecer la calidad de la ensefianza, diversos

desafios contintan condicionando su implementacion efectiva.

Entre ellos destacan:
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= desigualdad en el acceso a Internet;

= diferencias regionales en infraestructura tecnoldgica;

» necesidad de formacién docente permanente;

= sostenibilidad financiera de las plataformas;

= proteccion de datos personales;

= alfabetizacion digital;

= resistencia al cambio institucional.

En Paraguay, estas condiciones requieren politicas publicas orientadas a
fortalecer simultdneamente infraestructura, capacitacion docente, innovacion
curricular e investigacion educativa.

La experiencia demuestra que la transformacién digital no depende
exclusivamente de adquirir tecnologia, sino de construir capacidades

institucionales que permitan utilizarla pedagdgicamente.
Neurociencia aplicada a aprendizaje digital

Comprension de como funciona el cerebro durante el aprendizaje en

entornos tecnoldégicos

La transformacion digital experimentada por los sistemas educativos
durante las Ultimas décadas ha generado profundas modificaciones en las
formas de acceder al conocimiento, interactuar con la informacion y construir
aprendizajes. La incorporacion de plataformas virtuales, recursos multimedia,
simuladores, inteligencia artificial, entornos inmersivos y multiples herramientas
digitales ha ampliado considerablemente las posibilidades pedagbdgicas, pero
también ha planteado nuevos interrogantes acerca de la manera en que el
cerebro procesa la informacion en escenarios tecnolégicos. Comprender estos
procesos constituye actualmente uno de los principales desafios para la
investigacion educativa, ya que permite fundamentar cientificamente el disefio
de experiencias de aprendizaje mas eficaces, inclusivas y acordes con el
funcionamiento del sistema nervioso.

La neuroeducacién surge precisamente como un campo interdisciplinario
destinado a establecer puentes entre los descubrimientos de la neurociencia, la
psicologia cognitiva y la pedagogia. Su propdsito no consiste en sustituir las

teorias educativas tradicionales, sino en aportar evidencia cientifica acerca de
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los mecanismos biolégicos que intervienen durante el aprendizaje, permitiendo
orientar con mayor precision las decisiones didacticas (Tokuhama-Espinosa,
2019). En el contexto de la educacion digital, este enfoque adquiere una
relevancia especial debido a que los ambientes tecnologicos modifican las
formas de atencion, interaccidn, comunicacion y procesamiento de la
informacion.

Lejos de considerar la tecnologia como un simple soporte para transmitir
contenidos, la neuroeducacion invita a comprender que cada experiencia digital
genera respuestas cognitivas y emocionales especificas. El aprendizaje mediado
por plataformas virtuales activa simultdneamente procesos de percepcion,
atencion, memoria, regulaciéon emocional, toma de decisiones y resolucion de
problemas. Estas funciones no operan de manera independiente, sino que
conforman redes neuronales altamente interconectadas cuya eficacia depende
tanto de las caracteristicas del estudiante como del disefio pedagdgico de las
experiencias de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el desafio contemporaneo consiste en disefiar
entornos tecnoldgicos que respeten el funcionamiento natural del cerebro
humano. Ello implica reconocer que el aprendizaje no depende exclusivamente
del acceso a grandes cantidades de informacién, sino de la capacidad para
organizarla, comprenderla, relacionarla con conocimientos previos y atribuirle
significado personal. Como afirma Dehaene (2020), aprender supone modificar
fisicamente la organizacién funcional del cerebro mediante la creacién y
fortalecimiento de conexiones neuronales que permiten construir nuevas

representaciones mentales.

La arquitectura cerebral del aprendizaje en entornos digitales

El aprendizaje constituye uno de los procesos biolégicos mas complejos
del organismo humano. Durante décadas se creyd que el cerebro funcionaba
como un sistema relativamente estatico una vez concluido su desarrollo. Sin
embargo, los avances de la neurociencia han demostrado que mantiene una
extraordinaria capacidad para reorganizar continuamente sus conexiones
neuronales a partir de la experiencia, fenbmeno conocido como plasticidad
cerebral (Kandel, 2006).
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Cada vez que un estudiante participa en una videoconferencia, analiza
una simulacién, resuelve un problema mediante una plataforma virtual o colabora
con sus compafieros utilizando herramientas digitales, millones de neuronas
establecen nuevas conexiones sinapticas. Dichas conexiones no aparecen de
manera aleatoria; se fortalecen cuando las experiencias son significativas, se
practican repetidamente y generan implicacién emocional. En consecuencia, el
aprendizaje digital no representa Unicamente una transferencia de informacién
hacia un dispositivo tecnologico, sino un proceso de reorganizacion funcional del
cerebro que depende de la calidad de las experiencias educativas disefiadas por
el docente.

Las investigaciones de Eric Kandel demostraron que la consolidacion del
aprendizaje implica modificaciones estructurales en las sinapsis neuronales.
Cada experiencia significativa fortalece determinados circuitos mientras debilita
otros menos utilizados, configurando progresivamente redes de conocimiento
cada vez mas complejas. Este descubrimiento posee profundas implicancias
pedagogicas, ya que confirma que el aprendizaje puede producirse durante toda
la vida cuando se ofrecen oportunidades adecuadas para la préactica, la reflexion
y la aplicacion del conocimiento.

En los entornos digitales estas oportunidades adquieren nuevas
dimensiones. Los estudiantes pueden acceder repetidamente a recursos
multimedia, revisar contenidos segun sus necesidades, interactuar con
simuladores, recibir retroalimentacién inmediata y participar en comunidades
virtuales de aprendizaje. Estas caracteristicas favorecen procesos de
consolidacion neuronal que dificilmente podrian desarrollarse mediante modelos
tradicionales centrados exclusivamente en la exposicion oral del docente.

No obstante, la plasticidad cerebral también implica una importante
responsabilidad educativa. Asi como el cerebro fortalece conexiones asociadas
a aprendizajes significativos, también puede desarrollar patrones poco
favorables cuando predominan experiencias caracterizadas por la distraccion
permanente, la sobreestimulacién o el consumo fragmentado de informacion. En
consecuencia, el uso pedagogico de la tecnologia requiere una planificacion
cuidadosa que favorezca procesos de aprendizaje profundo y no Unicamente

interacciones superficiales con recursos digitales.
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El papel de la corteza prefrontal en el aprendizaje digital

Entre las estructuras cerebrales que participan activamente durante el
aprendizaje mediado por tecnologia destaca la corteza prefrontal, region situada
en la parte anterior del cerebro y considerada uno de los principales centros de
las funciones ejecutivas.

Diamond (2013) explica que las funciones ejecutivas comprenden un
conjunto de procesos cognitivos responsables de planificar acciones, mantener
la atencion, controlar impulsos, resolver problemas, organizar informacion y
tomar decisiones. Estas capacidades resultan especialmente relevantes en los
entornos digitales, donde los estudiantes deben gestionar multiples fuentes de
informacion, seleccionar recursos pertinentes y regular autbnomamente su
proceso de aprendizaje.

Cuando un estudiante participa en un aula virtual, organiza un proyecto
colaborativo mediante plataformas digitales o desarrolla una investigacion
utilizando diversas bases de datos, la corteza prefrontal coordina procesos
como:

= establecimiento de metas de aprendizaje;

= planificacion de actividades;

= seleccién de informacion relevante;

» inhibicidn de estimulos distractores;

= evaluacion de alternativas;

= monitoreo del propio desempefio;

= adaptacion de estrategias frente a dificultades.

Estas funciones permiten comprender por qué la educacion digital exige
niveles elevados de autorregulacion. A diferencia de contextos presenciales
altamente estructurados, numerosos ambientes virtuales requieren que el
estudiante administre su tiempo, organice prioridades y mantenga la
concentracion durante periodos prolongados sin supervision constante.

Sin embargo, la eficacia de la corteza prefrontal depende estrechamente
del estado emocional de la persona. Diversas investigaciones muestran que
niveles elevados de ansiedad, estrés o fatiga disminuyen significativamente el
rendimiento de las funciones ejecutivas, dificultando la planificacion, la memoria

de trabajo y la toma de decisiones (Arnsten, 2009). Por esta razon, el disefio de

183



experiencias digitales debe procurar ambientes emocionalmente seguros que

favorezcan la participacion activa y reduzcan la sobrecarga cognitiva.

El sistema limbico: emocion, motivacién y memoria

Durante mucho tiempo predominé la idea de que las emociones
constituian un obstaculo para el pensamiento racional. Actualmente, la evidencia
neurocientifica demuestra exactamente lo contrario: emocion y cognicién forman
parte de un sistema integrado donde ambos procesos se potencian mutuamente.

El sistema limbico, integrado por estructuras como la amigdala, el
hipocampo y otras regiones subcorticales, participa activamente en la regulacion
emocional, la motivacién y la consolidacion de la memoria. Antonio Damasio
(2018) sostiene que resulta imposible comprender el razonamiento humano sin
considerar el papel de las emociones, ya que estas orientan la atencion hacia los
estimulos considerados relevantes y facilitan la toma de decisiones.

En el contexto del aprendizaje digital, este descubrimiento adquiere
enorme importancia. Cuando un recurso tecnoldgico logra despertar curiosidad,
sorpresa o interés genuino, el sistema limbico favorece la consolidacion de
recuerdos mas duraderos. Por el contrario, actividades excesivamente
repetitivas, descontextualizadas o emocionalmente neutras suelen generar
menor implicacidén cognitiva y, en consecuencia, aprendizajes menos estables.

Esta evidencia explica por qué recursos como simulaciones, narrativas
digitales, estudios de caso, laboratorios virtuales, videos interactivos y
experiencias gamificadas producen frecuentemente mejores resultados que
materiales basados unicamente en la lectura lineal de informacion. No es la
tecnologia en si misma la que mejora el aprendizaje, sino su capacidad para
generar experiencias cognitivamente desafiantes y emocionalmente
significativas.

Asimismo, el hipocampo desempefia un papel esencial durante la
consolidacion de la memoria de largo plazo. Las experiencias educativas que
logran integrar emocion, significado personal y practica deliberada presentan
mayores probabilidades de ser almacenadas y recuperadas posteriormente en
situaciones nuevas. Esta caracteristica resulta especialmente relevante para la

educacién superior, donde el objetivo no consiste Unicamente en recordar
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contenidos, sino en transferir conocimientos hacia contextos profesionales

complejos.
El cerebro aprende mediante redes, no mediante compartimentos aislados

Uno de los aportes mas importantes de la neurociencia contemporanea
consiste en superar la vision fragmentada del funcionamiento cerebral. Las
investigaciones actuales muestran que practicamente ninguna actividad
cognitiva depende de una Unica region del cerebro. Por el contrario, aprender
implica la activacion coordinada de redes distribuidas que integran percepcion,
lenguaje, memoria, emocion, atencién y razonamiento.

Esta perspectiva permite cuestionar numerosos neuromitos difundidos
durante afios en el ambito educativo, como la existencia de personas
exclusivamente visuales, auditivas o kinestésicas, o la supuesta predominancia
absoluta de uno de los hemisferios cerebrales durante el aprendizaje (Howard-
Jones, 2014). La evidencia demuestra que el cerebro procesa la informacién
mediante sistemas altamente interconectados, donde diferentes modalidades
sensoriales y cognitivas interactian constantemente.

En consecuencia, los entornos digitales mas eficaces son aquellos que
integran multiples formas de representacion del conocimiento, combinando
textos, imagenes, sonidos, interaccion, resolucion de problemas y espacios de
reflexion. Esta diversidad favorece la construccion de representaciones mentales
mas ricas y facilita la transferencia del aprendizaje hacia situaciones diversas.

Desde una perspectiva pedagdgica, ello implica abandonar la blusqueda
de estrategias universales para todos los estudiantes y avanzar hacia propuestas
flexibles que reconozcan la variabilidad natural del aprendizaje humano. El
desafio del docente consiste en disefiar experiencias donde la tecnologia no
sustituya el pensamiento critico, sino que amplie las posibilidades para construir

conocimiento significativo.

La atencion y la concentracion en los entornos tecnoldgicos: una

perspectiva neurocientifica

La atencién constituye el punto de partida de todo proceso de aprendizaje.
Ninguna experiencia educativa puede consolidarse en la memoria si previamente

no ha logrado captar y mantener los recursos atencionales del estudiante. En el
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ambito de la educacion digital, este principio adquiere una importancia ain mayor
debido a que los entornos tecnoldgicos se caracterizan por una elevada densidad
de estimulos visuales, auditivos e interactivos que compiten constantemente por
la capacidad limitada de procesamiento del cerebro. Comprender como funciona
la atencidn en escenarios mediados por tecnologia resulta, por tanto,
indispensable para disefiar experiencias educativas que favorezcan el
aprendizaje profundo y eviten la dispersion cognitiva.

Las investigaciones desarrolladas en neurociencia cognitiva sostienen
gue la atencidn no constituye una capacidad Unica, sino un sistema complejo
integrado por diferentes mecanismos especializados que permiten seleccionar,
mantener y distribuir los recursos cognitivos segun las demandas del entorno
(Posner & Rothbart, 2007). Este sistema actia como un filtro biolégico que
determina qué informacién sera procesada con mayor profundidad y cual sera
descartada antes de ingresar a la memoria de trabajo. Desde una perspectiva
educativa, esta afirmacion posee profundas implicancias: aquello que no logra
captar la atencion dificilmente podra transformarse en conocimiento significativo.

En los entornos digitales, la competencia por la atencidn es permanente.
Mientras el estudiante participa en una videoconferencia, consulta una
plataforma educativa o desarrolla una actividad en linea, comparte
simultdneamente el espacio con notificaciones de aplicaciones moviles, redes
sociales, mensajes instantaneos, multiples pestafias abiertas en el navegador y
diversos estimulos provenientes del entorno fisico. Este fendmeno, conocido
como competencia atencional, incrementa la carga cognitiva y reduce la
capacidad para mantener procesos prolongados de concentracion.

Dehaene (2020) explica que el cerebro posee mecanismos limitados para
procesar informacion de manera consciente. Aunque una persona perciba
numerosos estimulos simultaneamente, Unicamente una pequefia parte de ellos
recibe los recursos cognitivos necesarios para convertirse en aprendizaje. La
atencion funciona, en consecuencia, como una puerta de acceso al
conocimiento. El disefio pedagdégico debe procurar que los recursos digitales

faciliten dicha seleccion en lugar de competir innecesariamente por ella.
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Atencion selectiva y atencion sostenida durante el aprendizaje digital

La literatura especializada distingue diferentes modalidades de atencion
que participan en los procesos educativos. Entre ellas, la atencion selectiva y la
atencion sostenida resultan especialmente relevantes para comprender el
aprendizaje en ambientes digitales.

La atencion selectiva permite identificar los estimulos relevantes vy filtrar
aguellos que carecen de importancia para la tarea en desarrollo. Cuando un
estudiante participa en una clase virtual, este mecanismo le permite
concentrarse en las explicaciones del docente mientras ignora estimulos
irrelevantes presentes en el ambiente. Sin embargo, la eficacia de este proceso
depende de la organizacién del entorno digital. Plataformas sobrecargadas de
imagenes, colores, animaciones o elementos interactivos pueden dificultar la
selecciéon de la informacion verdaderamente importante, incrementando la
probabilidad de distraccion.

Por su parte, la atencién sostenida hace referencia a la capacidad para
mantener el foco cognitivo durante periodos prolongados. Este tipo de atencion
resulta indispensable para comprender explicaciones complejas, analizar textos
cientificos o resolver problemas que requieren razonamiento profundo.
Numerosas investigaciones evidencian que la atencion sostenida disminuye
progresivamente cuando las actividades se desarrollan durante largos periodos
sin variaciones metodoldgicas, retroalimentacion o participacion activa (Sousa,
2022).

En este contexto, la tecnologia representa simultineamente una
oportunidad y un desafio. Por una parte, ofrece recursos capaces de incrementar
la participacion mediante actividades interactivas, simulaciones, cuestionarios y
experiencias multimedia. Por otra, introduce numerosos distractores que pueden
fragmentar el proceso cognitivo cuando no existe una planificacion adecuada. La
eficacia del aprendizaje digital dependera, por tanto, del equilibrio entre

estimulacién y organizacion pedagdgica.
La economia de la atencion en la era digital

Uno de los conceptos que mayor relevancia ha adquirido en los ultimos
afios es el de economia de la atencién, entendido como la competencia

permanente entre multiples estimulos digitales por captar el tiempo y los recursos
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cognitivos de las personas. Plataformas de entretenimiento, redes sociales y
aplicaciones comerciales utilizan sofisticados algoritmos destinados a mantener
la interaccion continua mediante notificaciones, recompensas variables y
actualizacion constante de contenidos.

Desde una perspectiva neurocientifica, estos mecanismos aprovechan el
funcionamiento de los circuitos dopaminérgicos responsables de la anticipacion
de recompensas. Cada nueva notificacion genera una expectativa que estimula
la exploracion y dificulta el mantenimiento de la atencidn sobre tareas
cognitivamente exigentes (Schultz, 2016). Como consecuencia, numerosos
estudiantes desarrollan patrones de consulta permanente de dispositivos
digitales que fragmentan la concentracién y reducen la profundidad del
procesamiento cognitivo.

Este fendmeno no implica que las tecnologias sean perjudiciales por
naturaleza. El problema radica en el uso indiscriminado de recursos disefiados
para maximizar el tiempo de permanencia del usuario, independientemente de
los objetivos educativos. En consecuencia, uno de los desafios de la educacion
contemporanea consiste en desarrollar competencias de autorregulacién digital
que permitan gestionar conscientemente la atencion en ambientes
caracterizados por la abundancia de estimulos.

La formacion en ciudadania digital adquiere aqui una dimensién
neuroeducativa. Ensefiar a administrar notificaciones, organizar tiempos de
estudio, reducir distractores y establecer periodos de concentracién profunda
constituye una estrategia pedagdgica tan importante como el desarrollo de

contenidos disciplinares.

La memoriay el aprendizaje significativo en ambientes digitales

Si la atencion representa la puerta de entrada del aprendizaje, la memoria
constituye el sistema encargado de organizar, consolidar y recuperar la
informacion necesaria para construir conocimiento. Durante mucho tiempo
predomind la concepcién de que la memoria funcionaba como un depdsito donde
los datos eran almacenados de manera permanente. Las investigaciones
contemporaneas, sin embargo, muestran que recordar implica un proceso
dindmico de reconstruccion continua, influenciado por conocimientos previos,

emociones, contexto y experiencias posteriores (Baddeley, 2012).
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Desde esta perspectiva, aprender no consiste en acumular informacion,
sino en reorganizar continuamente las redes de conocimiento existentes. Cada
nuevo concepto modifica parcialmente las representaciones mentales
previamente construidas, fortaleciendo algunas conexiones y estableciendo
nuevas relaciones entre diferentes contenidos. Este proceso explica por qué el
aprendizaje significativo requiere tiempo, practica y oportunidades para aplicar
los conocimientos en situaciones diversas.

David Ausubel (2002) afirmaba que el factor mas importante para
aprender es aquello que el estudiante ya sabe. La neurociencia confirma esta
afirmacion al demostrar que las nuevas experiencias son interpretadas a partir
de redes neuronales previamente establecidas. Cuando un recurso digital logra
conectar un concepto novedoso con experiencias familiares para el estudiante,
aumenta considerablemente la probabilidad de consolidacién en la memoria de
largo plazo.

En consecuencia, las plataformas educativas deberian favorecer
actividades que permitan activar conocimientos previos antes de introducir nueva
informacion. Preguntas generadoras, estudios de caso, organizadores graficos,
mapas conceptuales y simulaciones constituyen estrategias eficaces para
facilitar este proceso de integracion cognitiva.

Memoria de trabajo y aprendizaje multimedia

Uno de los aportes mas influyentes para comprender el aprendizaje digital
proviene de las investigaciones sobre memoria de trabajo, desarrolladas
inicialmente por Baddeley y posteriormente ampliadas por diversos autores de
las ciencias cognitivas. La memoria de trabajo constituye el sistema encargado
de mantener temporalmente la informacion necesaria para realizar tareas
complejas como comprender un texto, resolver un problema matematico o
interpretar un caso juridico.

Su principal caracteristica es la capacidad limitada. El cerebro Unicamente
puede procesar una cantidad reducida de informacion de manera consciente en
un momento determinado. Cuando las demandas cognitivas superan esta
capacidad, aparece la denominada sobrecarga cognitiva, disminuyendo

significativamente el aprendizaje.
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Richard Mayer (2021), mediante la Teoria Cognitiva del Aprendizaje
Multimedia, demostr6 que numerosos materiales digitales fracasan
precisamente por ignorar esta limitacion biolégica. Presentaciones
excesivamente cargadas de texto, videos con multiples estimulos simultaneos,
animaciones innecesarias o plataformas saturadas de informacion incrementan
la carga cognitiva extrinseca, dificultando la comprension de los contenidos
relevantes.

Segun Mayer, el disefio multimedia eficaz debe respetar principios como
la coherencia, la sefializacion, la segmentacion y la contiglidad entre imagenes
y textos. Estos principios permiten optimizar el uso de la memoria de trabajo,
favoreciendo procesos de aprendizaje mas profundos.

Desde una perspectiva practica, ello implica que una clase virtual no
necesariamente mejora por incorporar mayor cantidad de recursos
audiovisuales. En muchas ocasiones, una presentacion sencilla, bien organizada
y acompafiada de preguntas reflexivas resulta considerablemente mas eficaz

gue materiales visualmente sofisticados, pero cognitivamente desorganizados.

La importancia del significado en la consolidacion de la memoria

Uno de los hallazgos mas consistentes de la neurociencia educativa
consiste en demostrar que el cerebro recuerda con mayor facilidad aquello que
considera significativo. Las experiencias vinculadas con emociones, intereses
personales o problemas auténticos presentan mayores probabilidades de
consolidarse que aquellas percibidas como informacion aislada y carente de
sentido.

Immordino-Yang (2016) sostiene que las emociones orientan los procesos
cognitivos al indicar cudles experiencias poseen relevancia para la persona. En
consecuencia, la construccién del conocimiento depende no solo de la calidad
de la informacién, sino también del significado que el estudiante atribuye a dicha
experiencia.

Este principio resulta especialmente importante en educacion digital. La
abundancia de informacion disponible en Internet hace que el verdadero desafio
ya no consista en acceder a contenidos, sino en transformarlos en conocimiento
atil y personalmente significativo. Los recursos tecnoldgicos adquieren valor

educativo cuando permiten contextualizar conceptos, resolver problemas reales,
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desarrollar proyectos colaborativos o establecer relaciones entre la teoria y la
practica profesional.

Por ello, la utilizacion de simuladores, laboratorios virtuales, analisis de
casos, narrativas digitales y proyectos interdisciplinarios representa mucho mas
gue una innovacion metodoldgica. Estas estrategias facilitan la construccion de
aprendizajes significativos al conectar los contenidos con experiencias

auténticas que activan simultaneamente procesos cognitivos y emocionales.

Plasticidad cerebral y aprendizaje permanente mediado por tecnologia

Uno de los descubrimientos mas trascendentes de la neurociencia
contemporanea ha sido demostrar que el cerebro humano conserva, a lo largo
de toda la vida, una extraordinaria capacidad para reorganizar su estructura y
funcionamiento como respuesta a la experiencia. Este fendmeno, conocido como
plasticidad cerebral o neuroplasticidad, constituye el fundamento biol6gico del
aprendizaje permanente y uno de los pilares conceptuales sobre los cuales se
sustenta la neuroeducacion. Su comprension ha permitido superar concepciones
deterministas que consideraban las capacidades intelectuales como atributos
inmutables, ofreciendo una visidbn méas dinamica del desarrollo humano y de las
posibilidades de transformacion mediante experiencias educativas
adecuadamente disefiadas.

Desde un punto de vista neurobiolégico, la plasticidad cerebral hace
referencia a la capacidad del sistema nervioso para modificar la fuerza de las
conexiones sinapticas, reorganizar redes neuronales e incluso generar nuevas
conexiones como consecuencia de la practica, la experiencia y el aprendizaje
(Kandel, 2006). Cada vez que una persona adquiere un conocimiento, desarrolla
una habilidad o modifica una forma de pensar, se producen cambios funcionales
en la organizacion cerebral. Estas modificaciones no constituyen eventos
excepcionales, sino procesos continuos que acompafian toda la vida del
individuo.

La trascendencia educativa de este descubrimiento resulta evidente. Si el
cerebro mantiene capacidad de reorganizacion durante todas las etapas del
desarrollo humano, entonces el aprendizaje deja de interpretarse como un
proceso limitado a la infancia o la adolescencia para convertirse en una

posibilidad permanente. Esta perspectiva adquiere especial relevancia en la
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educacion superior y en los procesos de formacion continua, donde los
estudiantes deben actualizar constantemente sus competencias para responder
a contextos profesionales caracterizados por el cambio acelerado y la innovacién
tecnoldgica.

En el ambito del aprendizaje digital, la plasticidad cerebral encuentra un
escenario particularmente favorable cuando las tecnologias son utilizadas para
promover experiencias activas, reflexivas y colaborativas. La interaccion con
simuladores, laboratorios virtuales, plataformas adaptativas, proyectos
interdisciplinarios y recursos multimedia ofrece multiples oportunidades para
fortalecer circuitos neuronales asociados con la resolucion de problemas, la
creatividad y el pensamiento critico. Sin embargo, la eficacia de estas
experiencias depende menos de la sofisticacion tecnoldgica que de la calidad
pedagogica con la que son disefiadas.

Diversas investigaciones demuestran que la plasticidad cerebral se
fortalece especialmente cuando el aprendizaje presenta determinadas
caracteristicas: constituye un desafio cognitivo alcanzable, requiere participacion
activa, incorpora retroalimentacion oportuna, favorece la practica deliberada y
mantiene una relacion significativa con los intereses del estudiante (Sousa,
2022). En consecuencia, la utilizacién de plataformas digitales deberia orientarse
a crear experiencias que estimulen estas condiciones y no simplemente a facilitar
el acceso a grandes voliumenes de informacion.

Es importante destacar que la plasticidad cerebral no implica Gnicamente
la adquisicién de nuevos conocimientos. También comprende la modificacion de
habitos, estrategias de pensamiento, formas de resolver problemas y patrones
de comportamiento. Desde esta perspectiva, la educacion digital posee un
enorme potencial para favorecer procesos de transformacion personal cuando
promueve la reflexiéon critica, la metacognicion y el aprendizaje autorregulado.
Las tecnologias permiten ofrecer oportunidades continuas de practica,
autoevaluacion y retroalimentacion que fortalecen progresivamente la autonomia
intelectual del estudiante.

No obstante, la plasticidad cerebral también posee una dimension ética
gue no puede ser ignorada. El cerebro modifica continuamente sus circuitos en
respuesta a todas las experiencias, tanto positivas como negativas. Un uso

excesivo, desorganizado o compulsivo de dispositivos digitales puede favorecer
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patrones de atencion fragmentada, dependencia de recompensas inmediatas y
dificultades para sostener procesos prolongados de concentracién. En este
sentido, la educacion no debe limitarse a ensefiar mediante tecnologias, sino

también ensefar sobre el uso consciente, critico y responsable de ellas.

Sobrecarga cognitiva y fatiga digital: desafios para el aprendizaje

contemporaneo

La expansion de las tecnologias digitales ha multiplicado las
oportunidades de acceso al conocimiento, pero también ha incrementado
considerablemente las demandas cognitivas que enfrentan estudiantes y
docentes. La posibilidad de consultar simultdneamente mdltiples fuentes de
informacion, participar en videoconferencias, responder mensajes instantaneos,
revisar plataformas educativas y utilizar aplicaciones especializadas configura un
escenario caracterizado por una elevada densidad de estimulos. Si bien estas
condiciones pueden enriquecer el aprendizaje cuando son adecuadamente
gestionadas, también pueden generar fendmenos de sobrecarga cognitiva y
fatiga digital, afectando negativamente el rendimiento académico.

La Teoria de la Carga Cognitiva, desarrollada inicialmente por John
Sweller y posteriormente enriquecida por diversos investigadores, sostiene que
la memoria de trabajo posee una capacidad limitada para procesar informacion
de manera simultdnea. Cuando las demandas cognitivas superan dicha
capacidad, disminuye la comprension, aumenta el esfuerzo mental y se reduce
la consolidacion del aprendizaje (Sweller, Ayres & Kalyuga, 2011).

Richard Mayer (2021) amplia esta perspectiva al analizar el aprendizaje
multimedia, demostrando que numerosos recursos digitales generan una carga
cognitiva innecesaria debido a un disefio inadecuado. La presencia simultanea
de textos extensos, animaciones complejas, musica de fondo, imagenes
decorativas y multiples hipervinculos puede saturar los recursos cognitivos del
estudiante, dificultando la construccion de representaciones mentales
coherentes.

Desde una perspectiva neuroeducativa, este fendbmeno explica por qué el
aprendizaje no mejora necesariamente cuando aumenta la cantidad de
estimulos tecnoldgicos. El cerebro no procesa informacion de manera ilimitada;

requiere organizacion, jerarquizacion y pausas que permitan consolidar los
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conocimientos adquiridos. En consecuencia, uno de los principales desafios del
docente consiste en seleccionar cuidadosamente los recursos digitales,
privilegiando aquellos que favorecen la comprension antes que la simple
espectacularidad visual.

La fatiga digital representa otra consecuencia de la exposicion prolongada
a entornos tecnologicos. Las clases virtuales extensas, la necesidad de
mantener atencion sostenida frente a pantallas, la reduccion de movimientos
fisicos y la interaccion permanente con dispositivos electronicos pueden generar
agotamiento cognitivo, disminucion de la motivacion y dificultades para mantener
la concentracion. Estos efectos se intensifican cuando las actividades carecen
de variedad metodoldgica o no incorporan espacios de descanso y reflexion.

Diversas investigaciones recomiendan organizar las experiencias de
aprendizaje digital mediante secuencias breves, actividades interactivas y
pausas activas que permitan recuperar recursos atencionales. ElI micro
aprendizaje, la segmentacion de contenidos y la alternancia entre diferentes
modalidades de trabajo constituyen estrategias eficaces para reducir la carga
cognitiva y favorecer una participacion mas sostenida.

Desde el punto de vista pedagdgico, ello implica abandonar la idea de que
una mayor duracion de las clases virtuales garantiza mejores resultados. En
nuMerosos casos, sesiones estructuradas en bloques teméaticos de corta
duracion, combinadas con actividades colaborativas y momentos de reflexion
individual, producen aprendizajes considerablemente mas profundos que
exposiciones prolongadas centradas exclusivamente en la transmision de

informacion.

Aprendizaje sincrénico y asincronico desde la perspectiva de la

neurociencia

El desarrollo de la educacion digital ha consolidado dos modalidades
principales de interaccién pedagodgica: el aprendizaje sincrénico, caracterizado
por la coincidencia temporal entre docentes y estudiantes, y el aprendizaje
asincronico, donde cada participante desarrolla las actividades segun su propia
disponibilidad. Aunque ambas modalidades ofrecen ventajas especificas, la
neuroeducacion permite comprender que producen experiencias cognitivas

diferentes y, por tanto, requieren estrategias didacticas diferenciadas.
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Las actividades sincronicas favorecen la interaccion inmediata, la
retroalimentacion instantanea y la construccion compartida del conocimiento.
Desde el punto de vista neurocientifico, la comunicacion en tiempo real estimula
procesos relacionados con la atencién conjunta, la regulacién emocional y el
aprendizaje social. La posibilidad de formular preguntas, observar expresiones
faciales, escuchar diferentes perspectivas y recibir respuestas inmediatas
incrementa la implicacion cognitiva y fortalece el sentido de pertenencia al grupo.

Sin embargo, esta modalidad también presenta limitaciones. La necesidad
de mantener atencion continua durante largos periodos puede incrementar la
fatiga cognitiva, especialmente cuando predominan clases expositivas con
escasa participacion del estudiante. La investigacion educativa coincide en
seflalar que las sesiones sincrénicas alcanzan mejores resultados cuando
incorporan debates, resolucion colaborativa de problemas, estudios de caso y
actividades interactivas que favorezcan la participacion activa.

Por otra parte, el aprendizaje asincronico ofrece condiciones
especialmente favorables para la autorregulacion. Los estudiantes pueden
revisar materiales tantas veces como sea necesario, organizar su tiempo de
estudio y avanzar segun su propio ritmo. Este modelo favorece procesos de
reflexion profunda, elaboracién conceptual y consolidacion progresiva de la
memoria.

Desde la perspectiva de la plasticidad cerebral, la posibilidad de revisar
contenidos, repetir actividades y recibir retroalimentacion diferida fortalece
significativamente la construcciébn de conexiones neuronales estables. No
obstante, esta modalidad exige elevados niveles de autonomia y funciones
ejecutivas, razén por la cual resulta indispensable acompafarla mediante
tutorias, orientaciones claras y mecanismos de seguimiento continuo.

La evidencia cientifica sugiere que ninguno de estos modelos resulta
superior por si mismo. Su eficacia depende de la forma en que ambos se
articulan dentro de propuestas hibridas donde la interaccion sincrénica fortalece
la dimensién social del aprendizaje y las actividades asincrénicas favorecen la

reflexion, la profundizacion conceptual y el desarrollo de la autonomia.
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Aplicaciones para la educacién superior en Paraguay y América Latina

Los principios neurocientificos analizados adquieren especial relevancia
para las instituciones de educacion superior de América Latina, donde la
expansion de modalidades hibridas y virtuales continda transformando las
practicas docentes. En Paraguay, el fortalecimiento de plataformas
institucionales, la incorporacién progresiva de recursos digitales y el crecimiento
de programas de educacion a distancia representan oportunidades importantes
para disefiar experiencias fundamentadas en las ciencias del aprendizaje.

En carreras como Derecho, Ciencias de la Educacion, Ingenieria o
Ciencias de la Salud, la comprension del funcionamiento cerebral permite
reorganizar la ensefianza desde una perspectiva mas centrada en el estudiante.
Las clases magistrales extensas pueden complementarse con microcontenidos
audiovisuales, estudios de caso, simulaciones, foros de discusion y actividades
colaborativas que respeten las limitaciones naturales de la atencion y la memoria
de trabajo.

Asimismo, las plataformas virtuales pueden incorporar mecanismos de
repeticion espaciada, retroalimentacion inmediata y analitica del aprendizaje
para fortalecer la consolidacién del conocimiento y detectar tempranamente
estudiantes que requieren acompafiamiento adicional. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en contextos donde la diversidad de trayectorias
académicas exige estrategias flexibles que respondan a diferentes ritmos y
necesidades de aprendizaje.

No obstante, la incorporacion de estos principios requiere superar una
vision reduccionista que identifica la innovacién exclusivamente con la
adquisicion de nuevas tecnologias. La verdadera transformacion educativa
dependera de la capacidad institucional para formar docentes en
neuroeducacion, fortalecer la investigacion pedagogica y promover una cultura
de innovacion sustentada en evidencia cientifica.

La neurociencia aplicada al aprendizaje digital ha contribuido
significativamente a comprender los mecanismos biolégicos que sustentan la
adquisicion del conocimiento en contextos tecnologicos. Sin embargo, también
ha favorecido la aparicion de interpretaciones simplificadas y neuromitos que

atribuyen a determinados recursos digitales efectos automéaticos sobre el
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aprendizaje. La evidencia disponible demuestra que el cerebro no aprende mejor
por el simple hecho de utilizar tecnologia; aprende mejor cuando las experiencias
digitales respetan principios relacionados con la atencién, la memoria, la
emocion, la practica deliberada y la construccion significativa del conocimiento.
En consecuencia, el mayor desafio para la educacion contemporanea no
consiste en incorporar mas herramientas digitales, sino en comprender como
disefiarlas pedagogicamente para que dialoguen con el funcionamiento natural
del cerebro humano. La neuroeducacion ofrece un marco cientifico sélido para
orientar este proceso, pero su potencial solo podra materializarse mediante una
formacién docente rigurosa, una reflexion critica permanente y un compromiso

ético con la calidad de la educacion.

Estrategias para estimular la atencién, la memoria, la
concentracién y la plasticidad cerebral mediante recursos

digitales.

Del conocimiento neurocientifico a la practica pedagogica

Los avances experimentados por la neurociencia durante las Ultimas
décadas han permitido comprender con mayor precision los procesos bioldgicos
qgue intervienen en el aprendizaje humano. Sin embargo, uno de los mayores
desafios de la educacibn contemporanea consiste en transformar ese
conocimiento cientifico en estrategias pedagoégicas concretas que puedan
implementarse de manera efectiva en las aulas presenciales, hibridas y virtuales.
La utilidad de la neuroeducacion no reside unicamente en describir cOmo
funciona el cerebro, sino en ofrecer orientaciones fundamentadas para disefar
experiencias educativas coherentes con dicho funcionamiento.

En este contexto, la integracion de recursos digitales representa una
oportunidad para potenciar procesos cognitivos esenciales, siempre que su
utilizacion responda a criterios pedagogicos rigurosos. Las tecnologias
educativas ofrecen posibilidades inéditas para adaptar contenidos, diversificar
las formas de representacion de la informacién, proporcionar retroalimentacion
inmediata y favorecer la practica deliberada. No obstante, estas ventajas solo se
materializan cuando las herramientas digitales se seleccionan y organizan
considerando las limitaciones y potencialidades del sistema cognitivo humano.
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La investigacion desarrollada en las ciencias del aprendizaje demuestra
que la atencion, la memoria, la concentracion y la plasticidad cerebral no
constituyen capacidades independientes, sino procesos interrelacionados que se
potencian mutuamente. En consecuencia, las estrategias pedagodgicas dirigidas
a fortalecer uno de estos componentes suelen producir efectos positivos sobre
los demas. Por ejemplo, una actividad que logra captar la atencién mediante un
desafio significativo incrementa simultdneamente la probabilidad de consolidar
la informacion en la memoria de largo plazo y favorece la reorganizacion de las
redes neuronales implicadas en el aprendizaje (Dehaene, 2020).

Desde una perspectiva critica, ello implica abandonar la busqueda de
soluciones tecnologicas universales y reconocer que ningun recurso digital
produce aprendizaje por si mismo. La verdadera innovacion reside en el disefio
de experiencias donde la tecnologia actie como mediadora del pensamiento,
facilitando procesos de exploracién, reflexién, colaboracion y construccién

significativa del conocimiento.

La atencidon como requisito para el aprendizaje profundo

La atencién constituye el mecanismo mediante el cual el cerebro
selecciona una parte de la informacion disponible para procesarla
conscientemente. Esta capacidad resulta limitada tanto en intensidad como en
duracion, razén por la cual el disefio de experiencias digitales debe procurar
optimizar cuidadosamente los recursos atencionales del estudiante.

Stanislas Dehaene (2020) identifica la atencibn como uno de los cuatro
pilares fundamentales del aprendizaje, junto con el compromiso activo, la
retroalimentacion y la consolidacién. Segun este autor, el cerebro aprende
Unicamente aquello hacia lo cual dirige conscientemente sus recursos cognitivos.
En consecuencia, una plataforma educativa visualmente atractiva pierde eficacia
cuando no consigue orientar la atencidn hacia los contenidos esenciales.

En los entornos digitales contemporaneos, la atencion enfrenta
condiciones particularmente complejas. Las pantallas concentran multiples
estimulos simultaneos que compiten entre si, mientras que las notificaciones
permanentes favorecen interrupciones frecuentes del proceso cognitivo.
Diversos estudios muestran que después de cada interrupcion el cerebro

necesita varios minutos para recuperar plenamente el nivel de concentracion
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previo, lo cual afecta la comprension de tareas complejas y disminuye la
eficiencia del aprendizaje (Posner & Rothbart, 2007).

Desde esta perspectiva, el docente desempefia un papel decisivo como
disefiador de experiencias atencionales. Mas que transmitir informacion,
organiza secuencias didacticas capaces de captar el interés inicial, mantener la
implicacion cognitiva y evitar la dispersion durante el desarrollo de las
actividades.

Estrategias digitales para fortalecer la atencién

La literatura especializada propone diversas estrategias sustentadas en
evidencia cientifica que favorecen la atencion durante el aprendizaje mediado
por tecnologia.

Segmentacién del contenido

Uno de los principios mas consistentes consiste en dividir la informacién
en unidades breves y progresivas.

La memoria de trabajo procesa mejor pequefias cantidades de
informacion organizadas de forma secuencial que grandes bloques de contenido
presentados simultdneamente. Mayer (2021) denomina a este principio
segmentacion, recomendando estructurar videos, presentaciones y recursos
multimedia en secuencias claramente diferenciadas.

Por ejemplo, una video clase universitaria de noventa minutos puede
reorganizarse en seis modulos de quince minutos intercalados con actividades
practicas, preguntas de reflexién o pequefios debates. Esta estrategia reduce la

fatiga cognitiva y facilita la consolidacion del aprendizaje.

Sefalizacion visual

La atencion mejora cuando el estudiante identifica facilmente la
informacion relevante.

El uso moderado de: titulos jerarquizados, colores funcionales, flechas,
diagramas, resaltados, esquemas conceptuales, permiten orientar el
procesamiento cognitivo hacia los aspectos esenciales del contenido.

Debe evitarse, sin embargo, el exceso de recursos graficos decorativos

gue incrementan la carga cognitiva sin aportar informacion significativa.
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Aprendizaje activo

Las investigaciones coinciden en que la atencién disminuye rdpidamente
cuando el estudiante permanece como receptor pasivo de informacion.

Por esta razén, las plataformas digitales deben incorporar actividades que
requieran participacion constante. Entre ellas destacan: cuestionarios
interactivos, estudios de caso, simulaciones, foros, debates, resolucion de
problemas, construccién colaborativa de documentos, mapas conceptuales
digitales.

Estas estrategias transforman al estudiante en protagonista del

aprendizaje, favoreciendo una atencion mas estable y profunda.

Estrategias para fortalecer la memoria mediante recursos digitales

La memoria constituye un proceso dinamico mediante el cual la
informacion es codificada, organizada, consolidada y posteriormente recuperada
cuando resulta necesaria.

La neurociencia demuestra que la consolidacién de la memoria depende
menos de la repeticion mecanica que de la calidad del procesamiento cognitivo
realizado durante el aprendizaje.

En consecuencia, las tecnologias digitales deben utilizarse para promover

experiencias que favorezcan la elaboracién profunda del conocimiento.

Recuperacion activa (Retrieval Practice)

Uno de los hallazgos mas sélidos de la psicologia cognitiva consiste en
demostrar que recordar fortalece la memoria mucho mas que volver a estudiar
repetidamente el mismo contenido.

Brown, Roediger y McDaniel (2014) sostienen que cada intento exitoso de
recuperar informacion fortalece las conexiones neuronales responsables del
aprendizaje.

Las plataformas digitales permiten implementar esta estrategia mediante:
cuestionarios automaticos, tarjetas digitales (flashcards), preguntas de respuesta
breve, desafios gamificados, evaluaciones de practica.

El propésito no consiste Unicamente en evaluar, sino en estimular

activamente la recuperacién del conocimiento.
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Repeticion espaciada

La evidencia cientifica demuestra que distribuir el estudio en diferentes
momentos resulta considerablemente mas eficaz que concentrarlo en una Unica
sesion prolongada.

Este fendmeno, conocido como efecto del espaciamiento, favorece la
consolidacion de la memoria de largo plazo al permitir que el cerebro reorganice
progresivamente las conexiones neuronales.

Diversas aplicaciones educativas incorporan algoritmos que programan
automaticamente la revision de contenidos antes de que estos sean olvidados.

En educacion superior, esta estrategia resulta especialmente util para
asignaturas con elevado volumen conceptual como Derecho, Medicina,
Ingenieria o Ciencias de la Educacion.

Codificacion multimodal

El cerebro construye representaciones mas soélidas cuando la informacién
es presentada mediante diferentes modalidades sensoriales.

No se trata de los desacreditados "estilos de aprendizaje”, sino de
aprovechar multiples canales de procesamiento de manera complementaria.

Por ejemplo, un concepto juridico puede abordarse mediante: explicacion
oral, esquema conceptual, infografia, analisis jurisprudencial, simulacion de
audiencia, video explicativo.

La integracién de estas modalidades favorece una comprension mas

profunda que la utilizacion exclusiva de textos escritos.

Estrategias para fortalecer la concentracion

La concentracién constituye la capacidad para mantener voluntariamente
la atencion sobre una actividad durante un periodo prolongado.

En los ambientes digitales actuales esta competencia adquiere creciente
importancia debido al incremento constante de estimulos distractores.

La investigaciébn neurocientifica muestra que la concentraciébn puede
fortalecerse mediante entrenamiento sistematico.
Gestion consciente de distractores digitales

Una estrategia fundamental consiste en ensefiar explicitamente a los
estudiantes a gestionar su ambiente digital. Entre las recomendaciones

destacan: desactivar notificaciones durante el estudio, utilizar pantalla completa,
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cerrar aplicaciones innecesarias, organizar periodos especificos para consultar
mensajes, trabajar mediante bloques temporales. Estas acciones reducen
significativamente la fragmentacién de la atencion.
Técnica Pomodoro adaptada a la educacion digital
Numerosos estudios muestran que alternar periodos de trabajo intenso
con descansos breves favorece el mantenimiento de la concentracion.
La conocida técnica Pomodoro propone:
a. 25 minutos de trabajo profundo;
b. 5 minutos de descanso;
c. después de cuatro ciclos, una pausa mas prolongada.
Desde la neuroeducacion, esta metodologia contribuye a prevenir la fatiga

cognitiva y facilita la consolidacion del aprendizaje.

Mindfulness y autorregulacion

Las précticas breves de atencién plena han comenzado a incorporarse en
diversos contextos educativos.

Diversas investigaciones indican que ejercicios sencillos de respiracion
consciente y focalizacidon atencional pueden mejorar: control inhibitorio,
regulacion emocional, atencion sostenida y memoria de trabajo.

Aungue estos recursos no sustituyen las estrategias pedagogicas,
constituyen herramientas complementarias para favorecer la disposicién hacia el

aprendizaje.
Recursos digitales que favorecen la plasticidad cerebral

El potencial de la tecnologia para estimular la plasticidad cerebral
depende de la diversidad de experiencias cognitivas que ofrece al estudiante.

Las investigaciones actuales destacan especialmente los siguientes
recursos:
Simuladores

Permiten experimentar situaciones complejas sin asumir riesgos reales.
Favorecen: toma de decisiones, resolucion de problemas, transferencia del

aprendizaje, pensamiento estratégico.

202



Laboratorios virtuales
Especialmente utilizados en ciencias experimentales. Facilitan:
experimentacion repetida, observacion de fendbmenos, formulacién de hipétesis,

analisis de resultados.

Realidad virtual y realidad aumentada
Estas tecnologias inmersivas favorecen aprendizajes contextualizados

mediante experiencias altamente interactivas.

Diversos estudios evidencian mejoras en: memoria espacial, comprension

conceptual, motivacion, aprendizaje procedimental.

No obstante, su eficacia depende del disefio pedagdgico y no Unicamente
del nivel tecnoldgico del recurso.

Inteligencia artificial educativa

Los sistemas inteligentes permiten adaptar actividades segun el progreso
del estudiante, proporcionando retroalimentacion personalizada y
recomendaciones especificas.

Desde la perspectiva de la neuroplasticidad, esta personalizacién
incrementa las oportunidades para fortalecer circuitos neuronales mediante

practica deliberada y ajuste progresivo del nivel de dificultad.

Importancia de las emociones y la motivacion en los procesos

de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia.

El giro emocional en la comprensién del aprendizaje

Durante gran parte del siglo XX predominé en las ciencias de la educacion
una visién racionalista del aprendizaje. Bajo esta perspectiva, la ensefianza se
concebia principalmente como un proceso de transmision y adquisicion de
conocimientos donde las emociones eran consideradas elementos secundarios
0, incluso, factores que interferian con el razonamiento légico. La calidad de la
educacion se asociaba al dominio conceptual, al desarrollo intelectual y a la
memorizacion de contenidos, relegando el estudio de los procesos afectivos a

un plano marginal dentro de la investigacion pedagdgica.
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Sin embargo, los avances alcanzados por la neurociencia cognitiva
durante las ultimas décadas han transformado profundamente esta concepcion.
Hoy existe un amplio consenso cientifico respecto a que la cognicion y la
emocion constituyen procesos inseparables que interacttan de manera
permanente durante el aprendizaje. El cerebro no procesa la informacion en
compartimentos independientes donde primero se piensa y luego se siente; por
el contrario, las emociones orientan la atencion, regulan la memoria, influyen en
la toma de decisiones y determinan el significado que cada experiencia adquiere
para el estudiante (Immordino-Yang, 2016).

Este cambio de paradigma representa uno de los aportes mas relevantes
de la neuroeducacion contemporanea. Comprender que aprender implica
simultAneamente procesos cognitivos, emocionales y sociales obliga a
replantear las metodologias de ensefianza, especialmente en los entornos
digitales, donde la interaccion humana puede verse reducida si las experiencias
educativas no son cuidadosamente disefiadas.

Desde esta perspectiva, la tecnologia deja de ser unicamente un medio
para distribuir contenidos y se convierte en un entorno capaz de generar
experiencias emocionales diversas. Una plataforma virtual puede despertar
curiosidad, entusiasmo y sentido de pertenencia, pero también frustracion,
ansiedad o desmotivacion cuando su disefio dificulta la interaccion, sobrecarga
cognitivamente al estudiante o carece de acompafiamiento pedagdgico. Por ello,
la incorporacién de recursos tecnoldgicos exige comprender cémo las
emociones intervienen en la construccion del conocimiento y qué estrategias
permiten favorecer estados emocionales compatibles con el aprendizaje

profundo.

Neurobiologia de las emociones: cuando el cerebro aprende porque siente

Las emociones representan respuestas bioldgicas complejas que
permiten al organismo adaptarse continuamente a las demandas del entorno.
Lejos de constituir reacciones irracionales, cumplen funciones esenciales
relacionadas con la supervivencia, la toma de decisiones, la regulacion del
comportamiento y el aprendizaje.

Antonio Damasio revolucion6 esta comprensiéon mediante la Hipotesis del

Marcador Somatico, segun la cual las emociones orientan permanentemente el
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razonamiento humano. Sus investigaciones demostraron que personas con
lesiones en &reas cerebrales responsables del procesamiento emocional
conservaban intactas muchas capacidades intelectuales, pero presentaban
enormes dificultades para tomar decisiones adecuadas, resolver problemas
cotidianos y planificar acciones futuras (Damasio, 2018). Esta evidencia permitio
concluir que el pensamiento racional depende profundamente de los procesos
emocionales.

Desde la neuroeducacion, este hallazgo posee enormes implicancias.
Cada contenido presentado durante una experiencia de aprendizaje adquiere
significado en funcion de la respuesta emocional que provoca. Cuando un
estudiante percibe utilidad, interés o desafio, su cerebro incrementa los recursos
destinados a procesar dicha informacion. En cambio, si experimenta
aburrimiento, ansiedad o indiferencia, disminuye la probabilidad de consolidar el
aprendizaje en la memoria de largo plazo.

La explicacién neurobiolégica de este fenébmeno involucra principalmente
la interaccion entre la amigdala, el hipocampo y la corteza prefrontal. La
amigdala evalGa continuamente el significado emocional de los estimulos; el
hipocampo participa en la consolidacién de la memoria episédica y conceptual;
mientras que la corteza prefrontal regula la planificacién, la atencién y la toma de
decisiones. Estas estructuras trabajan de manera integrada durante todo
proceso educativo.

Cuando una actividad despierta curiosidad o entusiasmo, la amigdala
facilita la consolidacion de los recuerdos mediante su interaccion con el
hipocampo. Por el contrario, niveles elevados de estrés sostenido pueden alterar
el funcionamiento de la corteza prefrontal, disminuyendo la memoria de trabajo,
la flexibilidad cognitiva y la capacidad para resolver problemas complejos
(Diamond, 2013). En consecuencia, el clima emocional del aula —presencial o

virtual— influye directamente sobre el rendimiento académico.

El aporte de Mary Helen Immordino-Yang: las emociones construyen
significado

Entre las investigadoras que mayor influencia han ejercido sobre la

neuroeducacion contemporanea destaca Mary Helen Immordino-Yang, cuyas
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investigaciones han permitido comprender que las emociones no acompafan al
aprendizaje; forman parte de él.

Immordino-Yang (2016) sostiene que aprender implica atribuir significado
personal a la informacién. Este proceso requiere integrar experiencias previas,
valores, expectativas y emociones. En otras palabras, el cerebro no recuerda
simplemente aquello que observa o escucha; recuerda aquello que logra
conectar con su propia historia, con sus intereses y con los problemas que
considera relevantes.

Esta perspectiva modifica profundamente la concepcién tradicional del
disefio curricular. No basta con organizar contenidos de manera l6gica desde el
punto de vista disciplinar; también resulta necesario generar experiencias que
permitan al estudiante encontrar sentido en aquello que aprende.

En los entornos digitales, este principio adquiere especial importancia. Las
tecnologias ofrecen multiples posibilidades para contextualizar el aprendizaje
mediante simulaciones, estudios de caso, proyectos colaborativos, recursos
audiovisuales y narrativas interactivas. Sin embargo, dichas herramientas solo
producen efectos significativos cuando logran involucrar emocionalmente al
estudiante y favorecer procesos de reflexion profunda.

La autora advierte ademas que el exceso de velocidad caracteristico de
algunos ambientes digitales puede limitar la construccién de significado. La
reflexion requiere tiempo. Procesar emocionalmente una experiencia implica
detenerse, analizarla, relacionarla con conocimientos previos y reorganizar las
propias representaciones mentales. Por ello, las propuestas educativas deberian
equilibrar actividades dinamicas con espacios destinados a la reflexién individual

y colectiva.

Motivacion y aprendizaje: unarelacion inseparable

La motivacion constituye uno de los factores que mayor influencia ejerce
sobre el rendimiento académico. Numerosas investigaciones han demostrado
gue estudiantes altamente motivados desarrollan mayor persistencia frente a las
dificultades, emplean estrategias cognitivas mas complejas y alcanzan
aprendizajes mas duraderos que aquellos cuya participacion depende

exclusivamente de incentivos externos (Schunk & DiBenedetto, 2020).

206



La neuroeducacion explica este fendmeno a partir del funcionamiento de
los sistemas cerebrales relacionados con la anticipacion de recompensas. La
dopamina, neurotransmisor ampliamente estudiado por Schultz (2016),
desempefia un papel central en este proceso. Contrariamente a una
interpretacion simplificada, la dopamina no genera placer de manera directa; su
principal funcidén consiste en aumentar la expectativa de alcanzar un objetivo
considerado valioso.

En términos educativos, ello significa que el cerebro aprende mejor
cuando anticipa que el esfuerzo realizado conducira a un logro significativo. Las
actividades excesivamente faciles generan aburrimiento; aquellas percibidas
como imposibles producen frustracion. El mayor nivel de motivacion aparece
cuando el desafio resulta exigente pero alcanzable.

Este principio explica la eficacia de metodologias como el aprendizaje
basado en proyectos, los retos digitales y la gamificacion, desarrollados en
apartados anteriores del presente capitulo. Estas estrategias incrementan la
motivacion porque permiten experimentar avances progresivos, recibir

retroalimentacion constante y percibir claramente el propésito de las actividades.

La Teoria de la Autodeterminacion en los entornos digitales

Uno de los marcos conceptuales mas solidos para comprender la
motivacion educativa es la Teoria de la Autodeterminacion, desarrollada por
Richard Ryan y Edward Deci.

Segun estos autores, la motivacion intrinseca se fortalece cuando las
personas experimentan satisfaccién respecto a tres necesidades psicologicas
fundamentales: autonomia, competencia y relacion o pertenencia (Ryan & Deci,
2020).

La autonomia hace referencia a la percepcion de que el estudiante posee
cierto control sobre su proceso de aprendizaje. En los ambientes virtuales puede
promoverse permitiendo elegir recursos, secuencias de actividades o
modalidades de presentacion de evidencias.

La competencia surge cuando las actividades representan desafios
alcanzables y el estudiante recibe retroalimentacion que evidencia sus
progresos. Las plataformas digitales ofrecen importantes ventajas en este

aspecto al proporcionar informacion inmediata acerca del desempeiio.
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Finalmente, la pertenencia constituye probablemente uno de los mayores
desafios de la educacién mediada por tecnologia. La sensacion de formar parte
de una comunidad académica influye significativamente sobre la permanencia
estudiantil, la motivacion y el bienestar emocional. Por ello, los entornos virtuales
deben favorecer espacios de interaccion auténtica donde los estudiantes puedan
dialogar, colaborar y construir relaciones significativas con docentes vy

compairieros.

El estado de flujo (Flow) en el aprendizaje digital

Otro aporte relevante proviene de Mihaly Csikszentmihalyi y su teoria del
Flow, entendida como un estado psicologico caracterizado por concentracion
intensa, disfrute y compromiso absoluto con una actividad.

El flujo aparece cuando existe equilibrio entre el nivel de dificultad de la
tareay las capacidades del estudiante. Si la actividad resulta demasiado sencilla,
surge aburrimiento; cuando supera ampliamente las habilidades percibidas,
aparece ansiedad. El aprendizaje 6ptimo ocurre precisamente en ese punto de
equilibrio donde el desafio estimula el desarrollo de nuevas competencias sin
generar frustracion (Csikszentmihalyi, 1990).

Las plataformas digitales permiten favorecer este estado mediante
sistemas adaptativos, secuencias progresivas de actividades, retroalimentacion
inmediata y desafios personalizados. No obstante, alcanzar el flujo depende

menos de la tecnologia utilizada que del disefio pedagégico de la experiencia.

Las emociones en los entornos virtuales de aprendizaje: la presencia

docente como factor neuroeducativo

Uno de los principales desafios de la educacion mediada por tecnologia
consiste en evitar que los procesos formativos se reduzcan a una interaccion
exclusivamente instrumental entre el estudiante y una plataforma digital. Aunque
los avances tecnolégicos han permitido ampliar el acceso al conocimiento,
diversificar los recursos didacticos y flexibilizar los tiempos de estudio, también
han generado el riesgo de disminuir la dimension humana de la educacion
cuando la mediacion pedagogica es sustituida por una simple administracion de

contenidos.
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La evidencia cientifica demuestra que el aprendizaje contintda siendo un
proceso profundamente social, incluso cuando ocurre en ambientes virtuales. El
cerebro humano evolucioné para aprender mediante la interaccion con otras
personas, interpretar expresiones emocionales, compartir significados y construir
conocimiento colectivamente. Por esta razén, la ausencia de vinculos
significativos puede afectar la motivacion, el sentido de pertenencia y la
persistencia académica, especialmente en modalidades de educacion a
distancia.

Diversos estudios sobre presencia docente (teaching presence)
desarrollados por Garrison, Anderson y Archer (2000), dentro del modelo
Community of Inquiry, sostienen que la calidad del aprendizaje virtual depende
en gran medida de la interaccion equilibrada entre tres dimensiones: la presencia
docente, la presencia cognitiva y la presencia social. La presencia docente
comprende el disefio de la experiencia educativa, la facilitacion del aprendizaje
y la orientacion permanente durante el proceso formativo. No se limita a
responder consultas o evaluar actividades; implica acompanfar intelectualmente
al estudiante, promover la reflexion critica y generar un clima emocional que
favorezca la participacion.

Desde la neuroeducacion, este acompafamiento adquiere una relevancia
particular porque reduce la incertidumbre, fortalece la percepcion de apoyo y
favorece la regulacion emocional. Cuando los estudiantes perciben que existe
un docente disponible, interesado en su progreso y dispuesto a brindar
orientacién, disminuyen los niveles de ansiedad asociados al aprendizaje y
aumenta la disposicion para asumir desafios cognitivos de mayor complejidad.

Esta realidad resulta especialmente significativa en la educacién superior,
donde muchos estudiantes combinan sus estudios con responsabilidades
laborales y familiares. En estos contextos, el acompafamiento docente
constituye un factor protector frente al abandono académico y favorece el

desarrollo de una mayor autonomia progresiva.

Humanizar los entornos digitales de aprendizaje

La creciente incorporacion de inteligencia artificial, sistemas
automatizados y plataformas adaptativas ha generado un intenso debate acerca

del riesgo de despersonalizar los procesos educativos. Si bien estas tecnologias
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ofrecen importantes ventajas relacionadas con la personalizacion del
aprendizaje y la retroalimentacion inmediata, ninguna de ellas sustituye las
dimensiones humanas que caracterizan la relacion pedagogica.

Humanizar la educacion digital significa reconocer que detras de cada
interaccidn tecnoldgica existe una persona con expectativas, emaociones,
conocimientos previos, dificultades y proyectos de vida particulares. Desde esta
perspectiva, la innovacion tecnolégica debe orientarse a fortalecer las relaciones
educativas y no a reemplazarlas.

La literatura especializada identifica diversas estrategias para favorecer la
humanizacion de los entornos virtuales:

a. establecer canales permanentes de comunicacién entre docentes
tutores y estudiantes;
incorporar videomensajes de bienvenida y acompafamiento;
ofrecer retroalimentacién personalizada;

promover espacios de interaccion informal entre comparieros;

© o o o

desarrollar actividades colaborativas que fortalezcan el sentido de
comunidad,;

f. reconocer los logros individuales y colectivos durante el proceso de

aprendizaje.

Estas acciones, aunque aparentemente sencillas, poseen importantes
fundamentos neurocientificos. Las relaciones interpersonales positivas
favorecen la percepcion de seguridad psicolégica, reducen el estrés y fortalecen
la disposicion del cerebro para asumir nuevos aprendizajes. En consecuencia, la
calidad de la experiencia educativa depende tanto del disefio tecnol6gico como
de la calidad de las relaciones humanas que dicha tecnologia facilita.

En este sentido, la tecnologia debe entenderse como un medio para
ampliar las posibilidades de comunicacion y no como un sustituto de la
interaccidon pedagdgica. La presencia empatica del docente continta siendo uno

de los factores mas influyentes sobre la motivacién y el compromiso académico.

Estrés, ansiedad y bienestar emocional en los procesos de aprendizaje
digital
Si bien las tecnologias digitales ofrecen importantes oportunidades para

democratizar el acceso a la educacion, también pueden convertirse en fuentes
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de estrés cuando las demandas académicas, la sobrecarga informativa y las
dificultades tecnoldgicas superan la capacidad de adaptacion del estudiante.

La neurociencia ha demostrado que el estrés constituye una respuesta
biolégica normal frente a situaciones percibidas como desafiantes. En niveles
moderados puede incrementar la atencion y favorecer el rendimiento. Sin
embargo, cuando se mantiene de forma prolongada, produce alteraciones en
diversos sistemas cerebrales responsables del aprendizaje.

Diamond (2013) explica que el estrés cronico afecta especialmente el
funcionamiento de la corteza prefrontal, disminuyendo la memoria de trabajo, la
flexibilidad cognitiva y el control inhibitorio. Paralelamente, incrementa la
actividad de la amigdala, favoreciendo respuestas emocionales defensivas que
dificultan el razonamiento complejo y la toma de decisiones.

Durante el aprendizaje mediado por tecnologia pueden identificarse
diversas fuentes de estrés: dificultades de conectividad, exceso de actividades
simultaneas, incertidumbre respecto a las evaluaciones, aislamiento social,
sobrecarga de informacion, escasa retroalimentacion docente y baja
alfabetizacion digital.

Estos factores no afectan unicamente el bienestar psicolégico; también
disminuyen significativamente la eficacia del aprendizaje. En consecuencia, el
disefio pedagdgico debe incorporar estrategias preventivas orientadas a
favorecer el bienestar emocional de los estudiantes.

Entre ellas destacan la planificacion equilibrada de actividades, la claridad
en las instrucciones, la disponibilidad de materiales accesibles, la comunicacién
frecuente con el docente y la generacion de espacios donde los estudiantes
puedan expresar dudas, compartir experiencias y solicitar apoyo cuando resulte
necesario.

Desde una perspectiva institucional, promover el bienestar emocional
constituye una responsabilidad compartida que involucra tanto a docentes como

a equipos de apoyo académico y autoridades universitarias.

Estrategias neuroeducativas para fortalecer la motivacion en plataformas

digitales

Los conocimientos actuales sobre motivacibn permiten disefiar

experiencias digitales significativamente mas eficaces que aquellas centradas
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exclusivamente en la transmision de informacion. La evidencia cientifica sefiala
que los estudiantes mantienen un compromiso mas sostenido cuando las
actividades satisfacen necesidades psicologicas fundamentales y les permiten
percibir avances concretos en su aprendizaje.

Una primera estrategia consiste en establecer propdsitos claros y
significativos. El cerebro procesa con mayor profundidad la informacion cuando
comprende por qué resulta importante aprender determinado contenido y cémo
este se relaciona con problemas reales o con la futura practica profesional. En
consecuencia, cada unidad didactica deberia comenzar explicitando los
objetivos de aprendizaje y su relevancia para el desarrollo de competencias.

Otra estrategia consiste en proporcionar retroalimentacién frecuente y
constructiva. Hattie (2023) identifica la retroalimentacion como uno de los
factores con mayor impacto sobre el rendimiento académico. En entornos
digitales, esta puede ofrecerse mediante comentarios personalizados, rubricas,
videos breves, cuestionarios automaticos y sesiones de tutoria virtual. La clave
radica en que la informacion proporcionada oriente al estudiante sobre como
mejorar y no se limite a comunicar una calificacion.

Asimismo, resulta recomendable disefiar desafios progresivos que
permitan experimentar logros parciales. Las actividades excesivamente
complejas generan frustracion, mientras que aquellas demasiado simples
disminuyen el interés. La secuenciacién gradual favorece la percepcion de
competencia y fortalece la motivacion intrinseca.

La incorporacién de aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso,
simulaciones, debates virtuales y retos interdisciplinarios también contribuye a
incrementar la implicacion cognitiva al conectar los contenidos con situaciones
auténticas que poseen significado para el estudiante.

Finalmente, la participacion activa en comunidades virtuales de
aprendizaje fortalece el sentido de pertenencia, aspecto particularmente
relevante en modalidades a distancia. El intercambio de experiencias, la
resolucién colaborativa de problemas y la construccién colectiva del
conocimiento favorecen simultdneamente la motivacion, la reflexion critica y el

desarrollo de habilidades socioemocionales.
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Aplicaciones para la educacién superior en Paraguay y América Latina

Las universidades latinoamericanas enfrentan actualmente el desafio de
consolidar modelos educativos capaces de integrar innovacion tecnoldgica con
calidad pedagogica. En Paraguay, la expansion de la educacién hibrida y virtual
ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer no solo la infraestructura
tecnologica, sino también las competencias docentes relacionadas con el
acompafiamiento emocional y la motivacion estudiantil.

En posible incorporar estrategias neuroeducativas - en las diferentes
areas del saber - mediante actividades contextualizadas que favorezcan el
compromiso activo del estudiante. Por ejemplo, el andlisis de casos reales, las
simulaciones profesionales, los proyectos colaborativos con organizaciones
sociales y los foros de discusion orientados a problematicas nacionales generan
mayor implicacion emocional que la simple exposicién de contenidos tedricos.

Asimismo, las plataformas institucionales pueden utilizarse para
desarrollar sistemas de acompafamiento académico donde los estudiantes
reciban orientacion personalizada, retroalimentacion periédica y reconocimiento
de sus avances. Estas practicas fortalecen la percepcion de apoyo institucional
y contribuyen a disminuir el riesgo de desercion, especialmente durante los
primeros afios de formacion universitaria.

Desde una perspectiva regional, las experiencias desarrolladas en
diversos paises latinoamericanos evidencian que la calidad de la educacion
digital depende fundamentalmente de la articulacion entre tecnologia, pedagogia
y acompafiamiento humano. Las instituciones que han logrado consolidar
modelos exitosos comparten una caracteristica comun: consideran la tecnologia

como una herramienta al servicio del aprendizaje y no como un fin en si misma.
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RESUMEN

El presente capitulo analiza el papel de las herramientas digitales en la
atencién a la diversidad y la promocion de la inclusion educativa en distintos
contextos escolares. A partir del estudio de experiencias desarrolladas en
Paraguay, América Latina y escenarios internacionales, se evidencia que la
incorporacion de tecnologias digitales contribuye a la eliminacion de barreras de
aprendizaje y participacion cuando se implementa desde enfoques pedagogicos,
accesibles e inclusivos. Asimismo, se destaca que su efectividad depende de
factores como la planificacion didactica, la formacién docente y las condiciones
de equidad tecnolOgica, lo que demuestra que no constituyen una solucion
automatica. En este marco, se examinan experiencias de integracion en diversas
areas curriculares, evidenciando su aporte a la participacion activa, la

personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en
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estudiantes con diferentes caracteristicas y necesidades educativas. Finalmente,
se concluye que las herramientas digitales poseen un alto potencial
transformador para la construccién de entornos educativos mas equitativos,
accesibles y participativos, siempre que su uso se oriente por principios de

inclusién, justicia educativa y atencion a la diversidad.
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INTRODUCCION

Hablar de inclusion educativa en la actualidad implica mucho mas que
garantizar el acceso de todos los estudiantes a una institucion escolar. Implica
reconocer que cada nifio, nifia y adolescente aprende de manera diferente,
posee ritmos, intereses y necesidades particulares, y merece encontrar en la
escuela un espacio donde pueda sentirse comprendido, valorado y acompafiado
en su proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva, la diversidad deja de
concebirse como una dificultad y comienza a entenderse como una oportunidad

para enriquecer las experiencias educativas.

En los Ultimos afos, las herramientas digitales han adquirido un papel
cada vez mas relevante dentro de las aulas, transformando profundamente las
formas de ensefar, aprender y comunicarse. Plataformas educativas, recursos
multimedia, aplicaciones interactivas y tecnologias asistivas han abierto nuevas
posibilidades para construir entornos mas flexibles, dindmicos y accesibles. Sin
embargo, la incorporacién de tecnologia no garantiza por si solas practicas
inclusivas. Su verdadero valor depende de la intencidon pedagdgica con la que
se utiliza y de la sensibilidad del docente para convertir esos recursos en

oportunidades reales de participacion y aprendizaje.

La experiencia cotidiana en las instituciones educativas permite observar
que muchos estudiantes continlan enfrentando barreras que dificultan su
participacion plena. Algunas de estas barreras se relacionan con limitaciones de
acceso a dispositivos o0 conectividad, mientras que otras responden a
metodologias rigidas, evaluaciones estandarizadas o practicas poco sensibles a

la diversidad. En este contexto, el desafio no consiste Unicamente en introducir
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herramientas digitales en el aula, sino en utilizarlas de manera critica, reflexiva y

humana.

Como docentes e investigadores, resulta imposible ignorar que detras de
cada estrategia pedagodgica existen historias, emociones, procesos y realidades
distintas. La inclusion educativa exige construir vinculos, generar confianza y
disefiar propuestas que permitan que cada estudiante encuentre su lugar dentro
del proceso educativo. Las herramientas digitales, cuando son utilizadas desde
enfoques inclusivos y centrados en la persona, pueden convertirse en aliadas
poderosas para favorecer la autonomia, la comunicacion, la creatividad y el

sentido de pertenencia.

A lo largo de este capitulo se analizan buenas practicas y experiencias
desarrolladas en distintos contextos escolares, con especial atencién a aquellas
iniciativas que han logrado integrar tecnologia e inclusion de manera
significativa. Asimismo, se presentan ejemplos de integracién de herramientas
digitales en diferentes areas curriculares, junto con reflexiones sobre los
principales desafios, aprendizajes y estrategias que han surgido a partir de estas

experiencias.

Mas que ofrecer recetas cerradas, este capitulo busca aportar una mirada
reflexiva y pedagdgica sobre el potencial de las herramientas digitales para
atender la diversidad y promover una educacién mas accesible, equitativa y
humana. Porque educar desde la inclusion no significa Unicamente adaptar
contenidos o incorporar tecnologia; significa, sobre todo, reconocer la
singularidad de cada estudiante y sostener la conviccion de que todos pueden

aprender cuando encuentran oportunidades reales para hacerlo.
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Experiencias en Instituciones Escolares: Paraguay, América

Latina y Contextos Internacionales

Contexto de la Inclusion Educativa en Instituciones Escolares

En la actualidad, este proceso dentro de las aulas contemporaneas
implica reconocer la diversidad como una caracteristica inherente al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Esta diversidad abarca aspectos relacionados con las
capacidades cognitivas, los ritmos de aprendizaje, las condiciones sociales y
culturales, las discapacidades y las particularidades linglisticas de los

estudiantes.

En paises como Paraguay, la inclusion educativa adquiere caracteristicas
particulares debido a la coexistencia del espafol y el guarani, asi como a las
desigualdades existentes entre zonas urbanas y rurales. Estas condiciones
exigen respuestas pedagodgicas flexibles y contextualizadas que permitan

garantizar la participacion efectiva de todos los estudiantes (UNESCO, 2020).

Desde esta perspectiva, la inclusién no debe limitarse Unicamente al acceso
fisico a la escolarizacion, sino que debe garantizar también la participacion plena
y el aprendizaje significativo. La UNESCO (2020) sostiene que la inclusion
educativa implica transformar los sistemas educativos para responder a la
diversidad del alumnado, eliminando barreras que dificultan la participacion vy el

aprendizaje.

En este escenario, las tecnologias digitales representan una oportunidad
importante para construir entornos educativos mas accesibles y flexibles.

Herramientas como plataformas virtuales, lectores de pantalla, aplicaciones
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interactivas y recursos multimedia permiten diversificar las estrategias de

ensefianza y facilitar el acceso a los contenidos.

No obstante, diversos estudios advierten que el impacto de estas
tecnologias depende en gran medida de la capacidad de los docentes para
integrarlas de manera pedagogica y significativa. Por ello, la formacién docente
en competencias digitales e inclusivas constituye un elemento esencial para

garantizar el éxito de las précticas inclusivas (CEPAL & UNESCO, 2020).

Buenas Practicas en Paraguay

En el contexto nacional, diversas iniciativas han buscado incorporar
herramientas digitales como estrategias para fortalecer la inclusion educativa.
Una de las experiencias mas representativas corresponde al proyecto “Una
computadora por niino”, desarrollado en la ciudad de Caacupé, cuyo objetivo fue
facilitar el acceso de estudiantes y docentes a recursos tecnoldgicos para

mejorar las oportunidades de aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC, 2021), el programa
benefici6 a miles de estudiantes y docentes mediante la distribucién de
dispositivos tecnolégicos y el fortalecimiento de competencias digitales. Esta
experiencia permitié evidenciar que la incorporacién de recursos tecnoldgicos
puede ampliar las oportunidades educativas cuando se acomparia de estrategias

pedagogicas adecuadas.

Otra experiencia relevante corresponde a los Libros de Texto Digitales
Accesibles, impulsados por UNICEF en conjunto con el MEC. Estos materiales

incorporan recursos como texto a voz, subtitulos, lengua de sefas y
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adaptaciones visuales que facilitan el acceso a estudiantes con diferentes

necesidades educativas.

De acuerdo con Carnelli y Pacheco (2022), estos recursos fueron
disefiados bajo los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje,
promoviendo multiples formas de representacion, participacion y expresion. La
experiencia evidencia como la accesibilidad digital puede contribuir

significativamente a la eliminacion de barreras educativas.

Sin embargo, estudios regionales sefialan que el impacto de estas
iniciativas depende de factores como la conectividad, la infraestructura
tecnologica y la formacion docente. En consecuencia, las experiencias
paraguayas muestran avances importantes, aunque también reflejan la
necesidad de fortalecer politicas publicas que garanticen la sostenibilidad de las

practicas inclusivas mediadas por tecnologia.

Buenas Préacticas en América Latina

En esta regidn, diversos programas han incorporado tecnologias digitales
con el proposito de reducir las desigualdades y promover la inclusion educativa.
Uno de los casos mas destacados es el Plan Ceibal de Uruguay, considerado un
referente regional en inclusién digital. El Banco Mundial (2024) sefiala que este
programa permitié ampliar el acceso a recursos tecnologicos y reducir la brecha
digital, especialmente en sectores vulnerables. Ademas de la distribucion de
dispositivos, el Plan Ceibal incorporé plataformas educativas, formacién docente

y recursos digitales accesibles.

En Chile, el programa Enlaces promovioé la integracion de tecnologias en

instituciones escolares mediante la capacitacion docente y la implementacion de
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recursos digitales educativos. De manera similar, el programa Computadores
para Educar, en Colombia, buscé ampliar el acceso a dispositivos tecnoldgicos

en contextos rurales y vulnerables.

En sintesis, las experiencias desarrolladas en Ameérica Latina evidencian
que la incorporacién de tecnologias digitales puede constituir una herramienta
significativa para promover la inclusion educativa y reducir las desigualdades
sociales y tecnolégicas. Programas como Plan Ceibal, Enlaces y Computadores
para Educar demuestran que el impacto de las iniciativas digitales no depende
Unicamente de la distribucion de dispositivos, sino de la articulacion entre
infraestructura tecnoldgica, formacién docente, recursos accesibles vy
acompafiamiento pedagdgico. De esta manera, América Latina presenta
avances relevantes en materia de inclusién digital, aunque persisten desafios
relacionados con la equidad y la consolidacién de préacticas pedagdgicas

verdaderamente inclusivas.

Buenas Précticas Internacionales

A nivel internacional, la incorporacién de tecnologias digitales en la
educaciéon inclusiva ha permitido desarrollar estrategias innovadoras para
atender la diversidad del alumnado. Entre estas experiencias destacan el uso de
tecnologias asistivas, plataformas adaptativas, entornos virtuales accesibles y

herramientas de comunicacion aumentativa.

El Disefio Universal para el Aprendizaje se ha consolidado como uno de
los enfoques mas relevantes en este ambito, al proponer la planificaciéon de
entornos educativos accesibles desde el inicio del proceso educativo (CAST,

2018).
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Asimismo, investigaciones internacionales evidencian que las tecnologias
asistivas favorecen la autonomia, la comunicacién y la participacion de
estudiantes con discapacidad (Light & McNaughton, 2012). Del mismo modo, el
uso de laboratorios virtuales y simuladores ha ampliado las oportunidades de
aprendizaje en éareas cientificas, facilitando la comprension de conceptos

complejos mediante experiencias interactivas (De Jong et al., 2013).

En consecuencia, las experiencias internacionales analizadas permiten
comprender que la incorporacién de tecnologias digitales en la educacién
inclusiva trasciende el simple uso de recursos tecnoldgicos dentro del aula. Su
verdadero impacto depende de la implementacion de enfoques pedagdgicos

orientados a la accesibilidad, la participacion y la atencion a la diversidad.

En este sentido, herramientas como las tecnologias asistivas, los entornos
virtuales accesibles y las plataformas adaptativas han demostrado favorecer la
autonomia, la comunicacion y el aprendizaje significativo de estudiantes con
diferentes necesidades educativas. Asimismo, el Disefio Universal para el
Aprendizaje se consolida como un marco fundamental para la planificacion de
experiencias educativas mas flexibles e inclusivas. Estas experiencias
evidencian que la integracibn adecuada de tecnologia, formacién docente y
estrategias pedagdgicas contextualizadas puede contribuir significativamente a
la construccién de sistemas educativos mas equitativos, accesibles y centrados

en las necesidades del estudiantado.
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Integraciéon de Tecnologia Inclusiva en Distintas Areas

Curriculares

Estas herramientas digitales se han convertido un componente esencial
para el desarrollo de practicas pedagogicas inclusivas al ofrecer recursos que
permiten reducir las barreras de acceso. Su incorporacion permite diversificar las
estrategias de ensefianza, ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento
y responder a la variabilidad del alumnado desde una perspectiva pedagdgica
flexible. A continuacion, se presentan experiencias y aportes de las tecnologias
digitales en areas como Lengua y Comunicacion, Matematica, Ciencias
Naturales, Ciencias Sociales, Educacion Artistica y Educacion Inclusiva,

evidenciando su potencial transformador en contextos educativos diversos.

Lenguay Comunicacion

La integracion de herramientas digitales en este espacio curricular ha
permitido transformar las practicas tradicionales de lectura y escritura,
favoreciendo el acceso a la informacién y la participacién de estudiantes con

diversas necesidades educativas.

Herramientas como lectores de texto, audiolibros, subtitulos, correctores
ortograficos y aplicaciones de grabacion de voz permiten diversificar las formas
de acceso y expresion del aprendizaje. Segun Wood et al. (2018), las tecnologias
de texto a voz contribuyen significativamente a mejorar la comprensién lectora

en estudiantes con dificultades de aprendizaje.

En contextos bilinglies como el paraguayo, el uso de recursos digitales en
espafol y guarani también fortalece la identidad cultural y linguistica del

alumnado. Asimismo, los recursos multimedia enriqguecen las experiencias de
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aprendizaje mediante la incorporacién de imagenes, videos y audios que facilitan

la comprensién de contenidos.

En conclusion, la integracion de herramientas digitales en el area de
Lengua y Comunicacion evidencia un impacto significativo en la transformacion
de las practicas de lectura y escritura, al ampliar las posibilidades de acceso,
comprension y produccion de contenidos por parte del estudiantado. El uso de
recursos como lectores de texto, audiolibros, subtitulos y aplicaciones de
grabacion de voz contribuye a diversificar las formas de aprendizaje,
favoreciendo especialmente a estudiantes con diferentes necesidades
educativas. Asimismo, en contextos bilingiies como el paraguayo, estas
herramientas fortalecen la identidad cultural y linglistica al permitir la interaccién
con contenidos en espafiol y guarani. En este sentido, la incorporacion de
recursos multimedia y tecnologias digitales se alinea con los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje, al promover mdultiples formas de
representacion y expresion que enriguecen la experiencia educativa y favorecen

una participaciéon mas inclusiva y equitativa.

Matemética

En esta materia, la incorporacion de tecnologias digitales ha facilitado la
comprension de conceptos abstractos mediante el uso de recursos visuales e
interactivos, 1o que permite a los estudiantes representar de manera dinamica
relaciones, funciones y procedimientos. En este contexto, herramientas como
GeoGebra, simuladores matematicos y juegos educativos contribuyen a una
comprensibn mas significativa de los contenidos, al transformar

representaciones complejas en experiencias visuales y manipulables.
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Diversos estudios respaldan estos aportes. Arbain y Shukor (2015)
sefialan que el uso de GeoGebra no solo mejora el rendimiento académico del
estudiantado, sino que también favorece el desarrollo de actitudes mas positivas
hacia el aprendizaje de la matemética. Estos resultados evidencian la relevancia

de integrar herramientas digitales en la ensefianza de esta area curricular.

Asimismo, la utilizacién de recursos digitales permite adaptar el nivel de
dificultad de las actividades y ofrecer retroalimentacion inmediata durante el
proceso de aprendizaje. Esta flexibilidad favorece el aprendizaje personalizado
y promueve la participacion activa de estudiantes con diferentes ritmos y estilos

de aprendizaje, fortaleciendo asi procesos mas inclusivos dentro del aula.

Finalmente, la integraciébn de tecnologias en el area de Matematica
contribuye a disminuir la ansiedad matematica, al tiempo que promueve el
desarrollo de metodologias de ensefianza mas dinamicas, participativas e
inclusivas. En este sentido, su incorporacion no solo impacta en el rendimiento
académico, sino también en la experiencia emocional y motivacional del

estudiantado frente a la disciplina.

Ciencias Naturales

La integracion de tecnologias digitales en este ambito educativo ha
ampliado significativamente las posibilidades de aprendizaje experimental, al
permitir que los estudiantes exploren fenbmenos cientificos de manera mas
accesible, dinamica e interactiva. En este contexto, herramientas como
laboratorios virtuales, simuladores, videos interactivos y tecnologias de realidad
aumentada contribuyen a transformar la ensefianza de las ciencias, facilitando
la comprension de procesos complejos que, en muchos casos, resultan

abstractos o dificiles de observar en entornos escolares tradicionales.
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En relacién con estos recursos, De Jong et al. (2013) sefialan que el uso
de laboratorios virtuales favorece la comprension de conceptos cientificos
complejos y promueve el aprendizaje activo del estudiantado. Estos hallazgos
evidencian el potencial de las tecnologias digitales para fortalecer procesos de

ensefianza mas significativos y centrados en la experiencia del estudiante.

Asimismo, estas herramientas permiten desarrollar experiencias
educativas que muchas veces no pueden realizarse en contextos escolares
debido a limitaciones de infraestructura, equipamiento o recursos materiales.
Desde una perspectiva inclusiva, los entornos virtuales también facilitan la
participacion de estudiantes con discapacidad fisica o sensorial, al ofrecer
recursos adaptados y accesibles que amplian sus oportunidades de aprendizaje

dentro del aula.

Ciencias Sociales

En esta area del saber, la incorporacién de tecnologias digitales permite
diversificar las formas de ensefianza y favorecer una comprensioén mas profunda
de los procesos histéricos, geograficos y culturales. En este sentido, estos
recursos amplian las posibilidades didacticas al facilitar el abordaje de
contenidos complejos desde perspectivas mas dinamicas e interactivas, lo que

contribuye a enriquecer la experiencia de aprendizaje del estudiantado.

Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran los mapas
interactivos, las lineas de tiempo digitales, los archivos audiovisuales y los
recorridos virtuales, los cuales permiten al estudiantado analizar fendmenos
sociales desde una perspectiva mas critica y contextualizada. Estos recursos

favorecen la visualizacion de procesos histéricos y espaciales, facilitando la
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comprension de relaciones temporales y territoriales que, en muchos casos,

resultan abstractas en los enfoques tradicionales.

Asimismo, el uso de herramientas multimedia posibilita que los
estudiantes expresen sus aprendizajes a través de producciones creativas,
promoviendo la participacion activa y fortaleciendo los procesos de inclusion en
el aula. De esta manera, la integracion de tecnologias en Ciencias Sociales no
solo enriquece la ensefianza de los contenidos, sino que también potencia
formas mas diversas, participativas y significativas de construccion del

conocimiento.

Educacion Artistica

La integracion de tecnologias digitales en el desarrollo creativo ha abierto
nuevas posibilidades para la expresion creativa del estudiantado mediante el uso
de aplicaciones de dibujo digital, edicion de audio, fotografia y produccién
audiovisual. En este sentido, estas herramientas amplian los medios
tradicionales de creacion artistica, permitiendo explorar nuevas formas de
representacion y comunicacion visual, sonora y multimedia dentro del proceso

educativo.

Asimismo, su incorporacién en el aula favorece la participacion de
estudiantes con diferentes capacidades, ya que permite adaptar las actividades
segun las necesidades individuales y los ritmos de aprendizaje. Esta flexibilidad
contribuye a generar experiencias educativas mas inclusivas, en las que el

acceso a la expresion artistica no se ve limitado por barreras fisicas o técnicas.

Finalmente, el uso de tecnologias digitales en Educacion Artistica fortalece la

autoestima y la motivacién del estudiantado, al facilitar la difusién y socializacion
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de sus producciones. De esta manera, la tecnologia no solo actia como
herramienta de creacién, sino también como un medio que potencia el
reconocimiento, la participacion y la valoracion de las producciones artisticas en

contextos educativos inclusivos.

Educacion Inclusivay Apoyo Individualizado

Las tecnologias asistivas desempefian un papel fundamental en este
enfoque pedagogico, ya que facilitan la participacion de estudiantes con
discapacidad o con necesidades educativas especificas dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este sentido, su incorporacién en el aula constituye
un recurso clave para reducir barreras y garantizar condiciones mas equitativas

de acceso al conocimiento.

Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran los pictogramas, los
lectores de pantalla, los teclados adaptados y los sistemas de comunicacion
aumentativa, los cuales favorecen la autonomia, la comunicacion y el acceso a
los contenidos educativos. Estos recursos permiten que el estudiantado pueda
interactuar con el entorno escolar de manera mas independiente, fortaleciendo

su participacion activa en las actividades académicas.

Asimismo, el apoyo individualizado mediante plataformas adaptativas
permite ajustar contenidos, actividades y evaluaciones a las caracteristicas
particulares de cada estudiante. De esta manera, se promueven procesos de
aprendizaje mas flexibles, significativos y equitativos, en los que la diversidad es

atendida desde una perspectiva pedagdgica inclusiva.
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Estrategias Efectivas para Fomentar la Inclusion con

Herramientas Digitales

La implementacién de metodologias pedagdgicas adecuadas constituye
un elemento indispensable para que la tecnologia contribuyan genuinamente a
la inclusién educativa. No basta con incorporar tecnologia en el aula; es
necesario orientar su uso mediante enfoques que garanticen la accesibilidad, la
participacion y la atencion a la diversidad del alumnado. En este apartado se
analizan las principales estrategias que han demostrado mayor efectividad en la
promocién de la inclusidon con herramientas digitales, entre las que se destacan
el Disefio Universal para el Aprendizaje, la formacion docente, la accesibilidad
digital, la evaluacion inclusiva y el desarrollo de metodologias activas y

colaborativas.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como Marco Integrador

El DUA constituye uno de los enfoques mas relevantes para promover la
inclusién educativa en entornos digitales. Este modelo propone disefiar
experiencias educativas accesibles desde el inicio, evitando realizar

adaptaciones posteriores Unicamente para determinados estudiantes.

CAST (2018) plantea que el DUA se organiza en torno a tres principios
fundamentales: multiples formas de representacion, multiples formas de accion

y expresion, y multiples formas de implicacion.

Las tecnologias digitales facilitan la aplicacion de estos principios
mediante recursos multimedia, plataformas interactivas, herramientas
colaborativas y opciones de accesibilidad que permiten responder a la diversidad

del alumnado.
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En consecuencia, el DUA no solo favorece la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especificas, sino que beneficia a todos los estudiantes

al ofrecer experiencias de aprendizaje mas flexibles y significativas.

Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

El DUA se estructura en torno a tres principios fundamentales que orientan
la practica docente: multiples formas de representacion, multiples formas de
acciony expresion, y multiples formas de implicacion. Estos principios responden
a tres dimensiones del aprendizaje: el “qué”, el “como” y el “por qué” del

aprendizaje (Luengo-Mai et al., 2024).
Multiples formas de representacion (el qué del aprendizaje)

Este principio plantea la necesidad de ofrecer diversas maneras de
presentar la informacién, reconociendo que los estudiantes perciben y procesan
los contenidos de formas diferentes. En este sentido, el uso de herramientas
digitales permite diversificar los formatos de acceso al conocimiento mediante

recursos visuales, auditivos, interactivos y multimedia.

Por ejemplo, un mismo contenido puede presentarse a través de videos,
infografias, textos adaptados, audiolibros o simulaciones digitales, facilitando la
comprension de estudiantes con distintos estilos de aprendizaje o con
dificultades especificas, como trastornos del lenguaje o del procesamiento
auditivo. Esta diversificacién no solo mejora la accesibilidad, sino que también

favorece la construccion de aprendizajes mas significativos.

Multiples formas de accién y expresion (el céomo del aprendizaje)
El segundo principio se centra en ofrecer distintas alternativas para que

los estudiantes puedan demostrar lo que han aprendido. Esto implica flexibilizar
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las formas de evaluacion y permitir el uso de diversos medios de expresion, como
presentaciones digitales, proyectos multimedia, producciones escritas,

exposiciones orales o recursos audiovisuales.

Las tecnologias digitales juegan un papel fundamental en este aspecto,
ya que amplian las posibilidades de expresion y comunicacion. Por ejemplo,
estudiantes con dificultades en la escritura pueden utilizar herramientas de
dictado por voz, mientras que otros pueden optar por crear videos o
presentaciones interactivas para evidenciar su aprendizaje. De esta manera, se
evita que las limitaciones en un canal especifico se conviertan en una barrera

para demostrar conocimientos.

Multiples formas de implicacién (el porqué del aprendizaje)

El tercer principio aborda la dimension motivacional del aprendizaje,
reconociendo que los estudiantes difieren en sus intereses, niveles de
compromiso y formas de involucrarse en las actividades escolares. En este
sentido, el DUA propone ofrecer opciones que promuevan la autonomia, la

relevancia personal y la autorregulacion.

Las herramientas digitales facilitan la implementacion de este principio al
permitir la incorporacion de estrategias como la gamificacion, el aprendizaje
basado en proyectos, el uso de plataformas interactivas y la personalizacion de
actividades. Estas estrategias incrementan la motivacion y el sentido de

pertenencia, factores clave para la permanencia y el éxito escolar.

Como sefalan diversos estudios, la implicacion emocional y la motivacion
son determinantes en los procesos de aprendizaje y varian significativamente
entre los estudiantes, por lo que su atencion resulta fundamental en cualquier

propuesta inclusiva.
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Integracion del DUA con Herramientas Digitales

La relacion entre el DUA vy las tecnologias digitales es particularmente
estrecha, ya que estas herramientas permiten materializar los principios del
modelo de manera concreta en el aula. Las TIC, TAC y TRIC ofrecen recursos
que facilitan la accesibilidad, la personalizacion y la interaccion, elementos

esenciales para la inclusion educativa.

En este sentido, las plataformas digitales permiten adaptar los contenidos
al ritmo de cada estudiante, incorporar apoyos visuales y auditivos, ofrecer
retroalimentacion inmediata y generar entornos colaborativos de aprendizaje.
Estas caracteristicas favorecen la participacion activa y reducen las barreras que

tradicionalmente han limitado el acceso al conocimiento.

Asimismo, el uso de tecnologias digitales en el marco del DUA contribuye
a la construccion de entornos educativos mas flexibles, donde el aprendizaje no
se restringe a un unico formato o espacio fisico. Los entornos virtuales, por
ejemplo, pueden complementar o incluso superar las limitaciones de los
espacios tradicionales, especialmente en contextos donde existen barreras

arquitectonicas o de acceso a recursos.

No obstante, es importante destacar que la mera incorporacion de
tecnologia no garantiza la inclusion. Su efectividad depende de una planificacion
pedagogica intencionada, orientada por principios como los del DUA, y de la
capacidad del docente para seleccionar y utilizar las herramientas de manera

pertinente.
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Aplicacién del DUA en Entornos Educativos Inclusivos

La implementacion del DUA en el aula ha demostrado efectos positivos
en diversos aspectos del proceso educativo, como el rendimiento académico, la
participacion estudiantil y la reduccion de la desercion escolar. Estos resultados
se explican por la capacidad del modelo para responder a la diversidad del

alumnado desde una perspectiva preventiva, evitando la exclusion.

En la practica, aplicar el DUA implica repensar la planificacion didactica,
considerando desde el inicio la variabilidad de los estudiantes. Esto incluye la
seleccion de materiales accesibles, la diversificacion de actividades, la
flexibilizacién de la evaluacion y la incorporacién de tecnologias que faciliten el

aprendizaje.

Ademas, el DUA promueve un cambio de enfoque en la concepcion de la
diversidad, pasando de una vision centrada en el déficit a una perspectiva que
reconoce las diferencias como una oportunidad para enriquecer el proceso
educativo. En este sentido, la diversidad deja de ser un problema que resolver

para convertirse en un recurso pedagogico.

Por otra parte, la implementacion efectiva del DUA requiere un cambio
cultural en las instituciones educativas, asi como el fortalecimiento de la
formacion docente en educacién inclusiva y competencias digitales. Sin estos
elementos, las iniciativas pueden quedar limitadas o fragmentadas, sin lograr un

impacto significativo en la practica educativa.

DUA y Atencién a Estudiantes con Necesidades Educativas Especificas
Uno de los aportes mas relevantes del DUA es su capacidad para atender

a estudiantes con necesidades educativas especificas, incluyendo aquellos con
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discapacidad, trastornos del aprendizaje o condiciones como el Trastorno del

Espectro Autista (TEA).

El uso de recursos multisensoriales, entornos estructurados y apoyos
visuales, facilitados por herramientas digitales, permite mejorar la comprension,
la comunicacion y la autorregulacién de estos estudiantes. Asimismo, la
posibilidad de adaptar los contenidos y las actividades a sus caracteristicas

individuales favorece su participacion en el aula regular.

La evidencia cientifica indica que los materiales multisensoriales y las
estrategias diversificadas no solo benefician a los estudiantes con necesidades
especificas, sino a todo el grupo, al enriquecer las experiencias de aprendizaje

y fortalecer la construccion de conocimientos significativos.

Implicaciones Pedagdgicas del DUA en la Era Digital

En la actualidad, el DUA se posiciona como un puente entre la educaciéon
inclusiva y la innovacion tecnoldgica, ofreciendo un marco sélido para orientar la
transformacién de las practicas educativas. Su aplicacion en entornos digitales
permite avanzar hacia modelos pedagogicos mas flexibles, centrados en el

estudiante y adaptados a las demandas del siglo XXI.

Sin embargo, su implementacién plantea desafios importantes, como la
necesidad de formacion docente, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la
adecuacion de las politicas educativas. Superar estos desafios requiere un
compromiso institucional y una vision educativa que priorice la equidad y la

inclusién como ejes centrales.

En definitiva, el DUA no solo proporciona herramientas para atender la

diversidad, sino que redefine la manera en que concebimos la ensefianza vy el

236



aprendizaje, promoviendo una educacidon mas justa, accesible y significativa

para todos.

Formacion Docente y Competencias Digitales

La formacion docente constituye un eje fundamental para garantizar el
éxito de las practicas inclusivas mediadas por tecnologia. Diversos estudios
coinciden en que la efectividad de las herramientas digitales depende de la
capacidad pedagodgica de los docentes para integrarlas en sus practicas

educativas.

La UNESCO (2020) advierte que las tecnologias pueden ampliar
oportunidades educativas, pero también reproducir exclusiones cuando no

existen competencias digitales suficientes.

Por ello, la formacién docente debe incluir no solo el manejo técnico de
herramientas digitales, sino también estrategias pedagdgicas inclusivas

orientadas a la diversidad.

Accesibilidad Digital

La accesibilidad digital constituye una condicion basica para garantizar la
inclusién educativa en entornos tecnoldgicos, ya que un recurso digital solo
puede considerarse verdaderamente inclusivo cuando permite la participacion
efectiva de estudiantes con diferentes capacidades. En este sentido, la
accesibilidad no se limita al acceso técnico a las herramientas, sino que implica
la creacion de condiciones que aseguren la interaccion significativa con los

contenidos educativos.

Para ello, es necesario incorporar elementos como subtitulos, texto a voz,

navegacion sencilla, contraste visual adecuado, compatibilidad con lectores de
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pantalla y multiples formatos de representacion. Estas caracteristicas permiten
adaptar los recursos digitales a diversas necesidades, favoreciendo la

autonomia y la participacion del estudiantado en el proceso de aprendizaje.

En este contexto, los Libros de Texto Digitales Accesibles implementados
en Paraguay constituyen una experiencia significativa de aplicacion de la
accesibilidad digital en el ambito educativo, evidenciando el potencial de estos
recursos para reducir barreras y promover una educacibn mas equitativa e

inclusiva.

Equidad y Brecha Digital

Uno de los principales desafios de la educacion digital inclusiva
corresponde a la brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso a
internet, dispositivos tecnolégicos y condiciones de conectividad, la cual continta
limitando las oportunidades educativas de numerosos estudiantes,
especialmente en contextos vulnerables. Esta situacion evidencia que la
inclusion educativa no depende Unicamente de la disponibilidad de recursos
digitales, sino también de las condiciones estructurales que permiten su uso

efectivo.

En este sentido, la CEPAL y la UNESCO (2020) sefialan que las
desigualdades tecnoldgicas constituyen una de las principales barreras para la
continuidad educativa y la inclusion, afectando directamente la participacion y el
aprendizaje del estudiantado. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de abordar

la problemética desde una perspectiva integral y no anicamente tecnolégica.

Por ello, las politicas educativas deben contemplar estrategias integrales

orientadas a garantizar el acceso equitativo a recursos tecnoldgicos, asi como el
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acompafnamiento docente y el fortalecimiento de la infraestructura digital. De
esta manera, se busca reducir las brechas existentes y avanzar hacia sistemas

educativos mas justos, inclusivos y sostenibles.

Evaluacion inclusiva

Este enfoque implica reconocer que los estudiantes pueden demostrar
sus aprendizajes de diferentes maneras, considerando sus caracteristicas,
ritmos y estilos de aprendizaje. En este sentido, este enfoque se aleja de
modelos Unicos y estandarizados, promoviendo una valoracién mas flexible y

equitativa del proceso educativo.

Las herramientas digitales desempefian un papel fundamental en este
proceso, ya que permiten diversificar las estrategias de evaluacion mediante el
uso de videos, audios, presentaciones multimedia, mapas conceptuales,
infografias y portafolios digitales. Estos recursos amplian las posibilidades de
expresion del estudiantado y facilitan la evidencia de sus aprendizajes a través

de distintos formatos.

De esta manera, estas alternativas favorecen la participacion de
estudiantes con diversas necesidades educativas, evitando que las evaluaciones
tradicionales se conviertan en barreras de exclusion. Asi, la evaluacion inclusiva
se consolida como un componente esencial de las practicas pedagogicas

orientadas a la equidad y la atencién a la diversidad.

Tecnologias Digitales y Participacion Estudiantil
Estas herramientas favorecen el desarrollo de metodologias activas y
colaborativas, las cuales incrementan la participacion del estudiantado en el

proceso educativo y transforman las dinamicas tradicionales de ensefianza. En
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este sentido, su incorporacion permite generar entornos de aprendizaje mas
dinamicos, en los que el estudiante asume un rol més activo en la construccion

del conocimiento.

Entre las estrategias mas utilizadas se destacan la gamificacion, el
aprendizaje basado en proyectos y el uso de plataformas interactivas, las cuales
contribuyen a fortalecer la motivacion, la creatividad y la autonomia del
estudiantado. Estas metodologias, mediadas por tecnologia, permiten
diversificar las formas de ensefianza y promover experiencias de aprendizaje

mas significativas.

Asimismo, las tecnologias digitales fomentan el aprendizaje colaborativo
y el sentido de pertenencia, aspectos fundamentales en contextos educativos
inclusivos. De esta manera, se favorece la construccion colectiva del

conocimiento y se fortalecen los vinculos entre los actores del proceso educativo.

Lecciones Aprendidas, Retos Frecuentes y Estrategias de
Superacion en los Diferentes Niveles de la Educacién Inclusiva

mediada por Tecnologia

La incorporacion de herramientas digitales en contextos educativos
inclusivos ha generado aprendizajes valiosos, pero también ha evidenciado
desafios persistentes que requieren atencion pedagoégica e institucional. El
analisis de experiencias desarrolladas en distintos niveles y contextos educativos
—desde la educacion inicial hasta la educacién media y superior— permite
identificar patrones comunes relacionados con los factores que favorecen o
limitan el éxito de las practicas inclusivas mediadas por tecnologia. A

continuacion, se presentan las principales lecciones aprendidas, los retos mas
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frecuentes y las estrategias de superacion identificadas a partir de dichas

experiencias.
Lecciones aprendidas

El andlisis de las experiencias desarrolladas en distintos contextos
educativos permite identificar importantes lecciones relacionadas con el uso de

herramientas digitales para promover la inclusion educativa.

La experiencia demuestra que la tecnologia, por si sola, no garantiza la inclusion.
Su efectividad depende del uso pedagdgico que se haga de ella y de la

capacidad del docente para integrarla de manera significativa en el aula.

Asimismo, se reconoce la importancia de centrar el proceso educativo en
las necesidades del estudiante. Las herramientas digitales permiten personalizar
el aprendizaje mediante recursos visuales, auditivos e interactivos que facilitan

la comprension y participacion de estudiantes con diferentes caracteristicas.

Otra leccién relevante corresponde a la necesidad de formacién docente
continua. Los docentes requieren desarrollar competencias digitales e inclusivas

gue les permitan disefar propuestas flexibles, accesibles y contextualizadas.

También se destaca el valor del trabajo colaborativo entre docentes, familias,
directivos e instituciones. Las experiencias exitosas evidencian que la inclusion
educativa requiere una participacioén conjunta y sostenida de toda la comunidad

educativa.

Retos frecuentes
Entre los principales desafios identificados en la implementacién de
herramientas digitales inclusivas se encuentra, en primer lugar, la brecha digital,

la falta de conectividad, las limitaciones de infraestructura tecnoldgica y las
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desigualdades socioeconOmicas, factores que contindan condicionando el
acceso equitativo a los recursos educativos. Estas problematicas evidencian que
la inclusion digital no depende Unicamente de la disponibilidad de herramientas,
sino también de las condiciones estructurales que permiten su aprovechamiento

efectivo.

Asimismo, muchos docentes enfrentan dificultades relacionadas con la
falta de capacitacion especifica en el uso de herramientas accesibles y en la
aplicacion de estrategias inclusivas, lo que limita la integracion pedagdgica
significativa de las tecnologias en el aula. A esto se suma el uso superficial de la
tecnologia, reducido en muchos casos a funciones instrumentales, sin una

planificacion didactica que potencie su verdadero valor educativo.

Finalmente, también se identifican barreras relacionadas con la
accesibilidad digital, especialmente cuando las plataformas y recursos no
contemplan las necesidades de estudiantes con discapacidad. En este sentido,
estos desafios ponen en evidencia la necesidad de fortalecer tanto la formacién
docente como el disefio de recursos tecnoldgicos inclusivos, con el fin de

garantizar una educacion mas equitativa y accesible.

Estrategias de superacion

Para superar estos desafios, resulta fundamental fortalecer la formacion
docente continua y promover espacios de acompafiamiento pedagdgico que
permitan mejorar la integraciéon efectiva de las tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, el desarrollo profesional
del profesorado se convierte en un elemento clave para garantizar practicas

educativas mas inclusivas, contextualizadas y sostenibles.
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Del mismo modo, se recomienda priorizar el uso de herramientas
accesibles, flexibles y compatibles con diferentes dispositivos y condiciones de
conectividad, de manera que puedan adaptarse a las diversas realidades del
estudiantado. Estas decisiones contribuyen a reducir barreras de acceso y a

promover una mayor equidad en el uso de recursos digitales dentro del aula.

Asimismo, la aplicacion de los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje constituye una estrategia fundamental para garantizar la
participacion de todos los estudiantes, al permitir la planificacion de experiencias
educativas mas flexibles desde su disefio inicial. Complementariamente, la
documentacion y sistematizacion de experiencias permite evaluar el impacto de
las préacticas inclusivas y realizar ajustes basados en evidencias, fortaleciendo

asi la calidad de los procesos educativos.

Finalmente, resulta indispensable promover politicas educativas
orientadas a reducir las desigualdades tecnoldgicas y garantizar el acceso
equitativo a recursos digitales, asegurando que la inclusion no dependa
Unicamente de iniciativas aisladas, sino de un compromiso estructural y

sostenido por parte del sistema educativo.

Resultados e Impacto de las Experiencias Inclusivas mediadas

por Tecnologia

Las experiencias analizadas evidencian que las herramientas digitales
pueden generar impactos significativos en el acceso, la participacion y el
aprendizaje de los estudiantes cuando son implementadas desde enfoques

pedagogicos inclusivos.
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Entre los principales resultados identificados se encuentran el aumento de
la motivacion estudiantil, la mejora en la participacion activa, el fortalecimiento

de la autonomia y el desarrollo de competencias digitales.

Asimismo, las tecnologias digitales han permitido ampliar las
oportunidades de participacion de estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especificas mediante recursos accesibles y adaptativos. Mientras
que otro impacto relevante corresponde al fortalecimiento de metodologias
activas y colaborativas que favorecen aprendizajes mas significativos vy

contextualizados.

No obstante, también se evidencia que los resultados positivos dependen
de factores como la formacién docente, la infraestructura tecnoldgica, la

accesibilidad digital y el acompafamiento institucional.

En consecuencia, las experiencias de éxito muestran que la inclusion educativa
mediada por tecnologia requiere una vision integral que articule recursos
tecnologicos, estrategias pedagogicas y politicas educativas orientadas a la

equidad.

Tecnologias Digitales como Facilitadoras de la Inclusion Educativa

Estas herramientas se han convertido en un componente esencial para el
desarrollo de préacticas educativas inclusivas, al ofrecer herramientas que
permiten reducir barreras de acceso, diversificar las experiencias de aprendizaje
y promover la participacion activa de todos los estudiantes. En el marco de la
educacion inclusiva, su valor no radica Unicamente en su caracter innovador,
sino en su potencial para responder a la diversidad del alumnado desde una

perspectiva equitativa.
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Diversos estudios coinciden en que las tecnologias digitales favorecen la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo adaptar contenidos, ritmos y
estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes, especialmente
aquellos con necesidades educativas especificas (NEE). No obstante, su
efectividad depende de factores como la formacién docente, la disponibilidad de
recursos y el contexto socioeconémico, lo que evidencia la necesidad de un

enfoque integral en su implementacion.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de asumir un enfoque integral en
la incorporacion de estas herramientas, que articule aspectos tecnolégicos,
pedagdgicos y sociales, garantizando asi su verdadera contribucion a la
inclusién educativa. De esta manera, el analisis de las distintas categorias de
tecnologias aplicadas a la educacion inclusiva permite comprender tanto sus
potencialidades como sus limitaciones, reafirmando la importancia de una

implementacion critica, planificada y contextualizada.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), TACy TRIC

Este conjunto de herramientas, encabezado por las TIC, constituyen la
base del ecosistema digital educativo. Estas herramientas incluyen plataformas
virtuales, aplicaciones interactivas, recursos multimedia y sistemas de
comunicacién que facilitan el acceso al conocimiento y la interaccién en el aula.
En el ambito de la inclusion educativa, las TIC desempefian un papel
fundamental al permitir diversificar los formatos de presentacion de la
informacion, facilitar la comunicacién entre docentes y estudiantes, promover el
aprendizaje colaborativo y ampliar el acceso a recursos educativos.
Herramientas como Google Classroom, Moodle, Zoom o WhatsApp han

demostrado ser (tiles para sostener procesos educativos inclusivos,
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especialmente en contextos de educacién hibrida o virtual (CEPAL y UNESCO,

2020).

Por su parte, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
implican un uso pedagdgico intencionado de las TIC, orientado a la construccion
significativa del aprendizaje. En este sentido, no se trata solo de utilizar
herramientas digitales, sino de integrarlas en estrategias didacticas que
favorezcan la comprension, la reflexion y la autonomia del estudiante.
Finalmente, las Tecnologias para la Relacion, Informacion y Comunicacion
(TRIC) enfatizan el componente social del aprendizaje, promoviendo la
interaccioén, la participacion y la construccién colectiva del conocimiento. Estas
tecnologias resultan especialmente valiosas en contextos inclusivos, ya que

fortalecen el sentido de pertenencia y la integracion social de los estudiantes.

Tecnologias Asistivas y de Apoyo

Estos recursos constituyen uno de los pilares fundamentales de la
educacién inclusiva, ya que estan disefiadas especificamente para facilitar la
participacion de personas con discapacidad o con necesidades educativas

especificas.

Estas tecnologias abarcan una amplia gama de recursos, desde
herramientas simples hasta sistemas avanzados. Entre los mas utilizados se
encuentran los lectores de pantalla para estudiantes con discapacidad visual, el
software de reconocimiento de voz, los subtituladores automaticos en tiempo
real, las aplicaciones de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) y los
dispositivos de amplificacion auditiva. Su incorporacion en el aula permite
mejorar la autonomia, la comunicacion y el acceso al aprendizaje, favoreciendo

la participacion activa de los estudiantes en igualdad de condiciones (Light y
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McNaughton, 2012). Su incorporacion en el aula permite mejorar la autonomia,
la comunicacion y el acceso al aprendizaje, favoreciendo la participacion activa
de los estudiantes en igualdad de condiciones. Por ejemplo, el uso de subtitulos
automaticos en plataformas como Zoom o Google Meet facilita la comprension
para estudiantes con dificultades auditivas, mientras que herramientas de lectura

en voz alta apoyan a aquellos con dificultades en la decodificacion lectora.

Sin embargo, es importante sefialar que el acceso a estas tecnologias no
siempre es equitativo, especialmente en contextos con limitaciones econémicas,

lo que puede restringir su impacto en la inclusion educativa.

Herramientas Digitales para la Personalizacién del Aprendizaje

Uno de los mayores aportes de las tecnologias digitales es la posibilidad
de personalizar el aprendizaje. A través de plataformas adaptativas, aplicaciones
educativas y recursos interactivos, es posible ajustar los contenidos y actividades
segun el nivel, ritmo e intereses de cada estudiante. Entre las herramientas mas
utilizadas para este fin se destacan las plataformas de aprendizaje adaptativo,
las aplicaciones de gamificacion como Kahoot o Quizizz, los recursos multimedia
interactivos, y los videos educativos y simuladores. Estas herramientas permiten
implementar estrategias alineadas con el DUA, al ofrecer multiples formas de
representacion, accion y participacion. Ademas, incrementan la motivacion y el
compromiso del estudiante, aspectos clave en la educacion inclusiva (CAST,

2018).

Estas herramientas permiten implementar estrategias alineadas con el
DUA, al ofrecer mdltiples formas de representacion, accién y participacion.
Ademas, incrementan la motivacién y el compromiso del estudiante, aspectos

clave en la educacion inclusiva. No obstante, diversos estudios advierten que la
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falta de formacién docente en el uso pedagdgico de estas herramientas limita su
potencial, ya que su implementacion requiere conocimientos didacticos

especificos y una planificacién adecuada.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) e Inclusion

Estas plataformas digitales representan una oportunidad significativa para
la inclusién educativa, ya que permiten superar barreras fisicas y ampliar el
acceso al conocimiento. Estos entornos ofrecen flexibilidad en términos de
tiempo, espacio y ritmo de aprendizaje, lo que resulta especialmente beneficioso
para estudiantes con diversas necesidades. Ademas, los EVA facilitan el acceso
a materiales en multiples formatos, la interaccion asincronica entre docentes y
estudiantes, la retroalimentacion continua sobre el proceso de aprendizaje y el
desarrollo de la autonomia del estudiantado. Estas caracteristicas resultan
especialmente beneficiosas para estudiantes con diversas necesidades
educativas, ya que permiten adaptar los tiempos y ritmos de aprendizaje a las
particularidades de cada persona (Meyer et al., 2014). Sin embargo, también
presentan desafios importantes, como la brecha digital, que limita el acceso de
estudiantes en contextos vulnerables y la necesidad de desarrollar competencias

digitales tanto en docentes como en estudiantes.

Tecnologias Emergentes en la Educacion Inclusiva

Estas innovaciones estan ampliando las posibilidades de la educacién
inclusiva al ofrecer experiencias mas inmersivas, interactivas y personalizadas.
Entre las tecnologias emergentes mas relevantes para la educacion inclusiva se
encuentran la realidad virtual y aumentada, que permiten simular entornos y
experiencias que facilitan la comprension y el desarrollo de la empatia; la

inteligencia artificial, que posibilita la adaptacion automatica de contenidos y
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actividades segun las necesidades de cada estudiante; los simuladores
educativos, que favorecen el aprendizaje experiencial; y los avatares y entornos
inmersivos, utilizados en la formacion docente para el desarrollo de
competencias inclusivas. Estas herramientas han demostrado ser especialmente
Utiles para sensibilizar a los docentes y fortalecer su capacidad para atender la

diversidad en el aula (De Jong et al., 2013).

Estas tecnologias han demostrado ser especialmente Utiles para
sensibilizar a los docentes y mejorar su capacidad para atender la diversidad en
el aula, al permitirles experimentar situaciones desde la perspectiva de los
estudiantes con discapacidad. No obstante, su implementacién ain es limitada
debido a factores como el costo, la infraestructura y la necesidad de capacitacion

especializada.

Desafios en la Integracion de Tecnologias parala Inclusién

A pesar de su potencial, la incorporacion de tecnologias digitales en la
educacién inclusiva enfrenta diversos desafios, entre los principales desafios
identificados se encuentran la brecha digital, entendida como la desigualdad en
el acceso a dispositivos y conectividad; la falta de formacion docente en el uso
pedagogico de las tecnologias; la resistencia al cambio institucional, que dificulta
la adopcidn de nuevas practicas educativas; y las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica presentes en numerosos contextos escolares. La evidencia sefiala
qgue la capacitacion continua del profesorado es un factor clave para superar
estos desafios y garantizar una implementacién efectiva de las herramientas
digitales (CEPAL y UNESCO, 2020). La evidencia sefiala que la capacitacion
continua del profesorado es un factor clave para superar estos desafios y

garantizar una implementacion efectiva de las herramientas digitales.
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Hacia una Integracién Pedagdgica Significativa de la Tecnologia

Para que las tecnologias digitales contribuyan realmente a la inclusion
educativa, es necesario integrarlas desde una perspectiva pedagogica, alineada
con enfoques como el DUA. Esto implica seleccionar herramientas en funcion de
las necesidades reales del alumnado, disefar actividades que promuevan la
participacion activa, diversificar los recursos y estrategias de ensefianza, y
evaluar de manera flexible y continua los procesos de aprendizaje. En este
sentido, la tecnologia deja de ser un fin en si misma para convertirse en un medio
gue potencia la equidad, la accesibilidad y la calidad educativa (CAST, 2018).
En este sentido, la tecnologia deja de ser un fin en si misma para convertirse en

un medio que potencia la equidad, la accesibilidad y la calidad educativa.

Las experiencias analizadas a lo largo de este capitulo permiten
comprender que la inclusion educativa no depende exclusivamente de la
presencia de herramientas tecnoldgicas dentro del aula, sino de la manera en
que estas son utilizadas para responder a las necesidades reales de los
estudiantes. La tecnologia, por si sola, no transforma la educacion; son las
decisiones pedagdgicas, la sensibilidad docente y el compromiso con la
diversidad los elementos que convierten esos recursos en oportunidades

genuinas de aprendizaje.

A lo largo de las distintas experiencias y casos de éxito presentados, se
evidencia que las herramientas digitales pueden favorecer significativamente la
participacion, la autonomia, la motivacién y el acceso al conocimiento cuando se
integran desde enfoques flexibles e inclusivos. Recursos como plataformas
accesibles, tecnologias asistivas, materiales multimedia y entornos virtuales

adaptativos han demostrado que es posible construir experiencias educativas
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mAas equitativas y significativas para estudiantes con diferentes caracteristicas y

necesidades.

Sin embargo, también resulta evidente que persisten desafios
importantes. La brecha digital, las desigualdades socioeconémicas, la falta de
conectividad y las limitaciones en la formacién docente contintan afectando las
posibilidades de acceso y participacibn de numerosos estudiantes. Estas
realidades recuerdan que la inclusiobn educativa no puede sostenerse
Unicamente desde iniciativas aisladas, sino que requiere politicas publicas,
acompafiamiento institucional y una vision pedagdgica comprometida con la

equidad.

En este sentido, el Diseilo Universal para el Aprendizaje representa un
marco fundamental para repensar las practicas educativas en la era digital. Su
enfoque invita a reconocer que la diversidad no constituye una excepcién dentro
del aula, sino una condicién natural de todo proceso educativo. Planificar
considerando multiples formas de representacion, participacion y expresion no
solo beneficia a estudiantes con necesidades educativas especificas, sino que

enriquece la experiencia de aprendizaje de todo el grupo.

Como docentes investigadores, resulta imposible desvincular estas
reflexiones de la experiencia humana que atraviesa el acto de educar. Cada
estudiante llega al aula con historias, emociones, fortalezas y desafios distintos,
y precisamente alli radica la importancia de construir espacios educativos mas
sensibles, accesibles y comprensivos. Las herramientas digitales adquieren
verdadero sentido cuando permiten acercar oportunidades, fortalecer vinculos y
hacer que cada estudiante pueda sentirse parte activa de la experiencia
educativa.
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Finalmente, puede afirmarse que avanzar hacia una educacion inclusiva
mediada por tecnologia implica mucho més que incorporar dispositivos o
plataformas digitales. Significa asumir el compromiso de transformar las
practicas pedagogicas para que ningun estudiante quede excluido de las
oportunidades de aprender, participar y desarrollarse plenamente. En una
educacion verdaderamente inclusiva, la tecnologia no reemplaza el vinculo
humano; por el contrario, se convierte en un puente que acerca, acompafa y

amplia posibilidades.
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RESUMEN

Este capitulo analiza a la digitalizacion en el sistema educativo paraguayo
frente al derecho fundamental a la privacidad de los estudiantes. Si bien la
implementacion de herramientas en linea y Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) dinamiza el acceso al conocimiento, también exponencia riesgos
multidimensionales como la fuga de datos y el ciberacoso, amenazando la

dignidad e identidad de nifios, nifias y adolescentes.

A través de un enfoque cualitativo y documental, la investigaciéon examina
el andamiaje normativo de Paraguay. Se destaca la articulacion entre los
tratados internacionales de la ONU y el marco juridico nacional, integrado por la
Constitucion Nacional, el habeas data, el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia
(Ley N.° 1680/2001), la Ley N.° 1682/2001 y la Ley N.° 7593/2025 de Proteccion

de Datos Personales. Estas normativas exigen la aplicacion estricta de los
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principios de licitud, finalidad y proporcionalidad bajo el interés superior del
menor. Al margen del componente regulatorio, el texto aborda la proteccion de

la intimidad como un compromiso ético y pedagaogico.

Se discuten los desafios colaterales de la transformacién tecnoldgica,
tales como la desinformacion, la brecha digital y la falta de competencias
técnicas. Ante esto, se plantea la urgencia de una inclusién digital ética basada
en la alfabetizacibn mediatica y los valores de convivencia. Finalmente, el
capitulo propone un modelo de corresponsabilidad que vincula al Estado, las
familias, las empresas de software y a los docentes (quienes transitan hacia un
rol de garantes de derechos digitales). Con el respaldo de organismos como
UNESCO, UNICEF y CERT-PY (MITIC), se concluye que la ciberseguridad y la
ciudadania digital son pilares indispensables para una educacién del siglo XXI

con calidad y dignidad.
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Proteccion de Datos y Privacidad de los Estudiantes

La proteccion de datos personales en el ambito educativo se ha vuelto un
tema especialmente importante en Paraguay porque la educacion ya no se
organiza solamente en torno a aulas fisicas, legajos impresos y comunicaciones
en papel, sino también mediante plataformas virtuales, sistemas de evaluacion
digital, formularios en linea, registros informatizados y mudiltiples canales de
intercambio entre instituciones, docentes, estudiantes y familias. En este nuevo
contexto, las escuelas, colegios, institutos y universidades procesan una
cantidad mucho mayor de informacién personal que antes, y esa realidad obliga
a pensar con mas seriedad en la privacidad, en los limites del uso de los datos y
en la responsabilidad institucional que implica administrarlos. La Constitucion de
la Republica del Paraguay ya ofrece un punto de partida claro al reconocer el
derecho a la intimidad y la garantia del hdbeas data, que permite conocer,
actualizar o rectificar informacién personal cuando su uso afecte derechos

(Constitucién de la Republica del Paraguay, 1992).

Desde esa perspectiva, la proteccion de datos en educacion no puede
reducirse a un asunto técnico ni a una preocupacion exclusiva de especialistas
en informatica. En realidad, se relaciona con derechos fundamentales y con la
manera en que una institucion concibe el respeto a las personas que forman
parte de su comunidad. En el ambito educativo, este punto es todavia mas
sensible porque buena parte de la informacion administrada corresponde a
nifos, nifnas y adolescentes, es decir, a personas que merecen un resguardo
reforzado. La Ley N.° 1680/2001, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia forma
parte de ese marco protector en Paraguay y recuerda que la infancia y la
adolescencia deben ser tratadas desde una l6gica de garantias y no de mera
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administracion. Cuando se piensa en bases de datos escolares, expedientes
académicos, plataformas de seguimiento o registros de evaluacion, lo que esta
en juego no es solo la eficiencia organizativa, sino también la dignidad y la vida

privada de estudiantes que aun se encuentran en formacion (Ley N° 1680/2001).

Esto es importante porque, muchas veces, en la préctica cotidiana de las
instituciones educativas se normaliza la idea de que todo dato disponible puede
ser recogido, compartido o archivado sin demasiadas preguntas. Sin embargo,
la l6gica de la proteccidén de datos apunta justamente en sentido contrario. La
Ley N° 1682/2001, que reglamenta la informacién de caracter privado, ya
reconocia en Paraguay que el tratamiento de datos personales no es libre de
limites. Mas recientemente, la Ley N° 7593/2025 de proteccion de datos
personales fortaleci6 ese marco al establecer principios como la licitud, la
finalidad y la duracion limitada del tratamiento. Eso significa que los datos no
deberian recopilarse “por si acaso”, ni conservarse indefinidamente, ni circular
sin una finalidad concreta y legitima. En el terreno educativo, este criterio es
especialmente valioso porque una institucién puede llegar a reunir informacion
muy amplia sobre cada estudiante: identidad, asistencia, rendimiento,
observaciones pedagdgicas, necesidades de apoyo, contactos familiares,
imagenes, trabajos enviados por plataformas y registros de interaccion digital. Si
esa informacién se maneja sin criterios claros, el riesgo de vulneracion aumenta

de manera considerable (Ley N° 1682/2001; Ley N° 7593/2025).

En otras palabras, la cuestion no pasa solo por proteger “datos” en
abstracto, sino por reconocer que detras de cada registro hay una persona
concreta. En educacion, ese reconocimiento deberia ser todavia mas fuerte,

porque el proceso formativo requiere confianza. Una familia entrega informacion
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a la escuela porque supone que sera utilizada con prudencia y con fines
legitimos. Un estudiante participa en evaluaciones, sube tareas a una plataforma
0 acepta ser fotografiado en un acto escolar dentro de una relacion de confianza
institucional. Si luego esos datos se usan de forma poco clara, se comparten
innecesariamente o quedan expuestos por falta de controles, no solo hay un
problema legal; también se deteriora la credibilidad de la institucion y se envia
un mensaje contradictorio respecto del respeto por la persona. Por eso, la
proteccion de datos personales debe entenderse como una parte de la ética
educativa y no Unicamente como una obligacién administrativa derivada de la
digitalizacion (Ley N° 7593/2025; Constitucion de la Republica del Paraguay,

1992).

El propio sistema educativo paraguayo ha reconocido esta necesidad en
normas especificas. EI Reglamento para la gestion de la informacion de las
evaluaciones educativas del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) sefala
que el manejo de esa informacion debe ser profesional, académico y ético, y que
debe respetarse la proteccién de la identidad de los evaluados. Ademas,
incorpora de manera expresa la proteccion de la privacidad y la prevencién de
malos usos de la informacion. Este punto es muy relevante porque demuestra
que, dentro del sector educativo paraguayo, la proteccién de datos no es un tema
completamente externo ni importado desde otros contextos, sSino una
preocupacion ya presente en la regulacion institucional vinculada al uso de
informacion educativa. Dicho de otra forma, el propio MEC reconoce que los
datos producidos por evaluaciones y procesos escolares deben ser

administrados bajo reglas de resguardo y confidencialidad (MEC, 2020).
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Aun asi, una de las dificultades més frecuentes es que el tratamiento
cotidiano de datos en las instituciones educativas suele realizarse a través de
rutinas que pocas veces se cuestionan. Es comun que circulen listas de
estudiantes por grupos de mensajeria, que se compartan resultados o informes
entre personas que no necesariamente necesitan conocerlos, que se soliciten
documentos por aplicaciones no disefiadas para ello o que se publiquen
fotografias e informacién de actividades sin evaluar del todo el alcance de esa
difusion. Muchas veces estas précticas se justifican por rapidez, costumbre o
comodidad, pero eso no elimina sus riesgos. En entornos digitales, un dato
difundido de forma imprudente puede replicarse con rapidez, salir del control de
la institucion y permanecer disponible mas tiempo del previsto. Cuando eso
ocurre con informacion vinculada a menores de edad, el problema es ain mas
delicado, porque puede afectar su imagen, su intimidad y hasta su bienestar
emocional. Por eso, la cultura institucional deberia moverse desde la l6gica del
“siempre se hizo asi” hacia una logica de responsabilidad informada (MEC,

2020.; Constitucion de la Republica del Paraguay, 1992).

La expansion de la tecnologia educativa volvio mas visible este escenario.
La UNESCO advirtié en el Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo
2023 que la educacion digital no puede quedar librada solamente al entusiasmo
por la innovacién ni a las reglas impuestas por el mercado tecnolégico. Ese
informe sefiala que la gobernanza y la reglamentacion sobre tecnologia en
educacion siguen siendo insuficientes en muchos contextos y que la integracion
tecnoldgica también plantea riesgos de privacidad, seguridad y bienestar. En esa
misma linea, UNESCO remarca que los paises deben establecer sus propias

condiciones para el uso educativo de la tecnologia y no permitir que la logica
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comercial defina por si sola cdmo se incorporan plataformas, sistemas y servicios
al proceso educativo. Esta idea es muy pertinente para Paraguay, porque el
crecimiento del uso de entornos digitales en la educacion obliga a pensar no solo
en acceso o cobertura, sino también en quién controla los datos generados por

esa actividad, con qué propositos y bajo qué salvaguardas (UNESCO, 2023).

Uno de los riesgos mas evidentes aparece cuando las instituciones
educativas dependen de plataformas o servicios de terceros. Entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), videoconferencias, aplicaciones de mensajeria, sistemas
de almacenamiento en la nube y herramientas de evaluacién suelen ser
administrados por proveedores externos, y eso vuelve mas compleja la cadena
de tratamiento de los datos. En esos casos, la institucion educativa ya no es el
anico actor involucrado, porque también intervienen empresas o desarrolladores
que pueden almacenar informacion, procesarlay fijar ciertas condiciones de uso.
UNESCO alert6 que la privacidad puede verse comprometida cuando los
proveedores de tecnologia recopilan y almacenan datos de quienes usan esos
servicios, incluida informacion sensible, y por eso recomendd que las
instituciones incorporen clausulas claras de privacidad en sus acuerdos con
proveedores. Este aspecto importa mucho en educacién, porque no basta con
que la plataforma “funcione”; también debe ser compatible con la proteccién de

derechos de estudiantes y docentes (UNESCO, 2023).

En el dmbito educativo, ademas, la acumulacién de informacién no
siempre se limita a los datos clasicos de identidad o trayectoria escolar. Con el
uso de sistemas digitales pueden generarse registros sobre horarios de
conexion, frecuencia de acceso, cumplimiento de actividades, patrones de

participacion y otros rastros que, puestos en conjunto, terminan produciendo
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perfiles bastante detallados. Aunque algunos de estos datos pueden servir para
fines pedagogicos o administrativos, su recoleccion no deberia naturalizarse sin
discusion. La propia LEY N. © 7593/2025 de proteccion de Datos Personales
pone el acento en la finalidad y en la limitacién del tratamiento, lo que invita a
pensar que la institucion debe justificar por qué necesita determinada
informacion y qué uso real le dara. En educacion, ese analisis es indispensable,
porque de lo contrario existe el riesgo de pasar de una funcién formativa a una
l6gica de vigilancia normalizada, algo que resulta dificil de conciliar con una
pedagogia respetuosa de la autonomia y la dignidad del estudiante (Ley N. ©

7593/2025; UNESCO, 2023).

También vale la pena subrayar que la proteccion de datos personales no se
agota en evitar grandes filtraciones o incidentes de seguridad. A veces el dafio
se produce de formas menos visibles: una observacion sensible compartida sin
necesidad, un resultado exhibido publicamente, una imagen de un menor
difundido fuera del contexto previsto o un acceso demasiado amplio a registros
escolares. Estas situaciones muestran que el problema no es solo tecnoldgico,
sino también cultural. Una institucion puede tener sistemas relativamente
modernos y, aun asi, fallar en la proteccion de datos si no forma a su personal,
si no define responsabilidades o si no establece criterios claros sobre quién
accede a qué informacion. Por eso, la proteccion de datos en educacién requiere
procedimientos, pero también habitos institucionales. Hace falta que directivos,
docentes, personal administrativo y equipos técnicos comprendan que la
informacion escolar no es un recurso libre, sino un bien vinculado a derechos

gue debe manejarse con prudencia (MEC, 2020.; Ley N. © 1682/2001).
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En ese punto aparece con fuerza la dimensién pedagdgica del tema. La
escuela y la universidad no solo administran datos; también ensefian, explicita o
implicitamente, como debe entenderse la vida en entornos digitales. Cuando una
institucién protege adecuadamente la informacion personal, explica a la
comunidad qué datos recopila y por qué, limita la exposicion de sus estudiantes
y actla con transparencia, también esta educando. Est4d mostrando, con sus
propias préacticas, que la privacidad importa, que los datos personales merecen
cuidado y que la tecnologia no debe utilizarse de cualquier manera. Por el
contrario, cuando la institucion banaliza estos aspectos, transmite la idea de que
compartir informacion ajena sin reflexion es algo normal. En ese sentido, la
proteccion de datos forma parte de la ciudadania digital, porque ensefia a
convivir en entornos tecnoldgicos con respeto, responsabilidad y conciencia de

derechos (UNICEF, 2025; UNESCO, 2023).

UNICEF ha insistido en espafiol en que el mundo digital ofrece
oportunidades, pero también exige mayores esfuerzos de proteccion para nifios
y adolescentes. En Paraguay, materiales de UNICEF han recordado que los
derechos de la nifiez incluyen la privacidad, la proteccion frente a intromisiones
y el resguardo de su reputacion. Ademas, la organizacion ha advertido sobre la
importancia de proteger la huella digital de los nifilos en un momento en que
cientos de miles de ellos se conectan por primera vez todos los dias. Este
enfoque es plenamente aplicable al &mbito educativo, porque buena parte de
esa huella digital se construye también dentro de la experiencia escolar y
académica. Registros, interacciones, imagenes, tareas y evaluaciones dejan
rastros que pueden permanecer y ser reutilizados. Por eso, una educacion digital

responsable no puede limitarse a ensefiar a usar herramientas; debe incluir
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también una alfabetizacidbn sobre privacidad, exposicién, consentimiento y

autocuidado informacional (UNICEF, 2018, 2025).

Desde una mirada mas amplia, esto quiere decir que la proteccion de datos
personales en educacion cumple varias funciones al mismo tiempo. En primer
lugar, tiene una funcién juridica, porque protege derechos que ya estan
reconocidos en la Constitucion y en la legislacion paraguaya. En segundo lugar,
tiene una funcion institucional, porque ordena la forma en que se recoge,
conserva, comparte y elimina la informacion dentro de las organizaciones
educativas. En tercer lugar, tiene una funcion ética, porque obliga a poner limites
a la légica de la conveniencia administrativa y a reconocer que cada dato remite
a una persona concreta. Finalmente, tiene una funcion pedagdgica, porque
ayuda a formar estudiantes capaces de desenvolverse en entornos digitales con
mayor criterio y mayor conciencia de sus propios derechos. Estas dimensiones
no deberian verse por separado, ya que juntas explican por qué el tema dej6 de
ser periférico y pasé a ocupar un lugar central en la discusion sobre seguridad,
ética y ciudadania digital en educacion (Constitucion de la Republica del

Paraguay, 1992; Ley N.° 7593/2025; MEC, 2020.; UNESCO, 2023).

En Paraguay, la reciente aprobacion de la Ley N.° 7593/2025 de proteccion
de datos personales puede entenderse como una oportunidad para revisar
practicas ya instaladas dentro del sistema educativo. La existencia de una norma
mas robusta no resuelve por si sola los problemas cotidianos, pero si ofrece un
marco para repensar procedimientos que durante mucho tiempo pudieron
haberse manejado sin criterios suficientemente claros. En esa revision deberian
entrar, entre otras cuestiones, los formularios de inscripcion, el acceso a

expedientes, la circulacion de informes, el uso de grupos de mensajeria, la
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publicacién de materiales audiovisuales, la contratacion de plataformas y los
plazos de conservacién de la informacion. El desafio no consiste Gnicamente en
cumplir con una obligacién legal nueva, sino en fortalecer una cultura de cuidado
y responsabilidad dentro de las instituciones educativas. Si el sistema educativo
busca formar ciudadanos para una sociedad democrética y digital, entonces
resulta coherente que también aprenda a tratar la informacion con limites,

transparencia y respeto por la persona (Ley N.° 7593/2025; UNESCO, 2023).

En definitiva, la proteccion de datos personales en el ambito educativo
paraguayo debe comprenderse como una necesidad estructural de la educacion
contemporadnea. No se trata de un lujo normativo ni de una preocupacion
exclusiva de juristas o técnicos. Es una condicion para preservar la confianza de
las familias, para resguardar la intimidad de estudiantes y docentes, para ordenar
de manera responsable el uso de tecnologias y para formar una ciudadania
digital mas consciente. Las normas paraguayas, junto con los lineamientos
sectoriales del MEC y las advertencias de organismos internacionales como
UNESCO y UNICEF, muestran que la discusién ya no puede postergarse. En un
tiempo en que buena parte de la experiencia educativa transcurre también en
espacios digitales, proteger los datos personales equivale, en buena medida, a
proteger la dignidad y la seguridad de quienes aprenden. Ese deberia ser, en
Gltima instancia, uno de los compromisos basicos de cualquier proyecto
educativo serio en el Paraguay actual (Constitucion de la Republica del
Paraguay, 1992; Ley N.° 1680/2001; Ley N.° 1682/2001; Ley N.° 7593/2025;

MEC, 2020.; UNESCO, 2023; UNICEF, 2025).

La privacidad de los estudiantes puede definirse como el derecho y la

capacidad de los nifios, nifias y adolescentes de preservar y gestionar su
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informacion personal, académica y social en entornos digitales, equilibrando la
exposicién publica con la proteccion de lo intimo. Este concepto implica tanto la
responsabilidad individual como la institucional y juridica, y requiere de una
educacion especifica que permita a los estudiantes reconocer los limites de lo
privado, regular el acceso a sus contenidos y ejercer un control consciente sobre

sus interacciones en redes sociales (Sanmamed & Blanco, 2022).

La privacidad de los estudiantes es un derecho fundamental reconocido
internacionalmente y vinculado con la proteccion de la vida privada, la identidad
y la dignidad de las personas. Este derecho esta establecido en el articulo 16 de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), el cual sefiala que ningun nifio debe ser objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia o reputacion

(Organizacion de las Naciones Unidas, 1989).

Sin embargo, con el avance de las tecnologias digitales, la proteccion de
este derecho ha adquirido nuevos desafios en el contexto educativo, como la
exposicion de datos personales, el uso indebido de la informacién, el ciberacoso

y la falta de conciencia sobre la privacidad en entornos digitales.

La exposicién de datos personales es la divulgacién de informacion privada de
una persona, como nombres, fotografias, direcciones o datos académicos, sin la
debida proteccion en entornos digitales. Esto puede generar riesgos para la

privacidad, la identidad y la seguridad de los individuos.

Desde el ambito juridico, se busca garantizar el control de los datos
personales y evitar su uso indebido, protegiendo asi la informacion frente a
accesos o0 divulgaciones no autorizadas (Corte Suprema de Justicia del

Paraguay, 2010)
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El uso indebido de la informacion se refiere a la utilizacion, tratamiento o
difusion de datos personales sin la autorizacion del titular o para fines distintos a
los establecidos. Esta practica vulnera el derecho a la privacidad y puede generar
riesgos importantes para la seguridad, la identidad y la integridad de las
personas, especialmente en entornos digitales donde la informacion se comparte

de manera rgpida y masiva.

En el ambito de la proteccion de datos personales, se establece que la
informacion debe ser tratada con confidencialidad y utilizada Unicamente para
fines legitimos. El uso indebido de estos datos puede provocar consecuencias
como la suplantacién de identidad, el acoso digital o la exposicion de informacién
sensible, lo que afecta directamente a nifios, nifias y adolescentes. Este enfoque
se encuentra respaldado en los principios de proteccion de datos del marco

juridico paraguayo (Corte Suprema de Justicia del Paraguay, 2010).

El ciberacoso es una forma de acoso o intimidacion que se realiza
mediante tecnologias digitales, como redes sociales, plataformas de mensajeria,
videojuegos en linea y teléfonos moviles. Este comportamiento se caracteriza
por ser repetitivo y tener la intencion de atemorizar, humillar o generar dafio

emocional en otras personas (UNICEF).

Este tipo de violencia puede manifestarse a través de la difusién de
informacion falsa, la publicacién de imagenes o videos humillantes, el envio de
mensajes ofensivos 0 amenazantes, la suplantacién de identidad mediante
cuentas falsas, e incluso mediante actos de acoso digital utilizando herramientas

tecnolégicas avanzadas.

El ciberacoso suele estar relacionado con el acoso presencial, y ambos

pueden ocurrir simultdneamente. Sin embargo, una caracteristica particular del
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ciberacoso es que deja una huella digital, lo que permite su registro y puede

servir como evidencia para detener el abuso y proteger a las victimas (UNICEF).

El uso de internet y redes sociales requiere comprender que la seguridad
digital implica un entorno libre de violencia y basado en el respeto de los
derechos y responsabilidades de los usuarios. En este sentido, la proteccion de
los derechos de la infancia en el entorno digital depende de la participacion
conjunta de familias, instituciones educativas, administraciones publicas e
industria tecnolégica (UNICEF Espafa). De este modo, la privacidad en el
entorno digital debe entenderse como un derecho que requiere educacion,

acompafnamiento y corresponsabilidad de todos los actores sociales.

Instrumento Internacional Convencion sobre los Derechos del
Nifio

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1989, constituye el principal
instrumento internacional de proteccion de los derechos de la infancia. Este
tratado establece que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
protecciéon de su vida privada, su familia, su domicilio y su reputacion, y que
ningin menor debe ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en estos

aspectos.

Este principio se fundamenta en el articulo 3 (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1989), el cual establece el interés superior del nifio como
criterio primordial en todas las decisiones que les afecten, priorizando su

bienestar, proteccion y desarrollo integral. Sefialando:
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» En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.

» Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de
él ante la ley y con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

» Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi

como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

De igual manera, el articulo 16 (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989)
establece el derecho del nifio a la proteccién de su vida privada, su familia, su
domicilio y su correspondencia, prohibiendo cualquier injerencia arbitraria o ilegal
y obligando a los Estados a garantizar mecanismos de proteccion frente a estas

vulneraciones. Haciendo referencia que:

» Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra
y a su reputacion.

= El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.
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Marco Legal y Normativo en Paraguay. LA CONSTITUCION NACIONAL DEL
PARAGUAY (1992)

En el contexto paraguayo, este derecho se encuentra protegido por una
estructura legal que obliga a las instituciones educativas a ser custodios

rigurosos de la informacion de sus estudiantes:
Articulo 33: Del derecho a la intimidad:

La intimidad personal y familiar, asi como el respeto a la vida privada, son
inviolables. La conducta de las personas, en tanto no afecte al orden publico
establecido en la ley o a los derechos de terceros, estara exenta de la autoridad
publica. Se garantiza el derecho a la proteccion de la intimidad, de la dignidad y

de la imagen privada de las personas. (Paraguay, 1992)

En el contexto educativo, este articulo implica que las instituciones deben
resguardar la privacidad de los estudiantes, protegiendo sus datos personales,
su imagen y su informacion académica, establece también que cualquier
tratamiento de esta informacion debe respetar la dignidad de los estudiantes y
no puede ser divulgado sin una justificacién legal o consentimiento adecuado.
De esta manera, se garantiza un entorno escolar mas seguro, respetuoso y

acorde con los derechos fundamentales.

Codigo de la Nifiez y la Adolescencia LEY N° 1.680/01
= Articulo 29.- DE LA PROHIBICION DE LA PUBLICACION: Queda
prohibido publicar por la prensa escrita, radial, televisiva o por cualquier
otro medio de comunicacion, los nombres, las fotografias o los datos que
posibiliten identificar al niflo o adolescente, victima o supuesto autor de
hechos punibles. Los que infrinjan esta prohibicion seran sancionados
segun las previsiones de la ley penal (Ministerio de Educacion y Ciencias).
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En el contexto educativo y digital, este articulo implica que ninguna
institucién, medio o persona debe difundir informacién que permita reconocer a
un estudiante menor de edad en situaciones delicadas o conflictivas. Su
aplicacion es fundamental para prevenir dafios psicoldgicos, sociales o imagen
publica, garantizando que los nifios, nifias y adolescentes no sean expuestos
innecesariamente en medios fisicos o digitales. De esta manera, se refuerza la

proteccion de su privacidad y su derecho a un desarrollo seguro.

Ley de Proteccion de Datos Personales

Articulo 1° Objeto de la ley: La presente ley tiene por objeto la proteccion
integral de los datos personales de las personas fisicas a fin de garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos y el libre flujo de la informacion, de conformidad
con lo establecido en la Constitucion, los tratados internacionales, acuerdos y
convenios de los cuales la Republica del Paraguay es parte (Biblioteca y Archivo

del Congreso Nacional, 2025).

En el &mbito educativo, esto implica que las instituciones deben
resguardar cuidadosamente los datos de los estudiantes, asegurando su
confidencialidad vy utilizandolos dnicamente para fines académicos o
administrativos autorizados. De esta manera, se protege la privacidad de los
nifos, nifias y adolescentes y se evita cualquier uso indebido de su informacion

personal.

Corresponsabilidad en la Proteccién de la Privacidad

Segun lo estudiado, la proteccion de la privacidad de los estudiantes se
sostiene en un sistema de corresponsabilidad que involucra al Estado, las
instituciones educativas, las familias, las plataformas tecnoldgicas y los propios

estudiantes. El Estado garantiza este derecho mediante la Constitucion, el
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Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley de Proteccion de Datos
Personales, estableciendo el marco juridico que obliga a custodiar la informacion

de los nifios, nifias y adolescentes.

El Estado, ademas, tiene la obligacién de brindar espacios en las
instituciones para realizar charlas informativas y apoyar la implementacion de
actividades de concienciacion sobre la importancia de la privacidad. De esta
manera, se busca que en cada institucion se promueva el cuidado de la

informacion personal y la proteccion de los derechos de cada estudiante.

Las instituciones educativas, como administradoras directas de datos
académicos y personales, deben implementar protocolos de seguridad y
confidencialidad. Las instituciones tienen el deber de concienciar a los

estudiantes sobre la prudencia y la realidad de la sociedad actual.

Deben promover espacios de reflexion y formacion, asi como charlas
educativas sobre la importancia de proteger los datos personales. También es
fundamental fomentar el respeto y la convivencia responsable entre los
estudiantes, promoviendo valores de cuidado mutuo. De esta manera, se busca
sembrar en cada uno el deseo de cuidarse a si mismos, valorarse y, en

consecuencia, respetar y cuidar a los demas.

Las familias cumplen un rol esencial al acompafar y orientar el uso
responsable de internet y redes sociales, mientras que las plataformas
tecnoldgicas tienen la obligacion de ofrecer configuraciones claras y seguras de

privacidad, en concordancia con las normativas internacionales.

En este punto, los miembros de la familia deben ser capaces de

monitorear las actividades en las que participan los estudiantes. Actualmente,
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existen diversos riesgos digitales, entre ellos contenidos inapropiados, dindmicas
peligrosas en linea y personas con intenciones maliciosas. Los nifios, nifias y
adolescentes estdn expuestos a contenidos que no son adecuados para su edad,
como péaginas prohibidas a las que pueden acceder facilmente a través de

diversas aplicaciones.

Por ello, resulta fundamental el acompafiamiento y la supervision
responsable por parte de las familias, respetando la privacidad de las personas,
pero priorizando siempre su seguridad y bienestar (Organizacion de las

Naciones Unidas, 1989).

Y los propios estudiantes, como titulares del derecho, requieren formacion
especifica para gestionar conscientemente sus interacciones digitales vy

reconocer los limites entre lo intimo, lo privado y lo publico.

Esa formacion debe ser adquirida primeramente en el seno familiar,
reforzada en las instituciones educativas y en la sociedad mediante campafas
de concientizacién. De esta manera, los estudiantes pueden sentirse apoyados
y con la confianza de contar con ayuda ante cualquier situacion. Es importante
que los estudiantes sepan que existen mecanismos de apoyo y orientacién ante
situaciones de riesgo en entornos digitales. Estos objetivos pueden fortalecerse
mediante estrategias de educacién y sensibilizacion sobre el uso responsable de

las redes sociales.

Entre las medidas de prevencidn se pueden mencionar: no compartir
nameros de teléfono, direcciones, lugar de trabajo o institucion educativa, ni
horarios de actividades. Tampoco se deben enviar fotos en situaciones
comprometedoras, ni hablar o concretar citas con desconocidos. Es fundamental

acudir siempre a un adulto responsable ante situaciones de acoso, bullying o
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amenazas Yy, sobre todo, nunca mencionar que se encuentran solos en casa.
Estas acciones contribuyen a fortalecer la seguridad y la proteccién de la

privacidad en el entorno digital.

El uso de las tecnologias digitales en la adolescencia forma parte de la
vida cotidiana, ya que los estudiantes utilizan internet y redes sociales
principalmente para comunicarse, socializar y acceder a informacién. Sin
embargo, este uso constante también implica la necesidad de acompafiamiento
por parte de los adultos, debido a que los adolescentes no siempre cuentan con
las habilidades suficientes para identificar riesgos en linea o gestionar
adecuadamente su seguridad digital. Por esta razon, es fundamental la
orientacién familiar y educativa para promover un uso responsable y equilibrado
de la tecnologia, garantizando asi la proteccion de sus derechos en el entorno

digital (UNICEF, 2023)

En este contexto, la educacion digital también debe enfocarse en el
desarrollo de la autonomia responsable de los adolescentes, permitiéndoles
tomar decisiones adecuadas sobre su comportamiento en linea. Es importante
gue comprendan los riesgos asociados al uso inadecuado de las redes sociales,
como la exposicion de informacion personal, la difusion de contenidos falsos o la
interaccibn con desconocidos. Por ello, el acompafiamiento adulto debe
orientarse a guiar y educar, mas que a controlar, fortaleciendo asi la capacidad
de los estudiantes para desenvolverse de manera segura y consciente en los

entornos digitales (UNICEF, 2023)

Para fortalecer la proteccion de la privacidad de los estudiantes en
entornos digitales, es fundamental aplicar medidas preventivas que reduzcan los
riesgos asociados al uso de tecnologias. Estas acciones deben ser promovidas
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tanto en el ambito familiar como en el educativo, con el objetivo de fomentar un

uso responsable y seguro de la informacion personal.

Entre las principales recomendaciones se encuentra evitar compartir
datos personales sensibles como direcciones, numeros de teléfono, ubicacién
en tiempo real, contrasefias o informacion académica en redes sociales o
plataformas digitales. Asimismo, es necesario configurar adecuadamente la
privacidad de las cuentas, limitando el acceso Unicamente a personas conocidas
y de confianza. También es importante educar a los nifios, nifias y adolescentes
sobre los riesgos del entorno digital, especialmente el ciberacoso, la exposicion

de datos y el contacto con desconocidos (UNICEF).

Ante cualquier situacion de riesgo o sospecha, se debe acudir a un adulto
responsable o a las autoridades correspondientes, en concordancia con los
principios de proteccion de la infancia establecidos internacionalmente
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1989). El uso responsable de internet
debe basarse en el respeto, la prudencia y la conciencia digital, promoviendo

una convivencia segura en los entornos virtuales

Uso Responsable de las Techologias en Contextos Educativos

La educacion en la tercera década del siglo XXI se encuentra en un punto
de inflexién histérico, donde la digitalizacion ha dejado de ser una innovacion
periférica para transformarse en la base principal sobre el cual se construye el
conocimiento. En Paraguay, este proceso no se limita a la mera adquisicién de
hardware o a la expansion de la conectividad de fibra dptica; representa una
reconfiguracion de los contratos sociales y pedagdgicos que rigen la interaccion

en el aula. El uso responsable de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion (TIC) emerge, entonces, no solo como una competencia técnica,
sino como un imperativo ético y legal que busca salvaguardar la dignidad del

estudiante en un entorno cada vez mas inmaterial y complejo.

Esta realidad se sustenta en cifras que evidencian la magnitud del desafio.
Segun los indicadores de conectividad escolar gestionados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC) en el marco de la Agenda
Digital, de un universo aproximado de 8.900 instituciones educativas a nivel pais,
la cobertura efectiva ha experimentado un crecimiento progresivo. La transicion
de periodos anteriores, donde la infraestructura era incipiente, a un rango que
supera las 2.500 instituciones conectadas en las mediciones recientes de 2025-
2026, subraya que la transformacion digital no es solo una meta pedagdgica,
sino un imperativo de infraestructura critica para garantizar que la equidad en el
acceso tecnoldgico sea una realidad tangible en el sistema educativo paraguayo

(MITIC, 2026).

En el contexto nacional, la transformacion educativa debe navegar entre
las profundas asimetrias de acceso y la necesidad urgente de profesionalizar la
gestion del talento humano dentro de las instituciones publicas y privadas. Este
escenario exige una mirada que trascienda el optimismo tecnoldgico para
centrarse en la seguridad, la ética y la ciudadania digital. No se trata simplemente
de integrar dispositivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino de formar
ciudadanos capaces de ejercer su libertad en la red bajo el amparo de la

Constitucion Nacional y las leyes de proteccion de datos.

La integracion tecnologica en Paraguay ha pasado de ser una promesa
de modernizacion a una necesidad estructural. Programas como la Agenda
Digital han buscado reducir la brecha, pero el uso responsable implica ir mas alla
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de la conectividad. En el escenario local, el uso de las TIC enfrenta desafios
anicos: la convivencia de la ruralidad con la hiperconexion urbana y la necesidad
de contenidos que respeten la identidad bilingliie (guarani-castellano). Este
fendmeno se manifiesta en una hiperconectividad creciente; segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024), el 78,3% de la poblacién de 10
afos y mas utilizé internet en el Gltimo afio, con una penetracion que alcanza el

87,4% en zonas urbanas.

Sin embargo, en la modalidad de educacién a distancia y semipresencial,
el uso de datos en el aula evidencia una marcada desigualdad en el acceso
tecnologico. En muchos contextos, el teléfono inteligente se ha convertido en el
principal dispositivo de acceso a internet, lo que condiciona el consumo de
contenidos educativos a la disponibilidad de datos moviles. Esta situacion limita
la interaccion en plataformas que requieren mayor ancho de banda. En este
sentido, la brecha digital no debe entenderse Unicamente como la falta de
conectividad, sino también como una diferencia en la calidad del acceso y en las

condiciones de uso de las tecnologias.

La proteccion del menor en entornos digitales no es solo una
recomendacion pedagdgica, sino una obligacion legal ineludible. La Constitucion
Nacional de 1992, en su Articulo 33, establece que la intimidad personal y
familiar, asi como la imagen propia, son inviolables. Este precepto constitucional
es la piedra angular del uso responsable en el aula, alineandose con el Principio
del Interés Superior del Nifio, consagrado en el Articulo 3 de la Ley N° 1680/01

(Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia).

La prevencion de la violencia digital en Paraguay se fundamenta en una
estructura normativa que trasciende lo preventivo para ingresar en lo
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sancionatorio. Segun la Resolucion Ministerial N° 8353/12 del MEC, la actuacion
ante casos de ciberacoso debe cefiirse estrictamente al Protocolo de Atencién
en Instituciones Educativas. Este protocolo no es opcional; es una guia de
actuacion que permite transformar el aula en un espacio de denuncia segura
frente a casos de envio de material intimo o difamacion. El docente, ante un
evento de esta naturaleza, asume el rol de "garante de derechos", donde la
inaccion o la permisidbn de la revictimizacion habilita responsabilidades

administrativas y penales directas para el funcionario educativo.

El Centro de Respuestas a Incidentes Cibernéticos de Paraguay (CERT-
PY) advierte sobre los riesgos de la ingenieria social, definida como el vector de
amenaza mas frecuente al explotar la confianza humana. Desde una perspectiva
técnica, la ingenieria social es definida por el CERT-PY como el vector de
amenaza mas frecuente en el ecosistema digital paraguayo, al explotar la
confianza humana en lugar de vulnerabilidades de software. En el entorno
educativo, esta amenaza se materializa en ataques de suplantacién de identidad,
dirigidos a obtener credenciales de acceso a plataformas institucionales, lo cual
pone en riesgo la confidencialidad de datos de menores y la integridad del
sistema educativo. Segun las alertas periddicas del CERT-PY, el fortalecimiento

de la x es la primera linea de defensa.

Para la integracion curricular, esta sustentacion técnica se basa en el
cumplimiento de los estandares internacionales de ciberseguridad que el MITIC
promueve a través de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad. La
alfabetizacion técnica en el aula debe trascender el uso de herramientas y

centrarse en la cultura de la ciberseguridad:
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» Gestibn de Identidad: Implementacion de contrasefias robustas
(alfanuméricas complejas) y, cuando sea posible, la activacién de la

autenticacion de doble factor en correos institucionales.

» |dentificacion de Vectores: Capacitacion para reconocer sefiales de
suplantacién de identidad (titulos de correo urgentes, enlaces acortados

sospechosos o remitentes no oficiales).

» Seguridad de Red: Evitar la conexién de dispositivos educativos a redes
publicas sin protocolos de cifrado, minimizando el riesgo de ataques de

tipo de interceptacion.

La educacién en estos conceptos no es solo técnica; es una medida de
proteccion de la infraestructura critica nacional, evitando que el dispositivo
personal o escolar se convierta en un eslabon débil en la cadena de seguridad

del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC).

Una vez establecidos los mecanismos de proteccion técnica y los
protocolos de seguridad que blindan al estudiante y a la institucién contra riesgos
externos, es imperativo abordar la dimensién proactiva de la ciudadania digital:
la ética en la creacion de conocimiento. Si la ciberseguridad es el escudo que
protege la integridad del usuario, la ética digital es la brdjula que guia su
accionar. En este sentido, la responsabilidad del estudiante no concluye en la
proteccién de sus datos, sino que se extiende al respeto irrestricto por la autoria

intelectual y el uso consciente de las herramientas emergentes.

La ética en el uso de la tecnologia esta intrinsecamente ligada al respeto
por la propiedad intelectual. En Paraguay, la Direcciéon Nacional de Propiedad

Intelectual (DINAPI) es el ente encargado de velar por los derechos de autor, un
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tema que suele ser ignorado en las practicas pedagdgicas cotidianas. El uso
responsable exige que el estudiante paraguayo aprenda a citar fuentes
correctamente bajo normas internacionales. Copiar y pegar informacion sin
atribucién no es solo una falta académica, sino una violacion ética. Se debe
promover el uso de Recursos Educativos Abiertos (REA), permitiendo que los
estudiantes comprendan que pueden ser creadores legales de contenido y no

solo consumidores pasivos.

Mas alla del respeto a la autoria intelectual, el desafio educativo
fundamental reside en como gestionamos la Inteligencia Artificial (I1A) para
potenciar la inteligencia del estudiante. La irrupcion de la en el aula no debe
interpretarse como una amenaza, sino como una oportunidad estratégica para el
desarrollo de nuevas competencias y habilidades. En este nuevo entorno, la
tecnologia deja de ser un fin en si mismo para convertirse en un medio que exige

una mayor robustez en el criterio humano.

El educador paraguayo representa el nodo critico y el puente de
mediacién entre la tecnologia y el estudiante. En la actual coyuntura, su rol ha
trascendido la instruccion técnica para convertirse en una labor de verificar
contenidos y modelador de comportamientos éticos. Esta transicién profesional
se fundamenta en la Ley N° 1264/98 General de Educacion, la cual establece
gue el sistema educativo debe formar personas capaces de participar en la vida

social y democrética con un espiritu critico innegociable.

En la practica diaria, el docente debe priorizar el uso de portales oficiales,
actian como repositorios que garantizan contenidos alineados al curriculo
nacional. Técnicamente, implica un riguroso proceso de seleccion, filtrado y
validacion de recursos digitales bajo criterios pedagdgicos especificos. Al utilizar
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plataformas nacionales, se asegura que los contenidos sigan los lineamientos de
la Resolucion MEC N° 22.620 y que la navegacion se realice en entornos
protegidos, libres de los algoritmos comerciales que suelen comprometer la

privacidad y la seguridad de los menores en la red.

Ante la proliferacion de noticias falsas y la desinformacion sistémica en
formato de mensajeria instantanea, el docente paraguayo asume la
responsabilidad de ensefiar a los estudiantes a verificar la informacion en fuentes
institucionales. Este compromiso técnico se denomina Alfabetizacién Mediéatica
e Informacional (AMI). Fomentar una ciudadania informada no constituye
meramente un objetivo pedagdgico; es un mecanismo de defensa contra la
desinformacion que puede afectar la estabilidad social, asegurando que el
estudiante actle siempre bajo el amparo del Derecho a la Informacién,
garantizado explicitamente en el Articulo 28 de la Constitucion Nacional de la

Republica del Paraguay.

El uso responsable de las tecnologias en los contextos educativos
paraguayos es, en Ultima instancia, una expresion de patriotismo moderno. No
se trata simplemente de adoptar tecnologia importada de forma acritica, sino de
realizar un ejercicio de adaptacion a nuestras necesidades, leyes y valores
culturales. El Paraguay del siglo XXI requiere ciudadanos que comprendan que
la tecnologia constituye una herramienta de emancipacion y progreso, siempre
que se ejerza con un respeto irrestricto a la norma juridica y a la dignidad del
projimo.

La Soberania Digital Educativa se alcanza cuando el sistema educativo
nacional desarrolla la capacidad de gestionar sus propios datos, proteger a sus

usuarios y generar contenidos que reflejen su identidad bilingtie y multicultural.
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Este enfoque se sustenta técnicamente en la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad y en la Agenda Digital liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (MITIC), instrumentos que buscan posicionar

al Paraguay como un actor relevante en la economia digital global.

En dltima instancia, la transformacion educativa sera integral solo si
logramos que cada estudiante, desde la capital hasta el rincon mas alejado del
Chaco, utilice la tecnologia como una plataforma para construir, colaborar y
protegerse. La seguridad y la ética digital actian como los nuevos alfabetos que
permitirdn al Paraguay posicionarse con fuerza en la economia global del
conocimiento. Bajo esta vision, garantizamos un futuro donde la innovacion
tecnoldgica y la esencia humana caminen de la mano, bajo un marco ineludible

de justicia social y equidad.

Como tesistas y estudiantes en etapa culminante de la carrera de Ciencias
de la Educacion de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial de la
Universidad de la Integracion de las Américas del Paraguay, debemos asumir el
gran desafio de la seguridad y la ética digital que no solo debe percibirse como
una carga administrativa, sino como una competencia transversal de liderazgo
pedagdgico.La aplicacion de mecanismos de seguridad que inicia desde la
proteccion de credenciales institucionales hasta la gestion hermética de los
registros académicos inclusive, constituye nuestro primer acto de cuidado hacia

la integridad del estudiante.

Incentivar una cultura del uso de datos responsable implica transformar el
aula en un laboratorio de conciencia critica, donde el docente modela con su
ejemplo el respeto por la privacidad y la transparencia. Al abrazar este
compromiso, la nueva generacion de educadores paraguayos se convierte en la

281



vanguardia que garantiza que la digitalizacion sea, ante todo, un proceso
humano, seguro y soberano. La seguridad y la ética son los nuevos alfabetos
que permitirdn a Paraguay posicionarse con fuerza en la economia global del
conocimiento, asegurando un futuro donde la innovacion y la humanidad

caminen de la mano bajo un marco de justicia y equidad social.

Por otro lado, el uso ético de las tecnologias en la educacion y la
proteccion de los datos personales implica resguardar informacion sensible
como nombres, direcciones, fotografias, contrasefias y datos académicos. En el
contexto educativo, esta proteccion adquiere una especial relevancia debido a la
vulnerabilidad de los estudiantes en entornos digitales y al uso constante de

plataformas virtuales que recopilan informacion personal.

El resguardo de la identidad digital es un desafio creciente en la sociedad
tecnoldgica. Segun Castells (2024), “la identidad digital se ha convertido en un
recurso estratégico que requiere proteccion frente a amenazas como el robo de
datos y la suplantacion” (p. 18). La ciberseguridad, en este sentido, se configura

como un derecho ciudadano.

En este sentido, Rivera, Raffaghelli y Mifio (2024) sefialan que, en un
contexto de digitalizacion acelerada, es fundamental garantizar la privacidad y la
proteccion de los datos de nifios y adolescentes, ya que esto permite preservar
su autonomia, dignidad y seguridad tanto en el &mbito escolar como en otros
aspectos de su vida. La proteccion de la privacidad se refiere a salvaguardar la
informacion personal y los detalles de la vida de los menores, asegurando que
no sean accesibles o explotables por terceros sin el debido consentimiento

(Cobo, 2019, como se cito en Rivera et al., 2024, p. 3). Esto incluye datos como
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nombres, direcciones, informacion de contacto y otros aspectos sensibles

relacionados con su vida personal y académica.

Asimismo, la privacidad de los estudiantes debe ser respetada tanto por
sus comparfieros como por los docentes, evitando la difusion de informacién
personal sin autorizacion y promoviendo una cultura digital basada en el respeto,

la responsabilidad y la seguridad en los entornos virtuales.
Por su parte, Arriola Rosales (2024) sostiene que:

La ética digital se enfoca en el estudio del comportamiento ético y
profesional en los medios digitales. Constantemente, se comparten datos con los
sistemas informaticos y adoptar una perspectiva ética sobre este acto cotidiano

es esencial para el futuro de la informacion (p. 6).

Este planteamiento enfatiza que el uso de tecnologias no solo requiere
habilidades técnicas, sino también una conciencia ética que permita gestionar de

forma responsable la informacion personal.

En este contexto, la escuela cumple un rol esencial en la formacion de
habitos seguros en el uso de la tecnologia, promoviendo practicas que
resguarden la identidad digital y garanticen un entorno virtual confiable. Esto
implica no solo ensefiar el uso de herramientas tecnoldgicas, sino también
fomentar valores fundamentales como la prudencia, el respeto y la

responsabilidad en el manejo de la informacién digital.

Estos riesgos no solo afectan la seguridad de los sistemas, sino también
el proceso educativo, ya que pueden interrumpir actividades académicas,
comprometer la informacion personal de los estudiantes y generar desconfianza

en el uso de herramientas digitales.
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Ademas, la inclusion digital debe basarse en principios éticos como la
igualdad, el respeto y la responsabilidad. Esto significa que todos los estudiantes
deben tener las mismas oportunidades de acceso Yy aprendizaje,
independientemente de su contexto social o econémico. En este sentido, la
UNESCO (2020) sefiala que la brecha digital sigue siendo un desafio importante

gue afecta la equidad educativa a nivel mundial.

Este manejo de datos puede generar riesgos si no se establecen medidas
adecuadas de seguridad, ya que la informacion puede ser utilizada de forma

indebida o incluso expuesta a terceros sin autorizacion.

Un aspecto relevante de la alfabetizacion digital es su relacion con la ciudadania
digital, que implica el uso responsable y ético de las tecnologias. Segun Avila
Mufioz (2016), “la ciudadania digital no solo se refiere al manejo técnico de las
herramientas digitales, sino también a la comprension de las implicaciones
éticas, juridicas y politicas de su uso” (p. 6). Este enfoque destaca la necesidad
de formar estudiantes criticos, capaces de reflexionar sobre el impacto de sus

acciones en el entorno digital.

Para superar estos desafios, es necesario promover la creacién de
recursos educativos digitales, mejorar la conectividad, especialmente en zonas
rurales, y fortalecer la formacion continua de los docentes en el uso pedagdgico

de las tecnologias.

El uso de las tecnologias en el ambito educativo no esta exento de
riesgos, por lo que resulta fundamental promover un enfoque ético que oriente el
comportamiento de los estudiantes en entornos digitales. El uso ético implica
actuar con responsabilidad, respeto y conciencia en el manejo de la informacion

y en la interaccion con otros usuarios.
284



En este sentido, Reyes y Magallon (2025) sefialan que Rodriguez (2023,
como se citd en Reyes y Magallon, 2025) afirma que la ética en el uso
responsable de la tecnologia en el contexto educativo implica evaluar
cuidadosamente como las herramientas digitales influyen no solo en docentes y
estudiantes, sino también en toda la comunidad académica. Este planteamiento
refuerza la idea de que la tecnologia debe utilizarse de manera reflexiva y

consciente.

Uno de los principales problemas en el uso de la tecnologia es la difusién
de informacién falsa o no verificada. En muchos casos, los estudiantes
comparten contenidos sin analizar su veracidad, lo que genera desinformacion y
afecta la calidad del aprendizaje. Por ello, es fundamental desarrollar el
pensamiento critico, permitiendo a los estudiantes evaluar la fiabilidad de las

fuentes y tomar decisiones informadas.

Otro aspecto importante es el respeto a la privacidad. El uso inadecuado
de redes sociales y plataformas digitales puede poner en riesgo la seguridad de
los estudiantes. Baca et al. (2025) mencionan que “la exposicidn a contenidos
no regulados en redes sociales y plataformas digitales incrementa los riesgos de
ciberacoso y adiccion tecnoldgica” (p. 2). Esto evidencia la necesidad de educar

a los estudiantes en el uso responsable de estos espacios digitales.

Asimismo, Baca et al. (2025) destacan que la proteccion de la privacidad,
tanto de estudiantes como de docentes, constituye una preocupacion relevante
en el entorno digital, ya que el uso de plataformas educativas genera grandes
volimenes de datos que pueden verse comprometidos si no se gestionan

adecuadamente.
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Ademas, el uso ético de las tecnologias incluye el respeto a los derechos
de autor. Muchos estudiantes reproducen contenido digital sin reconocer la
fuente, lo cual contraviene los principios académicos. Por este motivo, es
fundamental educarlos en la correcta citacion de fuentes y en la valoracion del
trabajo intelectual. En este sentido, Baca y Bedon (2025) sefialan que la
abundancia de materiales digitales plantea dilemas éticos, ya que facilita el

acceso a contenidos sin el debido reconocimiento a sus autores.

Finalmente, promover una cultura de uso ético de la tecnologia en la
educacion no solo contribuye a la proteccion de los datos personales, sino que
también fortalece la formacion integral de los estudiantes, preparandolos para
desenvolverse de manera responsable, critica y segura en la sociedad digital

actual.

Fomentando la Inclusion Digital en el Contexto Educativo Actual

La inclusién digital no se limita al acceso a dispositivos e internet, sino que
también implica el desarrollo de competencias digitales. Segun Monzén (2019),
“cuando se habla de alfabetizacion digital es vital conocer la situacion que se
maneja dentro de los centros educativos, la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y su metodologia para que los alumnos formen parte de esta
sociedad actual” (p. 2). Este planteamiento pone de manifiesto que la inclusién
digital trasciende el acceso tecnoldgico, ya que requiere una adecuada
preparacion pedagdgica y metodoldgica que permita a los estudiantes integrarse

de manera efectiva en un entorno digital en constante evolucion.

Este enfoque evidencia que la verdadera inclusién digital depende tanto

de los recursos tecnolégicos como de la calidad educativa, destacando el papel
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fundamental de las instituciones en la formacién de ciudadanos competentes y
capaces de desenvolverse en entornos digitales de manera critica, reflexiva y
responsable. En este sentido, la escuela debe asumir un rol activo en la
generacion de entornos de aprendizaje innovadores que favorezcan el desarrollo

de habilidades digitales significativas.

Ademaés, Monzon (2019) menciona que la idea principal para que los
estudiantes se involucren cada vez mas y no queden fuera de la brecha digital
es centrarse menos en la ensefianza y respaldar mas el aprendizaje, de modo
gue el estudiante se identifique con el mundo actual y reduzca las posibilidades
de convertirse en un analfabeto digital. Este planteamiento resalta la necesidad
de transformar los enfoques pedagdgicos tradicionales, promoviendo
metodologias activas que potencien la participacién del estudiante, el

aprendizaje colaborativo y el uso significativo de la tecnologia.

En este contexto, la inclusion digital se ha convertido en un aspecto
fundamental dentro del sistema educativo moderno. Actualmente, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) no solo facilita el acceso
al conocimiento, sino que también transforma las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo entornos mas dinamicos, interactivos y centrados en
el estudiante. Segun Calle et al. (2025), el acceso a herramientas digitales en el
ambito educativo permite a los estudiantes disponer de diversos recursos que
contribuyen significativamente a enriquecer su proceso formativo. Sin embargo,
no todos los estudiantes cuentan con las mismas oportunidades de acceso a
estos recursos, lo que genera una brecha digital que afecta directamente su

desarrollo académico y limita sus oportunidades de aprendizaje.
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La inclusion digital implica mucho mas que la disponibilidad de
dispositivos tecnolégicos; se refiere a la posibilidad de que todos los estudiantes
puedan acceder, comprender y utilizar la tecnologia de manera efectiva. En este
sentido, Calle et al. (2025) sefialan que “la inclusion digital ha emergido como un
aspecto fundamental para garantizar una educacién equitativa y de calidad” (p.
2). Esto incluye no solo el acceso a internet y la disponibilidad de dispositivos,
sino también el desarrollo de habilidades digitales necesarias para participar

activamente en el entorno educativo y social contemporaneo.

En muchos contextos, especialmente en zonas rurales o de escasos
recursos, los estudiantes enfrentan limitaciones significativas para acceder a
herramientas tecnoldgicas. Esta situacion no solo afecta su rendimiento
académico, sino también su capacidad de integrarse en una sociedad cada vez
mas digitalizada. Al respecto, Calle et al. (2024) sefialan que la inclusion digital
representa un elemento clave para garantizar la equidad educativa y el acceso
a oportunidades en contextos tecnoldgicos. Entre los principales obstaculos se
encuentra la desigualdad en el acceso a tecnologias entre zonas urbanas y
rurales, lo que evidencia una profunda brecha estructural en los sistemas

educativos.

Asimismo, diversos autores destacan que no todos los estudiantes
cuentan con dispositivos adecuados ni con una conexion de calidad, lo que limita
su participacion en actividades educativas en linea. En este sentido, Calle et al.
(2024) sefialan que uno de los principales desafios radica en fortalecer las
competencias digitales tanto de docentes como de estudiantes, a fin de
aprovechar eficazmente las herramientas tecnoldgicas disponibles. Este aspecto

resulta clave, ya que la integracion de la tecnologia en el aula no solo depende
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de la disponibilidad de recursos, sino también de la capacidad de los actores

educativos para utilizarlos de manera eficiente y pedagdgicamente pertinente.

Por ello, es necesario que las politicas educativas promuevan acciones
orientadas a reducir estas desigualdades, garantizando la conectividad, la
formacién docente y el acceso equitativo a recursos tecnolégicos. De igual
manera, es fundamental implementar programas de capacitacion digital que
permitan cerrar las brechas existentes y fortalecer la inclusion en todos los

niveles educativos.

Por otra parte, la inclusién digital debe contemplar la diversidad de los
estudiantes, incluyendo a aquellos con discapacidad, quienes requieren
herramientas tecnoldgicas adaptadas para garantizar su participacién activa en
el proceso educativo. Segun Balladares (2025), la inclusién digital educativa
permite que el uso de las TIC atienda la diversidad en la educacion, ofreciendo
alternativas que responden a las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje
de los estudiantes. Este enfoque inclusivo contribuye a la construccién de

entornos educativos mas justos, equitativos y accesibles para todos.

En este sentido, la inclusion digital no solo busca reducir la brecha
tecnoldgica, sino también promover la equidad educativa, garantizando que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo. Asimismo, la integracion de tecnologias accesibles favorece la
participacion activa de estudiantes con diversas capacidades, fortaleciendo asi

el principio de educacion inclusiva.

Finalmente, Calle et al. (2024) sostienen que la inclusion digital abre la
puerta a nuevos enfoques educativos mas flexibles, inclusivos y adaptados a las

demandas del siglo XXI, los cuales brindan una experiencia de aprendizaje mas
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enriquecedora y significativa. En consecuencia, promover la inclusion digital en
el ambito educativo no solo contribuye al desarrollo académico de los
estudiantes, sino que también los prepara para enfrentar los desafios de una
sociedad cada vez mas tecnoldgica y globalizada, donde el acceso al

conocimiento y la capacidad de adaptarse a los cambios son fundamentales.

El Papel de la Familiay la Comunidad Educativa en la Inclusién Digital
La promocion del uso responsable de las tecnologias no es
responsabilidad exclusiva de la escuela. La familia también desempefia un rol

fundamental en la formacion de habitos digitales en los estudiantes.
Segun Gutiérrez y Ortega (2025), afirman que:

Este rol es esencial, ya que el entorno familiar no solo influye en la forma
en que los menores interactian con la tecnologia, sino que también establece

las bases para un uso responsable y critico de los recursos digitales en el futuro.
(p-3)

Los padres deben supervisar el uso de la tecnologia en el hogar,
estableciendo limites y orientando a sus hijos sobre los riesgos asociados al uso
inadecuado de las herramientas digitales. Asimismo, deben fomentar el dialogo
sobre el comportamiento en entornos virtuales. Gutiérrez y Ortega (2025)
mencionan que “Los padres tienen la responsabilidad de informar a sus hijos
sobre los riesgos que enfrentan, ensefarles a utilizar la tecnologia de manera
razonable y responsable, y protegerles mediante el ejemplo coherente de sus

propios actos” (p. 3).

La comunidad educativa en general, incluyendo directivos y autoridades,

debe promover politicas que favorezcan la inclusion digital y el uso responsable
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de la tecnologia. Esto incluye la implementacion de programas de formacion y

campafas de concienciacion.

El trabajo conjunto entre escuela y familia permite crear un entorno seguro

y adecuado para el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.

La Ciudadania Digital como Eje Formativo

La ciudadania digital se describe como la participacion activa,
responsable y respetuosa de las personas en los entornos digitales. En este
sentido, la inclusién digital ética busca garantizar que todos los alumnos tengan
acceso a la tecnologia y las capacidades necesarias para utilizarla de manera
adecuada. Este planteamiento resalta la importancia de la ética en la era digital,
donde el intercambio constante de datos implica riesgos relacionados con la
privacidad, la seguridad y el uso responsable de la informacion, lo que exige un

compromiso ético tanto de los usuarios como de los profesionales.

La inclusion digital no se limita al acceso a dispositivos e internet, sino que
también implica el desarrollo de competencias digitales. Segun Monzén (2019),
“cuando se habla de alfabetizacion digital es vital conocer la situacion que se
maneja dentro de los centros educativos, la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y su metodologia para que los alumnos formen parte de esta
sociedad actual” (p. 2). Este enfoque evidencia que la verdadera inclusion digital
depende tanto de los recursos tecnolégicos como de la calidad educativa,
destacando el papel fundamental de las instituciones en la formacién de
ciudadanos competentes, capaces de desenvolverse en entornos digitales de

manera critica, reflexiva y responsable.
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La accesibilidad tecnolégica es un componente esencial de la inclusion
digital. Segun Hernandez (2024), las tecnologias disefiadas con criterios de
accesibilidad facilitan la participacion activa de las personas con discapacidad
en el entorno digital. Esto implica disefiar plataformas y contenidos que respeten

los principios de accesibilidad universal.

La UNESCO (2025), sostiene que la accesibilidad en el entorno digital
debe ser reconocida como un derecho fundamental, el cual requiere ser
promovido y garantizado a través de politicas publicas y normas internacionales

gue aseguren su cumplimiento.

Asimismo, Monzon (2019) menciona que la idea principal para que los
estudiantes se involucren cada vez mas y no queden fuera de la brecha digital
es centrarse menos en la ensefianza y reforzar el aprendizaje, de modo que el
estudiante logre identificarse con el mundo actual y reduzca las posibilidades de
convertirse en un analfabeto digital. Este planteamiento resalta la necesidad de
transformar los enfoques pedagdgicos tradicionales, promoviendo metodologias
activas que potencien la participacion del estudiante, el pensamiento autbnomo

y el desarrollo de competencias digitales.

Ademas, la inclusién digital debe estar basada en principios éticos como
la igualdad, el respeto y la responsabilidad. Esto implica que todos los
estudiantes deben tener las mismas oportunidades de aprendizaje, sin importar
su contexto social o econdmico. En este sentido, la UNESCO (2020) sefiala que
la brecha digital continta siendo un desafio significativo que afecta la equidad
educativa a nivel mundial, limitando el acceso a oportunidades de formacion y

desarrollo académico.
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Un aspecto relevante de la alfabetizacién digital es su relacion directa con
la ciudadania digital, la cual implica el uso responsable y ético de las tecnologias.
Segun Avila Mufioz (2016), la ciudadania digital no solo se refiere al manejo
técnico de las herramientas digitales, sino también a la comprension de las
implicaciones éticas, juridicas y politicas de su uso. Este enfoque destaca la
importancia de formar estudiantes conscientes de las consecuencias de sus

acciones en el entorno digital.

Para superar estos desafios, resulta necesario fomentar la creacién de
recursos educativos digitales, mejorar la conectividad en zonas rurales y
promover la formacion continua del profesorado en el uso pedagdgico de las
tecnologias. De esta manera, se garantizar4 que los estudiantes desarrollen
competencias digitales que les permitan desenvolverse eficazmente en un

mundo cada vez més digitalizado.

Superar estos desafios requiere politicas institucionales integrales
orientadas al fortalecimiento de competencias digitales, la seguridad informatica

y la cultura ética digital

Por otra parte, la ciudadania digital también implica formar alumnos
criticos capaces de identificar informacion falsa o desinformacién en internet. En
este sentido, Imaicela, Armijos, Gonzalez, Castillo y Ortega (2025) mencionan
que el verdadero desafio radica en preparar a los estudiantes no solo para utilizar
herramientas tecnolégicas, sino para ejercer un rol activo y consciente en una
sociedad caracterizada por la automatizacion y el flujo constante de datos. Esto
supone desarrollar habilidades relacionadas con la seguridad digital, la ética en
el uso de la informacion y la responsabilidad frente a la toma de decisiones
automatizadas. Dicho de otro modo, formar ciudadanos digitales no se limita a
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ensefiar competencias técnicas, sino que también implica fortalecer valores

como la equidad, la justicia social y la inclusion.

La ciudadania digital se refiere, ademds, al conjunto de competencias,
habilidades y valores que permiten a una persona participar de manera
responsable en el entorno digital. En el contexto educativo, la formacion de
ciudadanos digitales es fundamental para garantizar un uso adecuado de la

tecnologia y prevenir riesgos asociados a su uso inadecuado.

Un ciudadano digital debe ser capaz de comunicarse de manera
respetuosa, evitar conductas como el ciberacoso y actuar con responsabilidad
en sus interacciones en linea. Asimismo, debe ser consciente de las
consecuencias de sus acciones en el entorno digital, comprendiendo el impacto
gque estas pueden tener en otras personas y en la comunidad educativa en

general.

Las instituciones educativas desempefian un papel clave en la formacion
de la ciudadania digital. En este sentido, los docentes deben orientar a los
estudiantes en el uso adecuado de las tecnologias, promoviendo valores como
el respeto, la tolerancia, la responsabilidad y la convivencia digital. De igual
manera, es fundamental integrar la educacién digital en el curriculo escolar, con
el propédsito de formar ciudadanos criticos y comprometidos con el uso

responsable de la tecnologia.

Ademas, la ciudadania digital implica el desarrollo de habilidades para la
resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y la participacion activa en
entornos virtuales. Estas competencias son esenciales para el desarrollo integral
de los estudiantes en la sociedad actual, ya que les permiten adaptarse a

entornos cambiantes y responder a los desafios del contexto digital.
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Finalmente, fomentar una inclusion digital ética contribuye a la
construccion de una comunidad educativa mas justa, donde todos los
estudiantes puedan aprender, participar y desarrollarse plenamente en el
entorno digital. Asimismo, permite fortalecer una cultura digital basada en
valores, en la que el uso de la tecnologia no solo sea eficiente, sino también

responsable, consciente y orientado al bien coman.

Estrategias Pedagdgicas para Promover el Uso Responsable de

la Tecnologia

La ciudadania digital se describe como la participacion activa,
responsable y respetuosa de las personas en los entornos digitales. En este
sentido, la inclusion digital ética busca garantizar que todos los alumnos tengan
acceso a la tecnologia y las capacidades necesarias para utilizarla de manera

correcta.
Al respecto, Arriola Rosales (2024) menciona que:

La ética digital se enfoca en el estudio del comportamiento ético y
profesional en los medios digitales. Constantemente, se comparten datos con los
sistemas informaticos y adoptar una perspectiva ética sobre este acto cotidiano

es esencial para el futuro de la informacion (p. 6).

Este planteamiento resalta la importancia de la ética en la era digital,
donde el intercambio constante de datos implica riesgos relacionados con la
privacidad, la seguridad y el uso responsable de la informacion, lo que exige un
compromiso ético tanto de usuarios como de profesionales. En consecuencia, la

formacion en ciudadania digital no solo implica el dominio técnico de las
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herramientas, sino también el desarrollo de valores que orienten el

comportamiento en entornos virtuales.

La inclusion digital no se limita al acceso a dispositivos e internet, sino que
también implica el desarrollo de competencias digitales. Segin Monzoén (2019),
la alfabetizacion digital requiere analizar el contexto educativo, la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y las metodologias aplicadas para que los
estudiantes puedan integrarse a la sociedad actual. Este enfoque evidencia que
la verdadera inclusion digital depende tanto de los recursos tecnolégicos como
de la calidad educativa, destacando el papel fundamental de las instituciones en
la formacién de ciudadanos competentes y capaces de desenvolverse en

entornos digitales de manera critica y responsable.

Asimismo, Monzoén (2019) menciona que la idea principal para que los
estudiantes se involucren cada vez mas y no queden fuera de la brecha digital
es centrarse menos en la ensefianza y respaldar mas el aprendizaje, de modo
que el estudiante se identifique con el mundo actual y reduzca la posibilidad de
convertirse en un analfabeto digital. Este planteamiento resalta la necesidad de
transformar los enfoques pedagdgicos tradicionales, promoviendo metodologias
activas que potencien la participacion del estudiante y el desarrollo de

competencias digitales.

Ademas, la inclusién digital debe estar basada en principios éticos como
la igualdad, el respeto y la responsabilidad. Esto implica que todos los alumnos
deben tener las mismas oportunidades de aprendizaje, sin importar su contexto
social o econdémico. En este sentido, la UNESCO (2020) sefiala que la brecha
digital sigue siendo un desafio importante que afecta la equidad educativa a nivel
mundial.
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La ONU (2025) destaca que la ciudadania digital a nivel global requiere la
colaboracion entre paises para asegurar la proteccién de los derechos digitales
y enfrentar de manera conjunta la problemética de la desinformacién en el

entorno digital.

Por otra parte, la ciudadania digital también implica formar alumnos
criticos capaces de identificar informacion falsa o desinformacion en internet. En
este sentido, Imaicela, Armijos, Gonzélez, Castillo y Ortega (2025) mencionan
que el verdadero desafio radica en preparar a los estudiantes no solo para utilizar
herramientas tecnoldgicas, sino también para ejercer un rol activo y consciente
en una sociedad caracterizada por la automatizacién y el flujo constante de
datos. Esto supone desarrollar habilidades relacionadas con la seguridad digital,
la ética en el uso de la informacion y la responsabilidad frente a la toma de
decisiones automatizadas, fortaleciendo valores como la equidad, la justicia

social y la inclusion.

Asimismo, la ciudadania digital se refiere al conjunto de competencias,
habilidades y valores que permiten a una persona participar de manera
responsable en el entorno digital. En el contexto educativo, su formacion resulta
fundamental para garantizar un uso adecuado de la tecnologia y prevenir riesgos
asociados a su mal uso. Un ciudadano digital debe ser capaz de comunicarse de
manera respetuosa, evitar conductas como el ciberacoso y actuar con
responsabilidad en sus interacciones en linea, siendo consciente de las

consecuencias de sus acciones en los entornos virtuales.

Autores como Rosado, Chancay, Alcivar, Garcia, Cobeia y Bernal (2025)
sefalan que, en el ambito digital practicas como el plagio, la desinformacion y el
uso inadecuado de la tecnologia evidencian la necesidad de fomentar una
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alfabetizacion ética, ademas de la tecnoldgica. En este sentido, destacan que la
educacion digital no debe limitarse a ensefiar habilidades técnicas, sino que
también debe promover principios fundamentales como la honestidad, el respeto

y la responsabilidad.

En este contexto, los estudiantes deben aprender a citar adecuadamente
las fuentes y a producir trabajos originales. Baca et al. (2025) afirman que “el uso
responsable de la tecnologia implica no s6lo cumplir con las leyes, sino también
crear un entorno digital que fomente un comportamiento ético y respetuoso entre

los estudiantes” (p. 5).

Asimismo, el respeto en la comunicacién digital es esencial, ya que el
ciberacoso, los comentarios ofensivos o la discriminacion en linea afectan la
convivencia escolar y el bienestar emocional de los estudiantes, generando un

impacto negativo en su desarrollo personal y académico.

Por otro lado, el uso responsable de las tecnologias también requiere una
adecuada regulacion del tiempo que se dedica a las pantallas. Segin Méndez
(2025), el uso excesivo de dispositivos digitales puede perjudicar la capacidad

de atencidén en los jovenes. Entre los efectos mas relevantes se encuentran:

» Reduccién de la concentracion, lo que dificulta sostener la atencién en

tareas escolares.

* Incremento de la distraccion debido a la exposicion constante a multiples

estimulos digitales.
= Disminucion en la retencion y comprension de la informacion.

» Preferencia por estimulos inmediatos, lo que complica la realizacion de

actividades que requieren mayor esfuerzo cognitivo.
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En resumen, el uso prolongado de dispositivos digitales puede afectar
significativamente el aprendizaje y el rendimiento académico. En consecuencia,
la educacién debe orientar a los estudiantes hacia un uso consciente, equilibrado

y reflexivo de la tecnologia.

Para fomentar el uso responsable de las tecnologias en el &mbito
educativo, es necesario implementar estrategias pedagogicas que orienten a los
estudiantes en su uso adecuado. Estas estrategias deben ser dinamicas,

participativas y adaptadas a las caracteristicas de los estudiantes.

El profesorado desempefia un papel central en la construccién de una
ciudadania digital ética y responsable. Mas alla de ensefiar el manejo técnico de
herramientas tecnoldgicas, el docente debe orientar procesos formativos
vinculados con la responsabilidad, el respeto, la seguridad y la participacion

critica en entornos digitales.

Una de las estrategias mas efectivas es la promocion del analisis critico
de la informacion, donde los estudiantes evallan la veracidad de contenidos
digitales e identifican fuentes confiables. Otra estrategia importante es el
establecimiento de normas de convivencia digital en el aula, que promuevan el

respeto, la responsabilidad y el uso adecuado de los entornos virtuales.

Asimismo, el aprendizaje basado en proyectos permite que los estudiantes
utilicen la tecnologia de manera significativa, desarrollando habilidades digitales
mientras resuelven problemas reales. Finalmente, resulta fundamental la
capacitacion continua de los docentes en el uso de herramientas digitales, ya
que su rol es clave para guiar a los estudiantes en la construccion de una

ciudadania digital responsable.
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Desafios y Perspectivas Futuras en la Inclusion Digital y el Uso
Responsable de las Tic

A pesar de los avances en el uso de las tecnologias en la educacion, aun
existen importantes desafios que deben ser abordados. La brecha digital sigue
siendo una realidad en muchos contextos, 1o que limita el acceso equitativo a la

educacion.

Segun Jiménez et al. (2025), el futuro de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la educacion se orienta a responder a las necesidades de
la sociedad y a disminuir las brechas digitales. En este sentido, se destaca la
importancia de promover la accesibilidad y la participacion en distintos ambitos,
especialmente en el educativo, donde las herramientas tecnolégicas permiten
disefiar experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptadas a las

necesidades de los estudiantes.

Asimismo, el rapido avance de la tecnologia plantea nuevos retos en
cuanto a la formacion de los docentes y la adaptaciéon de los contenidos
educativos. Es necesario actualizar constantemente las estrategias pedagogicas

para responder a las necesidades del entorno digital.

El futuro de la ciudadania digital estara influenciado por la incorporacién
de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la realidad aumentada.
En este sentido, Yépez y Solis (2025), sefialan que estas herramientas
tecnoldgicas estan actuando como motores de transformacion en el ambito
educativo, ya que permiten mejorar tanto el acceso como la calidad del
aprendizaje, ademas de favorecer procesos formativos mas adaptativos y

acordes a las demandas actuales.
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Segun la UNESCO (2025), la ciudadania digital del futuro requiere la
integracion de los avances tecnoldgicos con principios éticos universales, con el
proposito de asegurar la inclusion, la seguridad y el bienestar de todos los

usuarios en los entornos digitales.

En el futuro, serd fundamental fortalecer la educacion digital, promoviendo
no solo el acceso a la tecnologia, sino también su uso ético y responsable. Esto
permitird formar ciudadanos criticos, capaces de enfrentar los desafios de la

sociedad digital.
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RESUMEN

El presente capitulo aborda el futuro de la educacion inclusiva digital y el
papel que desempefian las tecnologias emergentes en la transformacion de los
procesos educativos. A lo largo del desarrollo se analizan las principales
tendencias tecnoldgicas aplicadas a la inclusion educativa, destacando la
importancia de construir entornos de aprendizaje mas accesibles, flexibles y
centrados en la diversidad de los estudiantes. Se examinan conceptos
fundamentales relacionados con la inclusién educativa, la accesibilidad digital, el
Disefio Universal para el Aprendizaje y la reduccion de barreras que limitan la

participacion plena en los contextos educativos.

El capitulo también profundiza en el impacto de herramientas innovadoras
como la inteligencia atrtificial, la realidad aumentada, los sistemas adaptativos y
otras tecnologias inclusivas que favorecen la personalizacion del aprendizaje y
la autonomia de los estudiantes. De igual manera, se reflexiona sobre la
transformacion del rol docente en la era digital, resaltando la necesidad de
desarrollar competencias pedagdgicas y tecnoldgicas que permitan responder a

las demandas de una educacién mas equitativa e inclusiva.
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Se presentan propuestas orientadas al fortalecimiento de la inclusion
educativa mediante herramientas digitales, enfatizando la importancia de la
accesibilidad, la formacion docente, la participacion de las familias, la evaluacién
inclusiva y el uso ético de la tecnologia. En conjunto, el capitulo propone una
vision educativa basada en la equidad, la innovacién y el reconocimiento de la
diversidad como elemento esencial para garantizar oportunidades de

aprendizaje para todos.
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Tendencias Tecnoldgicas para la Inclusion Educativa

En las ultimas décadas, el desarrollo tecnoldgico ha generado profundas
transformaciones en el ambito educativo, modificando las formas de ensefiar,
aprender y participar en los procesos de formacion. La incorporacion de nuevas
tecnologias en las instituciones educativas no solo ha ampliado el acceso a la
informacion y al conocimiento, sino que también ha permitido disefar estrategias
pedagdgicas mas flexibles y adaptadas a las necesidades de una poblacion
estudiantil cada vez mas diversa. En este escenario, la inclusion educativa se
consolida como un principio fundamental que busca garantizar la participacion
plenay el aprendizaje significativo de todos los estudiantes, independientemente
de sus caracteristicas personales, sociales, culturales o de sus condiciones de

discapacidad.

Las tendencias tecnolégicas actuales, como la inteligencia artificial, el
aprendizaje adaptativo, las plataformas digitales accesibles, la realidad
aumentada, la realidad virtual y las tecnologias de apoyo, ofrecen nuevas
posibilidades para reducir las barreras que dificultan el acceso, la permanencia
y el éxito educativo. Estas herramientas favorecen la personalizacion del
aprendizaje, promueven la autonomia de los estudiantes y facilitan la creacion

de entornos educativos mas equitativos y participativos.

Asimismo, la implementacién de recursos tecnoldgicos inclusivos exige
una adecuada formacion docente, el desarrollo de politicas educativas
orientadas a la equidad y la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica que
garantice el acceso de todos los estudiantes a estas innovaciones. Por ello,
resulta imprescindible analizar las tendencias tecnologicas emergentes y su
contribucion a la inclusién educativa, comprendiendo como estas pueden
convertirse en instrumentos que promuevan la igualdad de oportunidades, la
eliminacién de barreras y la construccion de una educacién de calidad para

todos.
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Fundamentos de las Tendencias Tecnoldgicas e Inclusion

¢, Qué son las tendencias tecnolégicas?

Las tendencias tecnoldgicas en la educacion hacen referencia a los
avances digitales que estan transformando los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La inclusion educativa busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus condiciones, tengan acceso a una educacion de

calidad.

Estas tendencias pueden entenderse como procesos de cambio profundo
y progresivo que se desarrollan a lo largo del tiempo, impulsados por avances
en el conocimiento, la innovacién y diversos factores sociales, econdémicos y
culturales. Estas no surgen de manera repentina, sino que evolucionan
gradualmente, generando transformaciones en los usos, practicas y formas de

interaccion de la sociedad (Prince & Jolias, s.f.).

Las tendencias tecnolégicas han adquirido una importancia creciente en
el ambito educativo debido a su capacidad para transformar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Su desarrollo responde a las necesidades de una
sociedad cada vez mas digitalizada, en la que el acceso a la informacion y la
comunicacion se han convertido en elementos fundamentales para el desarrollo
personal y profesional. En este contexto, las instituciones educativas han
incorporado progresivamente herramientas tecnolégicas con el propésito de
mejorar la calidad de la educacion y responder a las demandas de los
estudiantes.

La integracién de las tecnologias en la educacion no implica Gnicamente
la utilizacion de dispositivos digitales, sino también la adopcion de nuevas
metodologias que favorecen la participacion activa de los estudiantes. Estas
herramientas permiten diversificar las estrategias de ensefianza, promover el
trabajo colaborativo y facilitar el acceso a recursos educativos que enriquecen
los procesos de aprendizaje, asi contribuyen a generar experiencias educativas

mas dinamicas y adaptadas a las caracteristicas de los diferentes contextos.

Desde la perspectiva de la inclusion educativa, las tendencias

tecnoldgicas representan una oportunidad para reducir barreras y ampliar las
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posibilidades de acceso al conocimiento. La disponibilidad de recursos digitales
accesibles favorece la participacion de estudiantes con diversas necesidades,
promoviendo entornos de aprendizaje mas equitativos y flexibles. De esta
manera, la tecnologia se convierte en un elemento que fortalece los principios
de inclusidén y contribuye a la construccion de una educacion orientada a la

diversidad y a la igualdad de oportunidades.

Caracteristicas de las tendencias tecnolégicas

Las tendencias tecnoldgicas presentan diversas caracteristicas que
permiten comprender su impacto en la sociedad. En primer lugar, se desarrollan
de manera progresiva y sostenida en el tiempo, lo que implica que su
consolidacion es gradual. Estan influenciadas por factores sociales, econémicos,

culturales y politicos, los cuales pueden acelerar o ralentizar su evolucion.

Estas tendencias generan cambios profundos en la forma en que las
personas interactlan, trabajan, se comunican y acceden a la informacion. Se
caracterizan por su constante evolucion, adaptandose a nuevas necesidades y

contextos (Prince & Jolias, s.f.)

Cuadro 1. Relacién entre las tendencias tecnoldgicas y la inclusion

educativa
Tendencias tecnolégicas Inclusion educativa
Promueven la innovacion Promueve la participacion de todos
educativa los estudiantes.
Incorporan herramientas digitales. Elimina barreras de aprendizaje.

Favorecen nuevos métodos de Garantiza igualdad de oportunidades.

ensefianza.
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Facilitan el acceso a la Valora la diversidad estudiantil.

informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Prince y Jolias (s.f.) y Camilloni (2008)
Concepto de inclusién educativa

Segun Camilloni (2008), en su articulo El concepto de inclusion educativa:
definicion y redefiniciones, la inclusion educativa puede entenderse como un
proceso orientado a garantizar la participacion y permanencia de todas las
personas dentro del sistema educativo, evitando situaciones de exclusion y
marginalidad. Este enfoque busca reconocer las diferencias individuales y
sociales de los estudiantes, promoviendo condiciones de igualdad, equidad y
acceso a oportunidades de aprendizaje sin discriminacién. Considera que la
exclusion no constituye Unicamente un aislamiento social, sino una
consecuencia de estructuras y barreras que limitan la integracion plena de

determinados grupos en la sociedad y en la educacion.

Importancia de la tecnologia en lainclusiéon educativa

Las tecnologias digitales han adquirido un papel determinante en la
transformacioén de los procesos educativos, permitiendo la creacion de entornos
de aprendizaje mas flexibles, accesibles y adaptados a la diversidad de los
estudiantes. Su incorporacién no solo facilita el acceso a la informacion, sino que
también promueve nuevas formas de ensefianza y aprendizaje basadas en la
interaccioén, la colaboracién y la autonomia. En este sentido, la tecnologia se
convierte en un recurso clave para la inclusién educativa, ya que contribuye a
eliminar barreras y a ofrecer oportunidades equitativas de aprendizaje,
independientemente de las condiciones individuales de los estudiantes.
Asimismo, su uso adecuado favorece el desarrollo de competencias digitales
esenciales en la sociedad contemporanea (Claro & Castro-Grau, 2023; Quijije-
Quiroz et al., 2025).

La incorporacion de tecnologias en los procesos educativos no solo
amplia las posibilidades de acceso a la informacion, sino que también favorece

la creacién de entornos de aprendizaje mas flexibles y adaptables a las
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necesidades de los estudiantes. Las herramientas digitales permiten diversificar
las estrategias de ensefianza, ofreciendo distintos formatos de presentacion de
los contenidos, tales como textos, imagenes, audios y videos. Esta diversidad de
recursos contribuye a que los estudiantes puedan interactuar con la informacion

de acuerdo con sus caracteristicas y estilos de aprendizaje.

La tecnologia facilita la eliminacion de algunas barreras que
histéricamente han limitado la participacion de determinados grupos dentro del
sistema educativo. La disponibilidad de recursos accesibles, plataformas
virtuales y materiales digitales adaptados favorece la inclusién de estudiantes
con diferentes necesidades educativas, promoviendo una participacion mas
activa en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, la
tecnologia se convierte en un medio que contribuye a fortalecer los principios de

equidad e igualdad de oportunidades dentro de la educacion.

El uso adecuado de herramientas tecnoldgicas fomenta el desarrollo de
competencias digitales, las cuales resultan fundamentales en la sociedad actual.
Estas competencias no solo permiten acceder y gestionar informacion de
manera eficiente, sino también participar activamente en entornos digitales cada
vez mas presentes en los ambitos académicos y profesionales. La integracion
de la tecnologia en la educacion inclusiva representa una oportunidad para

favorecer el aprendizaje y la formacién integral de los estudiantes.

Importancia de la inclusion en la educacion superior

La inclusion en la educacion superior constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de sociedades mas justas, ya que implica garantizar el acceso,
la permanencia y el éxito académico de todos los estudiantes sin distincion de
sus condiciones personales, sociales o culturales. Mas alla de ser un ideal, se
trata de una necesidad que busca eliminar las barreras histéricas que han
limitado la participacion de diversos grupos en el ambito educativo. Promover
entornos inclusivos no solo beneficia a quienes han sido tradicionalmente
excluidos, sino que fortalece a toda la comunidad educativa al fomentar la
diversidad, el pensamiento critico y la empatia, elementos esenciales para

enfrentar los retos de un contexto globalizado (Quijije-Quiroz et al., 2025).
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La inclusion en la educacidon superior representa un compromiso con la
equidad y el derecho a la educacion de todas las personas. Las instituciones
universitarias deben generar condiciones que favorezcan no solo el acceso de
estudiantes con diversas caracteristicas y necesidades, sino también su
permanencia y egreso exitoso. La inclusion implica reconocer la diversidad
presente en las aulas y promover estrategias que permitan la participacion plena
de todos los estudiantes en las actividades académicas y sociales.

La educacion superior cumple un papel fundamental en la formacion de
profesionales capaces de desenvolverse en sociedades cada vez mas diversas.
Por ello, las universidades deben fomentar ambientes educativos inclusivos que
promuevan el respeto, la igualdad de oportunidades y la valoracién de las
diferencias. La incorporacion de politicas institucionales orientadas a la inclusién
contribuye a reducir situaciones de discriminacion y favorece una experiencia

educativa mas enriquecedora para toda la comunidad académica.

En la actualidad, las tecnologias digitales también constituyen un recurso
importante para fortalecer la inclusiébn en la educacion superior. Estas
herramientas facilitan el acceso a materiales educativos, la comunicacion entre
docentes y estudiantes, y la implementacion de estrategias de aprendizaje
flexibles que pueden adaptarse a distintas necesidades. De esta manera, la
tecnologia se convierte en un apoyo para promover una educacion superior mas

accesible, participativa y equitativa.

La implementacion de préacticas inclusivas en la educaciéon superior
también favorece la construccion de entornos académicos mas participativos y
enriquecedores. La convivencia entre estudiantes con diferentes experiencias,
capacidades y contextos socioculturales contribuye al intercambio de
perspectivas diversas, fortaleciendo el aprendizaje colaborativo y el desarrollo
de habilidades sociales. La inclusion no solo beneficia a grupos especificos, sino
gue aporta valor a toda la comunidad universitaria al promover una cultura

basada en el respeto y la valoracion de la diversidad.

Asimismo, ademas de adaptar sus metodologias, recursos y servicios a
las necesidades de los estudiantes, las instituciones de educacion superior

deben generar condiciones que favorezcan la permanencia y culminacién de los
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estudios. En muchos casos, los estudiantes enfrentan dificultades econdémicas,
sociales, culturales o tecnoldgicas que pueden afectar su trayectoria académica.
Ante esta realidad, las instituciones de educacién superior deben implementar
mecanismos de apoyo que permitan reducir las barreras existentes y facilitar la

participacion efectiva de todos los estudiantes.

La incorporacion de recursos tecnoldgicos en el ambito universitario
representa una herramienta importante para fortalecer estos procesos inclusivos.
Las plataformas virtuales, bibliotecas digitales y herramientas de comunicacion
permiten ampliar las oportunidades de aprendizaje y ofrecer alternativas mas
flexibles para el desarrollo de las actividades académicas. La tecnologia puede
contribuir a mejorar la accesibilidad, favorecer la participacion y promover una

educacién superior mas inclusiva.

Cuadro 2. Aspectos relevantes de la inclusion educativa en la

educacién superior

Aspecto Descripcion

Inclusion educativa Garantiza acceso, participacion y

aprendizaje para todos.

Educacion superior Debe responder a la diversidad
estudiantil.
Tecnologia educativa Favorece la accesibilidad y la
flexibilidad.
Beneficio principal Mayor equidad en las oportunidades

de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en Camilloni (2008) y UNESCO (2020)
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El cambio de Paradigma: De la Adaptacion a la Flexibilidad

Nativa

El Ocaso del Modelo Tradicional: Mas alla de los Ajustes Curriculares

Historicamente, la inclusion en el ambito educativo ha sido tratada como
un proceso de "reparacion” o "ajuste”. El modelo tradicional operaba bajo una
l6gica reactiva: se disefiaba una clase para un estudiante promedio y, solo
cuando se detectaba una "necesidad especial”, se procedia a realizar una

adaptacion curricular o a buscar un dispositivo periférico que cerrara la brecha.

Hoy, nos encontramos en el umbral de un cambio de paradigma radical
impulsado por la convergencia tecnolégica. Ya no hablamos de integrar al
estudiante en un sistema rigido, sino de disolver las fronteras del aula mediante

una infraestructura digital que es, por definicion, plastica.

Dispositivos que se integran al entorno

La tendencia méas profunda para el futuro no es la aparicién de dispositivos
mas complejos, sino la invisibilidad de la asistencia. Bajo la Optica de la
educacion del mafiana, la tecnologia deja de ser un afiadido externo para
integrarse como un estrato natural del entorno de aprendizaje. Estamos
transitando desde soluciones asistivas segregadoras que evidencian la

discapacidad, hacia una tecnologia de disefio universal.

“La inclusién digital no es darle a cada alumno la misma
computadora; es asegurar que la computadora de cada alumno sea

capaz de transformarse en lo que ese alumno necesita que sea".

Marco del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Esta visidn coincide con el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) desarrollado por el CAST. Segun Meyer et al. (2014), el verdadero
potencial de la infraestructura digital no reside en su capacidad de ajuste
posterior, sino en su flexibilidad nativa. Al disefiar entornos que eliminan barreras

desde su origen, se convierten en un soporte que beneficia a la totalidad del aula.

Este cambio hacia la automatizacién no es solo una mejora técnica, sino

un imperativo ético. Como sefiala la UNESCO (2020) en su informe de
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seguimiento de la educacion en el mundo, el uso de la tecnologia debe estar
orientado a derribar las barreras de aprendizaje y participacibn que
histéricamente han marginado a millones de estudiantes. Segun el organismo, la
inclusion efectiva solo es posible cuando la infraestructura digital se disefia para
ser inclusiva por definicidén, garantizando que nadie se quede atras en la era de

la inteligencia artificial.
Tendencias Tecnoldgicas para la Inclusion

El Fin del "Estudiante Promedio"

La neurociencia y el Big Data han demostrado que el "estudiante
promedio" es un mito estadistico. Como sefiala Todd Rose (2017) en su obra
“Se acabd el promedio”, disefar entornos educativos basados en promedios es,
en la practica, disefiar para nadie, pues nadie es realmente promedio en todas
sus dimensiones. El paradigma del futuro asume la neurodiversidad como la
norma. Por lo tanto, las tendencias tecnoldgicas que analizaremos en este
capitulo no buscan normalizar al alumno, sino potenciar su singularidad. La
tecnologia del futuro no pregunta "¢ qué tiene de malo el estudiante?", sino "¢,qué

tiene de rigido el disefio de esta leccion?".

Accesibilidad en Tiempo Real

La filosofia del futuro propone una accesibilidad que no es estética. Si un
estudiante con dislexia enfrenta un texto denso, la tecnologia debe ser capaz de
simplificar la sintaxis o convertir el texto a audio de forma instantanea. Esto
permite que el entorno educativo fluya y se adapte al estado emocional y

cognitivo del usuario en cada momento de la jornada.

La Autonomia como Eje Etico

El propésito ultimo de estas tendencias no es facilitar el trabajo del
docente, sino devolverle la agencia al estudiante. Un sistema inclusivo exitoso
es aquel donde el alumno no depende de un tercero para acceder al
conocimiento. Las interfaces del futuro buscan eliminar al intermediario humano
en tareas mecanicas para que el docente pueda enfocarse en lo irreemplazable:

el vinculo pedagdgico y el apoyo emocional.
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El Docente como Arquitecto de Experiencias Inclusivas

Automatizacion de la carga operativa y traduccidn en tiempo real

La tecnologia también esta asumiendo la carga operativa del disefio
universal, permitiendo que el educador se enfoque en el acompafiamiento
humano. La automatizacion de la accesibilidad permite que, a partir de un
material base, se genere contenido multimodal de forma instantanea: desde
resimenes en lectura facil hasta podcasts narrados con voces naturales o

evaluaciones adaptadas a diversos niveles de comprension.

La tecnologia favorece el monitoreo del progreso en tiempo real y el ajuste
dinamico de contenidos, lo que requiere que el profesor integre competencias
para interpretar datos educativos y aplicar estrategias pedagogicas adaptativas
(Costa Junior et al., 2025).

En esta misma linea de derribar fronteras, los traductores de lengua de
sefias en tiempo real basados en avatares que interpretan y proyectan
movimientos prometen disolver la barrera de comunicacion mas profunda del
aula. Las mismas tendencias, exigen que los docentes disefien actividades
colaborativas e interactivas, lo que facilita la adaptacion a diversos estilos de
aprendizaje, manteniendo una comunicacion continua y personalizada con los

alumnos, lo que fortalece a su vez el rol de mentoria del docente.

El nuevo rol del educador: El vinculo pedagdgico

Al delegar estas tareas de conversion a la inteligencia artificial, el docente
deja de ser un adaptador manual de contenidos para convertirse en un disefiador
de experiencias de aprendizaje plenamente equitativas. En este contexto
transformador, el docente emerge como facilitador y mentor que apoya el
desarrollo auténomo de los estudiantes y fomenta la interaccion digital,

adaptadas a las demandas de una sociedad digital compleja y heterogénea.

Es por eso que el nuevo rol docentes demanda el desarrollo de
competencias especificas, tanto digitales como transversales (Costa Junior et
al., 2025).
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Cuadro 3. Competencias especificas en el nuevo rol docente

Competencia

Descripcion

Pensamiento

critico

Capacidad para analizar, evaluar y tomar decisiones
fundamentadas en contextos tecnologicos complejos,
navegar la sobreabundancia de informacién y abordar

desafios éticos.

Alfabetizacion

digital

Desde la comprension de recursos digitales hasta la
creacion y difusién ética de contenidos, conduciendo
experiencias de aprendizaje significativas y

contextualizadas.

Etica tecnoldgica

Abordaje responsable frente a la privacidad, seguridad e
impacto social de las tecnologias, mediando criticamente

las implicaciones de su uso.

Andlisis de datos

educativos

Competencias para interpretar datos educativos de la
analitica de aprendizaje y aplicar estrategias pedagogicas

adaptativas

Fuente: Elaboracién propia con base en Costa Janior et al. (2025)

Preservando la dimensién humana

Es imprescindible que los docentes asuman un rol activo en la defensa de una

enseflanza humanista, en donde exista un equilibrio entre la eficiencia

tecnoldgica y los valores esenciales como la empatia, la ética, la inclusion y el

pensamiento critico. La reflexién ética del docente en la era digital debe ser una

competencia transversal, asegurando que la automatizacién sirva para potenciar

la educacion y no para sustituir el contacto humano que caracteriza a la

ensefanza.
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Aportes y Desafios del Modelo Inclusivo

Aportes de lainclusion educativa

La educacion inclusiva en el nivel superior contribuye significativamente
al desarrollo social y humano, ya que permite formar profesionales
comprometidos con la equidad y preparados para responder a problematicas
sociales complejas. Favorece la mejora de las relaciones interpersonales dentro
del entorno educativo, promoviendo valores como el respeto, la colaboracién y
la comprension de la diversidad. Implica la necesidad de superar modelos
educativos excluyentes y avanzar hacia enfoques que reconozcan las
diferencias individuales como una oportunidad de aprendizaje. Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios que requieren estrategias pedagdgicas
adecuadas y el compromiso activo de los docentes, quienes cumplen un rol clave
en la creacion de ambientes accesibles y equitativos (Quijije-Quiroz et al., 2025;
Romero, 2024).

Impacto y brecha digital post-pandemia

El uso de la tecnologia en la educacion, especialmente durante la
pandemia de COVID-19, permiti6 sostener parcialmente la continuidad del
aprendizaje; sin embargo, también evidencié profundas desigualdades en el
acceso educativo. Muchos estudiantes no contaban con conexion a internet,
dispositivos tecnoldgicos ni condiciones adecuadas en sus hogares, lo que limitd
su participacion en el aprendizaje remoto. En este sentido, la tecnologia, lejos de
garantizar la inclusion educativa, contribuyd en muchos casos a ampliar la
brecha entre estudiantes, favoreciendo a aquellos con mejores condiciones
socioeconémicas. Por ello, la inclusion educativa en contextos digitales no solo
depende del acceso a herramientas tecnologicas, sino también de factores
sociales, econdémicos y culturales que influyen en las oportunidades de
aprendizaje (UNESCO, 2020).
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL, REALIDAD AUMENTADA Y OTRAS
INNOVACIONES EN EL AULA INCLUSIVA

¢, Qué son las innovaciones tecnolégicas en el aula inclusiva?

Las innovaciones tecnoldgicas en el aula inclusiva comprenden el conjunto
de herramientas digitales avanzadas que estan transformando profundamente la
educacién contemporanea, especialmente en lo relacionado con la atencion a la
diversidad. Entre ellas se destacan la inteligencia artificial, la realidad
aumentada, la realidad virtual, los sistemas adaptativos de aprendizaje y las

plataformas educativas inteligentes.

Estas tecnologias no solo modifican la forma de ensefiar, sino que
redefinen qué significa aprender en la actualidad. El aula deja de ser un espacio
rigido y uniforme para convertirse en un entorno flexible, interactivo y
personalizado, donde cada estudiante puede acceder al conocimiento segun sus

necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje.

Caracteristicas de las innovaciones tecnoldgicas educativas

Las innovaciones tecnolégicas en educacién se caracterizan por ser
dindmicas, evolutivas y altamente adaptables. No son herramientas estaticas,

sino sistemas que aprenden, mejoran y se ajustan constantemente.
Entre sus principales caracteristicas se destacan:

» Personalizacion del aprendizaje en tiempo real.

» Interaccion multisensorial con los contenidos.

» Adaptaciéon automatica a diferentes niveles de dificultad.

» Integracion de datos para mejorar la ensefianza.

= Accesibilidad para estudiantes con discapacidad o dificultades de

aprendizaje.

Estas tecnologias estan profundamente influenciadas por el desarrollo social
y cientifico, pero también por la necesidad urgente de reducir las brechas
educativas existentes (UNESCO, 2020).
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Transformacién del paradigma educativo

Del aula tradicional al aula inteligente e inclusiva

El modelo tradicional de ensefianza se basaba en la homogeneidad: todos
los estudiantes aprendian lo mismo, al mismo ritmo y con los mismos recursos.
Sin embargo, este modelo ha demostrado ser insuficiente para responder a la

diversidad actual.

Hoy, gracias a la inteligencia artificial y la realidad aumentada, surge un
nuevo paradigma educativo: el aula inteligente, donde el aprendizaje es

personalizado, dinamico y adaptativo.

La tecnologia como entorno, no como herramienta

En la educacion actual, la tecnologia ya no es un complemento externo,
sino parte del entorno de aprendizaje. La realidad aumentada, por ejemplo,
permite que los contenidos digitales se integren al mundo real, generando
experiencias inmersivas que aumentan la comprension y la motivacion. Esto
convierte al aula en un espacio hibrido donde lo fisico y lo digital se combinan

para potenciar el aprendizaje.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje plantea que los entornos
educativos deben ser disefiados desde el inicio para ser accesibles a todos los
estudiantes. La inteligencia artificial y la realidad aumentada fortalecen este
enfoque al ofrecer multiples formas de representacion del contenido, diferentes

maneras de participacion y diversas opciones de expresion del aprendizaje.

Inteligencia artificial y realidad aumentada en la educacion

inclusiva

Inteligencia artificial: el aprendizaje que se adapta al estudiante

La inteligencia artificial en educacion representa uno de los avances mas
importantes de la actualidad. Permite analizar el comportamiento del estudiante,

detectar dificultades y adaptar automaticamente los contenidos. Esto significa
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que el sistema educativo deja de ser rigido y se convierte en un sistema

inteligente que acompana el proceso de aprendizaje de forma personalizada.
Ademas, la IA permite:

= Detectar dificultades de comprension.
* Proponer actividades adaptadas.
= Ofrecer retroalimentacion inmediata.

= Crear rutas de aprendizaje individuales.

Realidad aumentada: aprender dentro del contenido

La realidad aumentada transforma el aprendizaje en una experiencia
visual, interactiva e inmersiva. A través de dispositivos mdviles o gafas
inteligentes, los estudiantes pueden ver objetos 3D, procesos cientificos o

escenarios historicos directamente en su entorno.

Por ejemplo, pueden observar el sistema solar en su aula o explorar el
cuerpo humano de manera interactiva, lo que mejora significativamente la

comprension.

Otras innovaciones tecnoldgicas inclusivas

Ademas de la IA y la realidad aumentada, existen otras tecnologias que

fortalecen la inclusion:

» Sistemas de subtitulado automatico en tiempo real.

= Lectores de pantalla inteligentes.

» Asistentes de voz avanzados.

» Plataformas educativas adaptativas.

» Traductores automéaticos de lenguaje natural.

* Interfaces de comunicacion aumentativa.

Estas herramientas permiten que estudiantes con diferentes necesidades

puedan aprender en igualdad de condiciones.
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Ecosistemas de aprendizaje inclusivo

Aprendizaje personalizado e inteligente

Los ecosistemas digitales educativos permiten analizar grandes
cantidades de datos sobre el aprendizaje del estudiante. Esto hace posible una
educacion completamente personalizada, donde cada alumno recibe contenidos

ajustados a su nivel.
Aprendizaje inmersivo y significativo

El aprendizaje inmersivo combina realidad aumentada, simulaciones y
entornos digitales interactivos. Esto no solo mejora la comprensién, sino que

aumenta la motivacion y el interés del estudiante.
Eliminacién de barreras educativas

Las tecnologias inclusivas permiten eliminar barreras sensoriales,

cognitivas y comunicativas, facilitando el acceso universal al conocimiento.
El rol del docente en la era de la inteligencia artificial

El docente como guia y disefiador de experiencias

El docente ya no es Unicamente transmisor de conocimiento, sino un

disefiador de experiencias de aprendizaje apoyado en tecnologia.
Nuevas competencias digitales

El uso de tecnologias emergentes exige que los docentes desarrollen
competencias digitales avanzadas, pensamiento critico y capacidad de

adaptacion constante.

El valor insustituible del vinculo humano

A pesar del avance tecnoldgico, el vinculo humano sigue siendo esencial.
La empatia, la motivacion y el acompafiamiento emocional no pueden ser

reemplazados por maquinas.
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Aportes y desafios de las innovaciones tecnoldgicas

Aportes ala educacién inclusiva

Las innovaciones tecnolégicas permiten democratizar el acceso al
conocimiento, mejorar la calidad educativa y fomentar la participacion activa de

todos los estudiantes.

Desafios actuales

Los principales desafios incluyen la brecha digital, la falta de capacitacion

docente y el acceso desigual a la tecnologia en diferentes contextos sociales.

Transformacién del sistema educativo

La integracion de inteligencia artificial y realidad aumentada esta
redefiniendo la educacién, orientandola hacia modelos mas flexibles,

personalizados e inclusivos.

Propuestas para seguir fortaleciendo la educacién inclusiva

mediante herramientas digitales

La educacion inclusiva digital como desafio actual

La educacion inclusiva constituye uno de los principales desafios de los
sistemas educativos contemporaneos, especialmente en una sociedad marcada
por el avance acelerado de las tecnologias digitales. En este contexto, hablar de
inclusion ya no significa inicamente permitir el ingreso de todos los estudiantes
a una institucion educativa, sino garantizar que cada uno de ellos pueda
participar, aprender, expresarse y desarrollarse plenamente dentro del proceso
formativo. La inclusién educativa exige reconocer que los estudiantes presentan
diferentes ritmos, estilos de aprendizaje, condiciones sociales, culturales,
lingUisticas, econdmicas y personales. Por ello, el uso de herramientas digitales

debe orientarse a reducir barreras y no a crear nuevas formas de exclusion.

En América Latina, la incorporacion de tecnologias en la educacion ha
estado vinculada histéricamente a la necesidad de mejorar el acceso, ampliar
oportunidades y responder a las desigualdades sociales existentes. Sin

embargo, la experiencia regional demuestra que disponer de dispositivos o
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conexion a internet no garantiza automaticamente una educacion inclusiva. La
inclusién digital requiere condiciones pedagdgicas, institucionales y sociales que
permitan un uso significativo de la tecnologia. En este sentido, la UNESCO
(2017) sostiene que la inclusion digital implica superar brechas de acceso, uso,
apropiacion y participacion, especialmente en poblaciones histéricamente

vulnerables.

Desde esta perspectiva, fortalecer la educacion inclusiva mediante
herramientas digitales implica pensar la tecnologia como un medio para
democratizar el aprendizaje. Esto significa que las plataformas, aplicaciones,
recursos multimedia y dispositivos deben estar al servicio de una educacion mas
flexible, accesible y equitativa. No se trata de sustituir al docente ni de reducir la
educacién a lo virtual, sino de enriquecer las practicas pedagodgicas para

responder mejor a la diversidad del aula.

Asimismo, la educacién inclusiva digital debe comprenderse como un
proceso continuo. No basta con incorporar computadoras, proyectores, celulares
o plataformas educativas. Es necesario planificar, evaluar y mejorar
permanentemente el modo en que estas herramientas son utilizadas. Cuando la
tecnologia se emplea sin criterios pedagdgicos, puede generar frustracion,
dependencia, desmotivacion o exclusion. En cambio, cuando se integra desde
un enfoque inclusivo, puede facilitar la comunicacion, la participacion, la

autonomia y la personalizacion del aprendizaje.

Por lo tanto, una primera propuesta para fortalecer la educacion inclusiva
mediante herramientas digitales consiste en asumir un cambio de paradigma. La
tecnologia no debe ser entendida como un recurso complementario o decorativo,
sino como una herramienta pedagoégica capaz de ampliar las oportunidades de
aprendizaje. Este cambio requiere compromiso institucional, formacién docente,
participacion familiar, politicas publicas y una mirada ética sobre el uso de los

recursos digitales.

Incorporacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Una de las propuestas mas relevantes para fortalecer la educacion
inclusiva mediante herramientas digitales es la incorporacion del Disefio

Universal para el Aprendizaje, conocido como DUA. Este enfoque plantea que la
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ensefianza debe disefiarse desde el inicio pensando en la diversidad de los
estudiantes, evitando que las adaptaciones sean acciones tardias o aisladas. En
lugar de preparar una clase para un estudiante “promedio” y luego modificarla
para quienes presentan dificultades, el DUA propone planificar experiencias

flexibles que permitan multiples formas de acceder al conocimiento.

Alba Pastor (2019) explica que el Disefio Universal para el Aprendizaje se
basa en ofrecer diversas formas de representacion, accidén, expresion e
implicacién. Esto significa que los contenidos no deben presentarse de una sola
manera, sino mediante distintos formatos que favorezcan la comprension. Por
ejemplo, un mismo tema puede ser trabajado mediante texto escrito, audio,
video, imagenes, esquemas, mapas conceptuales, simuladores o actividades
interactivas. De esta manera, los estudiantes tienen mayores posibilidades de

comprender la informacion segun sus necesidades.

En los entornos digitales, el DUA adquiere especial importancia porque
las herramientas tecnoldgicas permiten diversificar las formas de ensefianza. Un
documento puede convertirse en audio mediante lectores de pantalla; una
explicacion oral puede acompafarse con subtitulos; una clase puede grabarse
para ser revisada posteriormente; una actividad puede resolverse mediante
texto, imagen, presentacién, video o audio. Estas posibilidades hacen que el
aprendizaje sea mas accesible para estudiantes con discapacidad visual,
auditiva, motriz, dificultades de lectura, problemas de atencion o diferentes

estilos de aprendizaje.

La implementacion del DUA también favorece la autonomia del
estudiante. Cuando se le permite elegir cdmo acceder a la informacion y como
demostrar lo aprendido, se fortalece su participacidbn activa. Esto es
especialmente importante en una educaciéon inclusiva, ya que no todos los
estudiantes aprenden al mismo ritmo ni expresan sus conocimientos de la misma
forma. Algunos pueden demostrar mejor su comprension mediante una
exposicion oral, otros mediante una produccion escrita, una maqueta digital, una

infografia o un video explicativo.

Por ello, se propone que las instituciones educativas adopten el DUA

como criterio central en la planificacion de clases digitales y presenciales. Los
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docentes pueden comenzar con acciones sencillas, como utilizar materiales con
letras legibles, incluir imagenes explicativas, ofrecer audios de apoyo, permitir
diferentes formatos de entrega y utilizar plataformas que faciliten la participacion.
Estas acciones no benefician solo a estudiantes con discapacidad, sino a todo el

grupo, porque hacen que el aprendizaje sea mas claro, flexible y significativo.

Ademas, el DUA permite reducir la dependencia de adaptaciones
individuales permanentes. Cuando una clase ya esta disefiada para ser flexible,
muchos estudiantes pueden participar sin necesidad de solicitar apoyos
especiales. Esto contribuye a una inclusién més natural, donde la diversidad no

se ve como un problema, sino como una caracteristica normal del aula.

Accesibilidad digital como condicion basica parala inclusién

Otra propuesta fundamental consiste en garantizar la accesibilidad digital
en todos los recursos, plataformas y materiales educativos. La accesibilidad
digital se refiere a la posibilidad de que cualquier persona pueda utilizar un
recurso tecnoldgico sin encontrar barreras que limiten su participacion. En
educacion, esto implica que los materiales digitales deben ser comprensibles,

navegables, legibles y utilizables por estudiantes con diferentes capacidades.

Sunkel y Trucco (2012) sefialan que las tecnologias digitales pueden
contribuir a una educacién mas inclusiva en América Latina cuando se orientan
al cierre de brechas y a la ampliacion de oportunidades educativas. Sin embargo,
para que esto ocurra, los recursos tecnoldgicos deben disefiarse considerando
las necesidades reales de los estudiantes. Una plataforma con exceso de
informacion, botones confusos, textos pequefios o0 ausencia de subtitulos puede

convertirse en una barrera, aungue sea moderna o innovadora.

Por esta razoén, las instituciones educativas deben establecer criterios
minimos de accesibilidad para el uso de herramientas digitales. Entre estos
criterios se pueden mencionar el uso de textos claros, contraste adecuado entre
fondo y letra, imagenes con descripcion, videos con subtitulos, audios con
transcripcion, documentos compatibles con lectores de pantalla y navegacion
sencilla. Estos elementos permiten que mas estudiantes puedan acceder a la

informacién de manera autbnoma.
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La accesibilidad también implica considerar la diversidad linguistica y
cultural. En contextos latinoamericanos, muchos estudiantes pertenecen a
comunidades rurales, indigenas o bilinglies. En estos casos, las herramientas
digitales deben permitir el uso de la lengua materna, ejemplos contextualizados
y materiales cercanos a la realidad del estudiante. La inclusion digital no debe
imponer una Unica forma de aprender, sino abrir posibilidades para que cada

estudiante se reconozca en el proceso educativo.

Asimismo, se propone que los docentes revisen sus propios materiales
digitales antes de compatrtirlos. Un archivo PDF escaneado como imagen puede
ser inaccesible para un lector de pantalla; una presentacion con demasiado texto
puede dificultar la comprension; un video sin subtitulos puede excluir a
estudiantes con discapacidad auditiva o a quienes tienen problemas de
conectividad y no pueden activar el audio. Estos detalles muestran que la
accesibilidad debe formar parte de la planificacién pedagdgica.

La accesibilidad digital, por tanto, no es un lujo ni una cuestién secundaria.
Es una condicion bésica para garantizar el derecho a la educacion. Una escuela
gue utiliza tecnologia sin accesibilidad corre el riesgo de excluir a quienes mas
necesitan apoyo. En cambio, una institucion que promueve materiales accesibles
contribuye a que todos los estudiantes puedan aprender con mayor igualdad de

oportunidades.

Reduccion de la brecha digital en estudiantes y familias

La brecha digital contindia siendo uno de los principales obstaculos para
fortalecer la educacion inclusiva mediante herramientas digitales. Esta brecha no
se limita a la falta de dispositivos o conexion a internet, sino que también incluye
desigualdades en el uso, la calidad de acceso, las habilidades digitales y las
condiciones familiares para acompaiiar el aprendizaje. Durante la pandemia de
COVID-19, esta situacién se hizo mas evidente, ya que muchos estudiantes no
pudieron participar plenamente en las clases virtuales por falta de recursos

tecnoldgicos.

La CEPAL (2020) sefiala que la crisis sanitaria evidencio profundas
desigualdades educativas en América Latina, especialmente en los sectores mas

vulnerables. Muchos estudiantes dependian de un solo celular compartido por
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toda la familia, tenian conexion limitada o0 no contaban con un espacio adecuado
para estudiar. Esta realidad demuestra que la tecnologia puede ser una

herramienta de inclusién solo si existen condiciones equitativas para su uso.

Por ello, una propuesta esencial es que las instituciones educativas
realicen diagnosticos perioddicos sobre el acceso tecnoldgico de sus estudiantes.
Estos diagndsticos deben identificar qué estudiantes cuentan con dispositivos,
conexion estable, conocimientos basicos de uso y apoyo familiar. A partir de esta
informacion, la escuela puede tomar decisiones mas justas, evitando exigir

actividades digitales que algunos estudiantes no pueden realizar.

Ademas, se deben promover alternativas flexibles para quienes tienen
dificultades de conectividad. Esto puede incluir materiales descargables,
actividades que puedan realizarse sin conexion, uso de audios por mensajeria,
entrega de guias impresas complementarias o espacios de acceso tecnologico
dentro de la institucion. La inclusién digital no significa obligar a todos a
conectarse de la misma manera, sino ofrecer opciones para que nadie quede

fuera.

También es necesario acompafar a las familias. En muchos casos, los
estudiantes dependen de adultos que no tienen suficientes habilidades digitales.
Por ello, la escuela puede organizar talleres basicos para padres, madres o
tutores sobre el uso de plataformas, envio de tareas, cuidado de datos
personales y acompafiamiento del aprendizaje en casa. La alfabetizacién digital
familiar fortalece la participacion del estudiante y mejora la comunicacion entre

escuela y hogar.

La reduccion de la brecha digital requiere, ademas, politicas publicas
sostenidas. No puede depender Unicamente del esfuerzo individual de docentes
o familias. Es necesario que los gobiernos inviertan en conectividad, dispositivos,
formacion docente y contenidos educativos accesibles. UNICEF (2022) plantea
gue las politicas digitales en educacion deben atender especialmente a los
sectores con mayores desigualdades, incluyendo estudiantes rurales,
comunidades indigenas, personas con discapacidad y poblaciones en situacion

de vulnerabilidad.
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Formacion docente en competencias digitales inclusivas

El fortalecimiento de la educacién inclusiva digital depende en gran
medida de la formacién docente. Las herramientas digitales por si solas no
transforman la educacion; su impacto depende del modo en que son utilizadas
pedagogicamente. Un docente con competencias digitales inclusivas puede
seleccionar recursos adecuados, adaptar materiales, promover la participacion y

acompanfar a estudiantes con distintas necesidades.

Velasquez-Castro, Martin-Dominguez y Ramirez-Orellana (2023)
destacan que la competencia digital docente es fundamental para desarrollar
procesos de ensefianza inclusivos y socialmente cohesionados. Esto significa
qgue el docente no solo debe saber manejar herramientas tecnolégicas, sino
también comprender cdmo estas pueden responder a la diversidad del aula. La
competencia digital inclusiva implica conocimientos técnicos, pedagoégicos,

éticos y comunicativos.

En primer lugar, el docente necesita dominar herramientas bésicas como
plataformas educativas, procesadores de texto, presentaciones, formularios,
videollamadas, pizarras digitales y recursos multimedia. Sin embargo, este
dominio técnico debe ir acompafiado de una intencion pedagdgica clara. No se
trata de usar tecnologia por obligacion, sino de elegir la herramienta que mejor

favorezca el aprendizaje.

En segundo lugar, el docente debe aprender a crear materiales
accesibles. Esto incluye utilizar lenguaje claro, organizar la informacion,
incorporar apoyos visuales, agregar subtitulos, describir imagenes, ofrecer
instrucciones precisas y permitir distintos formatos de respuesta. Estas practicas
ayudan a estudiantes con dificultades de comprension, discapacidad, barreras

lingUisticas o problemas de atencion.

En tercer lugar, la formacién docente debe incluir criterios de evaluacion
inclusiva. Muchas veces, las actividades digitales se disefian de manera
uniforme, sin considerar que algunos estudiantes necesitan mas tiempo, apoyos
adicionales o formas alternativas para demostrar lo aprendido. Un enfoque
inclusivo permite diversificar instrumentos de evaluacién y valorar el proceso, no

solo el resultado final.
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También es importante formar a los docentes en ética digital. El uso de
plataformas, inteligencia artificial, aplicaciones y redes educativas implica
manejar datos personales, imagenes, producciones y comunicaciones de
estudiantes. Por ello, el docente debe promover un uso seguro, responsable y

respetuoso de la tecnologia.

Se propone implementar programas de formacion docente continua
centrados en la inclusion digital. Estos programas deben ser practicos,
contextualizados y sostenidos en el tiempo. No basta con capacitaciones
aisladas; es necesario generar comunidades de aprendizaje docente donde se
compartan experiencias, dificultades, recursos y buenas practicas.

Personalizacion del aprendizaje mediante herramientas digitales

La personalizacién del aprendizaje es otra propuesta clave para fortalecer
la educacioén inclusiva. Cada estudiante aprende de manera diferente, por lo que
resulta necesario ofrecer caminos diversos para alcanzar los objetivos
educativos. Las herramientas digitales permiten adaptar contenidos, ritmos,
actividades y formas de evaluacion, favoreciendo una ensefianza mas centrada

en el estudiante.

Gallegos Garcia y Garcia Ramirez (2022) explican que la inclusion digital
educativa implica analizar como las tecnologias pueden favorecer el acceso, la
participacion y la apropiacidon del conocimiento. Desde esta mirada, la
personalizacién no consiste en aislar al estudiante, sino en ofrecerle apoyos

adecuados para que pueda participar en igualdad de condiciones.

En la practica, la personalizacion puede aplicarse de diversas maneras.
Por ejemplo, una plataforma educativa puede ofrecer actividades con distintos
niveles de dificultad; un video puede pausarse y repetirse segun la necesidad del
estudiante; una lectura puede complementarse con audio; una tarea puede
entregarse mediante texto, imagen, grabacion o presentacion. Estas opciones

permiten que el estudiante avance con mayor seguridad y autonomia.

La personalizacion también favorece a estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo. Un estudiante con dislexia puede beneficiarse

de textos con tipografia clara, audio lectura o menor carga visual. Un estudiante
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con discapacidad auditiva puede acceder a subtitulos y transcripciones. Un
estudiante con dificultades de atencion puede trabajar con actividades breves,
organizadas por pasos y con apoyos visuales. Un estudiante con altas

capacidades puede recibir desafios adicionales que estimulen su aprendizaje.

No obstante, personalizar no significa bajar la calidad educativa ni reducir
expectativas. Por el contrario, implica ofrecer diferentes caminos para alcanzar
aprendizajes significativos. La inclusion no consiste en exigir menos, sino en

ensefar mejor, considerando las condiciones de cada estudiante.

Por ello, se propone que los docentes utilicen herramientas digitales para
ofrecer opciones de aprendizaje. Esto puede lograrse mediante aulas virtuales
organizadas por niveles, bancos de recursos complementarios, videos
explicativos, actividades interactivas, rubricas flexibles y retroalimentacion
personalizada. Estas acciones permiten que el estudiante tenga mayor

protagonismo y responsabilidad sobre su proceso de aprendizaje.

Uso de recursos multimedia para favorecer la comprension

Los recursos multimedia son herramientas valiosas para fortalecer la
educacion inclusiva, ya que permiten presentar la informacion de manera mas
clara, atractiva y diversa. En lugar de depender exclusivamente del texto escrito
o de la explicacion oral, el docente puede utilizar imagenes, audios, videos,
animaciones, infografias, mapas conceptuales y simulaciones. Esta variedad

facilita que mas estudiantes comprendan los contenidos.

El uso de recursos multimedia responde directamente al principio de
ofrecer multiples formas de representacion. Muchos estudiantes comprenden
mejor cuando pueden ver un esquema, escuchar una explicacién, observar un
ejemplo o interactuar con una actividad. Por ello, los materiales digitales deben
disefiarse de forma que apoyen la comprensién y no que saturen al estudiante

con informacion.

Una propuesta concreta es utilizar videos breves con subtitulos para
reforzar contenidos importantes. Los videos permiten explicar procesos, mostrar
ejemplos y repetir la informacion cuando sea necesario. Sin embargo, deben ser

seleccionados cuidadosamente. Un video demasiado largo, con lenguaje
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complejo o sin subtitulos puede dificultar el aprendizaje. Por eso, es
recomendable acompafiarlo con preguntas guia, pausas de reflexion o

actividades posteriores.

Las infografias también son Utiles para estudiantes que necesitan
organizar visualmente la informacion. Permiten resumir conceptos, establecer
relaciones y destacar ideas principales. En educacion inclusiva, una infografia
bien elaborada puede facilitar la comprension de estudiantes con dificultades

lectoras o con problemas de atencion.

Los audios, por su parte, favorecen a estudiantes que aprenden mejor
escuchando o que presentan dificultades para leer textos extensos. También son
utiles en contextos de baja conectividad, ya que suelen consumir menos datos
gue los videos. Un docente puede grabar explicaciones cortas, instrucciones o

comentarios personalizados.

Las simulaciones y actividades interactivas permiten aprender mediante
la exploraciébn. En é&reas como ciencias, matematicas o tecnologia, estas
herramientas ayudan a visualizar procesos abstractos y experimentar de manera
segura. Sin embargo, deben utilizarse con acompafiamiento pedagogico para

evitar que se conviertan en simples juegos sin aprendizaje.

Por tanto, se propone gque las instituciones educativas promuevan la
creacion y seleccion de recursos multimedia accesibles, contextualizados y
pedagdgicamente pertinentes. Estos recursos deben complementar la
ensefianza, favorecer la participaciéon y atender la diversidad del aula.

Herramientas digitales para mejorar la comunicacion educativa

La comunicacién es un aspecto central de la educacioén inclusiva. Para
gue un estudiante participe plenamente, necesita comprender las instrucciones,
expresar dudas, recibir retroalimentacion y mantener contacto con sus docentes
y companferos. Las herramientas digitales pueden fortalecer esta comunicacion,

especialmente cuando se utilizan de manera organizada y accesible.

En muchos contextos educativos, las plataformas de mensajeria, aulas
virtuales, correos electronicos, foros y videoconferencias se han convertido en

medios habituales de comunicacion. Sin embargo, para que sean inclusivas,
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deben utilizarse con criterios claros. La sobrecarga de mensajes, la falta de
horarios, las instrucciones confusas o la multiplicidad de canales pueden generar

ansiedad y exclusion.

Una propuesta importante es establecer canales oficiales de
comunicacion digital. Esto permite que estudiantes y familias sepan dénde recibir
informacion, enviar consultas y acceder a materiales. También ayuda a evitar
confusiones y desigualdades en el acceso a la informacidén. La comunicacion

debe ser clara, respetuosa, breve y organizada.

Asimismo, las herramientas digitales pueden favorecer la participacion de
estudiantes que tienen dificultades para expresarse oralmente en clase. Algunos
estudiantes con ansiedad, timidez, trastornos del lenguaje o discapacidad
pueden sentirse mas comodos participando mediante mensajes escritos, audios
grabados, formularios o foros. Esto amplia las posibilidades de expresion y evita

que la participacion se limite a quienes hablan con mayor facilidad.

La comunicacion digital también puede fortalecer el vinculo con las
familias. Los docentes pueden compartir orientaciones, avances, recordatorios y
recomendaciones mediante canales accesibles. No obstante, debe cuidarse que
la comunicacion no sea invasiva ni dependa exclusivamente de medios digitales,

ya que algunas familias pueden tener conectividad limitada.

Por ello, se propone utilizar herramientas digitales de comunicacién con
enfoque inclusivo, garantizando claridad, accesibilidad, respeto por los tiempos
y diversidad de formas de participacién. Una comunicacion bien organizada
fortalece la confianza, mejora el acompafiamiento y favorece la permanencia

escolar.

Aprendizaje colaborativo y participacion mediante plataformas digitales

El aprendizaje colaborativo es una estrategia fundamental para fortalecer
la educacioén inclusiva, porque permite que los estudiantes aprendan con otros,
compartan ideas, se apoyen mutuamente y valoren la diversidad. Las
herramientas digitales ofrecen mdltiples posibilidades para desarrollar

actividades colaborativas, tanto en contextos presenciales como virtuales.
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Valles (2023) sostiene que la educacion inclusiva digital debe promover
espacios de interaccion, participacion y cooperacion. Esto implica que la
tecnologia no debe utilizarse Unicamente para transmitir informacion, sino
también para generar experiencias de aprendizaje compartido. Cuando los
estudiantes trabajan juntos en documentos colaborativos, presentaciones, foros

o proyectos digitales, desarrollan habilidades académicas y sociales.

Una propuesta concreta es utilizar documentos compartidos para la
elaboracion de trabajos grupales. Estas herramientas permiten que cada
estudiante aporte desde sus posibilidades, revise el trabajo de sus comparfieros
y participe en la construccion colectiva. Ademas, el docente puede acompafiar

el proceso, observar avances y brindar retroalimentacion.

Los foros virtuales también pueden favorecer la participacion. A diferencia
de la conversaciéon oral inmediata, el foro permite que los estudiantes tengan
mas tiempo para pensar sus respuestas. Esto beneficia a quienes necesitan
mayor tiempo de procesamiento, a estudiantes timidos o a quienes presentan

dificultades para hablar en publico.

Las videoconferencias, cuando se utilizan adecuadamente, pueden
facilitar encuentros, debates y exposiciones. Sin embargo, deben acompafarse
de normas claras, uso de subtitulos cuando sea posible, turnos de participacion
y alternativas para quienes no puedan conectarse en vivo. La inclusion implica

prever distintas condiciones de participacion.

El aprendizaje colaborativo digital también permite trabajar valores como
la empatia, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad. En un aula inclusiva,
los estudiantes aprenden que todos pueden aportar desde sus capacidades. La
tecnologia puede facilitar esta interaccion si el docente organiza actividades con

roles claros, objetivos comunes y evaluacion del proceso grupal.

Por tanto, se propone integrar plataformas digitales colaborativas como
parte de las practicas inclusivas. Estas herramientas deben utilizarse para
promover participacion real, no solo division de tareas. El objetivo es que los
estudiantes aprendan juntos, se reconozcan como parte del grupo y desarrollen

competencias para la vida social.
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Evaluacion inclusiva mediante herramientas digitales

La evaluaciéon cumple un papel decisivo en la educacion inclusiva, ya que
puede convertirse en una oportunidad de aprendizaje o en una barrera para los
estudiantes. Una evaluacion inclusiva no se limita a medir resultados finales, sino
qgue considera los procesos, los avances, los apoyos necesarios y las distintas
formas de demostrar lo aprendido. Las herramientas digitales permiten

diversificar la evaluacion y hacerla mas flexible.

En muchos casos, las evaluaciones tradicionales privilegian la escritura
rapida, la memorizaciébn o la resolucion en un tiempo limitado. Esto puede
perjudicar a estudiantes con dificultades de lectura, escritura, atencion,
ansiedad, discapacidad motriz o barreras linguisticas. Por ello, se propone

utilizar herramientas digitales que permitan evaluar de distintas formas.

Los portafolios digitales son una estrategia adecuada para la inclusion, ya
que permiten reunir evidencias del proceso de aprendizaje. En ellos, los
estudiantes pueden incluir textos, imagenes, audios, videos, actividades,
reflexiones y producciones personales. Esta herramienta permite valorar el

progreso y no solamente una prueba final.

Los formularios interactivos también pueden utilizarse para evaluaciones
breves, diagnésticas o formativas. Permiten recoger informacién rapida sobre la
comprension de los estudiantes y ofrecer retroalimentacion. Sin embargo, deben

disefiarse con preguntas claras, tiempo suficiente y accesibilidad.

Otra posibilidad es la evaluacibn mediante proyectos digitales. Los
estudiantes pueden demostrar sus aprendizajes creando presentaciones,
videos, infografias, mapas conceptuales, podcasts o producciones colaborativas.
Esto permite que cada estudiante exprese su comprension de acuerdo con sus
habilidades.

La retroalimentacion digital es igualmente importante. El docente puede
enviar comentarios escritos, audios explicativos 0 mensajes personalizados. La
retroalimentacion debe orientar al estudiante sobre como mejorar, evitando
limitarse a una calificacion numérica. En una educacion inclusiva, evaluar

significa acompainiar.
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Por ello, se propone que las instituciones educativas promuevan una
evaluacion digital flexible, accesible y formativa. Las herramientas digitales
deben utilizarse para ampliar las oportunidades de demostrar aprendizajes,

respetando la diversidad y fortaleciendo la confianza del estudiante.

Inteligencia artificial y apoyos digitales con sentido ético

La inteligencia artificial comienza a ocupar un lugar cada vez mas
importante en la educacion. Sus posibilidades incluyen la generacion de textos,
traduccion automatica, lectura en voz alta, subtitulado, correccion, tutorias
personalizadas y adaptacion de actividades. En el campo de la inclusion
educativa, estas herramientas pueden representar un apoyo valioso si se utilizan

con responsabilidad.

La inteligencia artificial puede ayudar a estudiantes con dificultades de
lectura mediante lectores automaticos, resumenes o explicaciones alternativas.
También puede apoyar a docentes en la creacion de materiales diferenciados,
rubricas, actividades adaptadas y recursos accesibles. Sin embargo, su uso

debe estar orientado por criterios pedagdgicos y éticos.

Una propuesta importante es utilizar la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo, no como sustituto del pensamiento del estudiante ni del
rol docente. El docente sigue siendo quien orienta, contextualiza, acompafia
emocionalmente y evalGa con sentido humano. La tecnologia puede facilitar

tareas, pero no reemplaza la relacion pedagdgica.

También es necesario cuidar la privacidad de los datos. Muchas
herramientas digitales recopilan informacion de los usuarios, por lo que se debe
evitar compartir datos sensibles de estudiantes. Las instituciones deben orientar
sobre el uso seguro de plataformas y aplicaciones, especialmente cuando se
trabaja con menores de edad.

Ademas, se debe ensefar a los estudiantes a utilizar estas herramientas
de manera critica. La inteligencia artificial puede cometer errores, reproducir
sesgos 0 generar informacion incompleta. Por ello, los estudiantes deben
aprender a verificar, comparar fuentes y usar la tecnologia como apoyo para

aprender, no como un mecanismo para copiar respuestas.
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Por tanto, se propone incorporar herramientas de inteligencia artificial de
manera gradual, ética y supervisada. Su uso debe estar vinculado a objetivos
inclusivos, como mejorar la accesibilidad, diversificar materiales y apoyar la

personalizacion del aprendizaje.

Politicas institucionales para sostener la inclusion digital

Para que la educacion inclusiva digital sea sostenible, no puede depender
Unicamente de la voluntad individual de algunos docentes. Es necesario que las
instituciones educativas desarrollen politicas internas claras que orienten el uso
de herramientas digitales desde un enfoque inclusivo. Estas politicas deben

establecer criterios, responsabilidades, recursos y mecanismos de seguimiento.

UNICEF (2022) plantea que las politicas digitales en educacién en
América Latina deben considerar la equidad, la inclusiébn y la atenciéon a
poblaciones vulnerables. Esto significa que las decisiones sobre tecnologia
deben responder a las necesidades reales de los estudiantes y no solo a

tendencias o modas educativas.

Una politica institucional de inclusion digital puede incluir lineamientos
sobre accesibilidad de materiales, uso de plataformas oficiales, proteccion de
datos, formacion docente, préstamo de dispositivos, acompafiamiento a familias
y evaluacion de recursos digitales. Estos lineamientos ayudan a organizar el

trabajo y garantizan mayor coherencia.

También es importante conformar equipos institucionales de apoyo. Estos
equipos pueden estar integrados por directivos, docentes, orientadores, técnicos
y representantes de familias. Su funcidén seria identificar barreras, proponer
soluciones, acompafiar a docentes y evaluar el impacto de las herramientas

digitales.

La institucion también debe promover una cultura inclusiva. Esto implica
sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la importancia de la diversidad,
la accesibilidad y el uso responsable de la tecnologia. La inclusion no se logra

solo con normas, sino con actitudes, practicas y compromiso colectivo.

Por ello, se propone que cada institucion educativa elabore un plan de

inclusion digital. Este plan debe partir de un diagndstico, definir objetivos,
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establecer acciones concretas y evaluar resultados. De esta manera, la
tecnologia se convierte en parte de un proyecto educativo institucional y no en

una accion improvisada.

Participacion de las familias y la comunidad educativa

La educacion inclusiva digital requiere la participacion activa de las
familias y de la comunidad. Los estudiantes no aprenden Unicamente dentro del
aula; también necesitan apoyo, orientacién y acompafiamiento en sus hogares.
Por ello, fortalecer la inclusion mediante herramientas digitales implica involucrar

a las familias en el proceso.

Muchas familias enfrentan dificultades para acompafar el aprendizaje
digital de sus hijos. Algunas no dominan las plataformas, otras no cuentan con
conectividad suficiente y otras tienen horarios laborales extensos. Por esta

razon, la escuela debe ofrecer orientaciones claras, accesibles y realistas.

Una propuesta concreta es realizar talleres de alfabetizacion digital para
familias. Estos talleres pueden ensefiar el uso basico de plataformas educativas,
envio de tareas, comunicacion con docentes, cuidado de contrasefias, uso
seguro de internet y acompafamiento del estudio en casa. No necesitan ser

complejos; deben responder a las necesidades reales de la comunidad.

También es recomendable compartir guias sencillas con instrucciones
paso a paso. Estas guias pueden incluir capturas de pantalla, lenguaje claro y
ejemplos préacticos. En contextos de baja conectividad, pueden entregarse

impresas o enviarse en formatos livianos.

La participacion familiar también permite identificar barreras que la
institucion no siempre percibe. Una familia puede informar que el estudiante
comparte un dispositivo con varios hermanos, que no tiene espacio para estudiar
0 que necesita apoyo adicional. Esta informacion permite tomar decisiones mas

inclusivas.

Ademas, la comunidad puede colaborar mediante alianzas con
instituciones, municipios, bibliotecas, centros comunitarios o0 empresas locales.

Estas alianzas pueden facilitar acceso a internet, préstamo de dispositivos,
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espacios de estudio o capacitaciones. La inclusion digital requiere redes de

apoyo.

Por tanto, se propone fortalecer la comunicacion y participacion de las
familias en los procesos de educacion digital. Una comunidad educativa
comprometida puede reducir barreras y generar mejores condiciones para el

aprendizaje de todos los estudiantes.

Propuestas concretas para aplicar en las instituciones educativas

A partir de los planteamientos anteriores, se pueden establecer
propuestas concretas para fortalecer la educacién inclusiva mediante
herramientas digitales. Estas propuestas deben adaptarse al contexto de cada
institucién, considerando sus recursos, necesidades y posibilidades, tal como

sigue:

Primero: Se propone realizar un diagndéstico institucional sobre inclusién
digital. Este diagnostico debe identificar la disponibilidad de dispositivos,
conectividad, competencias digitales docentes, accesibilidad de materiales,
necesidades de los estudiantes y participacion familiar. Sin un diagndstico

adecuado, las acciones implementadas pueden resultar poco efectivas.

Segundo: Se propone capacitar continuamente a los docentes en el uso
inclusivo de tecnologias. La capacitacion debe abordar herramientas digitales,
accesibilidad, Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), evaluacion flexible,
proteccion de datos y estrategias de acompafiamiento. Ademas, debe permitir

gue los docentes practiquen y compartan experiencias.

Tercero: Se propone elaborar materiales educativos accesibles. Todo
recurso digital debe contar con lenguaje claro, organizacion visual adecuada,
subtitulos, transcripciones o alternativas cuando sea necesario. La accesibilidad

debe convertirse en una practica habitual dentro de la institucién.

Cuarto: Se propone utilizar plataformas educativas simples vy
organizadas. No conviene saturar a los estudiantes con multiples aplicaciones.
Una plataforma clara, con secciones ordenadas, instrucciones precisas y

materiales disponibles, facilita la participacion y el aprendizaje.
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Quinto: Se propone ofrecer alternativas para estudiantes con baja
conectividad. Esto puede incluir actividades offline, materiales descargables,
audios livianos, guias impresas y plazos flexibles. La inclusion exige reconocer

las condiciones reales de cada estudiante.

Sexto: Se propone diversificar las formas de evaluacion. Los estudiantes
deben tener oportunidades para demostrar sus aprendizajes mediante distintos
formatos, como textos, audios, videos, proyectos, exposiciones o portafolios

digitales.

Séptimo: Se propone promover el aprendizaje colaborativo mediante
herramientas digitales. Las actividades grupales deben organizarse con roles
claros, objetivos compartidos y una participacién equilibrada de todos los
integrantes.

Octavo: Se propone involucrar a las familias mediante talleres, guias y
mecanismos de comunicacion accesibles. La familia debe ser considerada una
aliada fundamental en el proceso educativo y en el acompafamiento del

estudiante.

Noveno: Se propone fortalecer el acompafiamiento técnico y pedagogico
permanente. La institucion debe brindar apoyo a docentes y estudiantes para
resolver dificultades relacionadas con el uso de herramientas digitales,

garantizando una utilizacion efectiva e inclusiva de la tecnologia.

Décimo: Se propone establecer alianzas con organismos publicos,
privados y organizaciones de la comunidad para obtener recursos tecnoldgicos,
capacitacidén y apoyo institucional que favorezcan el desarrollo de una educacion

inclusiva y accesible para todos los estudiantes.

Asimismo, se propone evaluar peribdicamente las acciones de inclusiéon
digital implementadas. Este proceso permitira identificar avances, dificultades y
oportunidades de mejora, favoreciendo la construccién de una educaciéon mas

equitativa, participativa y adaptada a las necesidades de todos los estudiantes.

Hacia una cultura educativa digital inclusiva

El fortalecimiento de la educacion inclusiva mediante herramientas

digitales requiere construir una cultura educativa basada en la equidad, la
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accesibilidad y el respeto a la diversidad. La tecnologia puede abrir grandes
oportunidades, pero solo si se utiliza con sentido humano y pedagogico. Una
escuela inclusiva no es aquella que posee mas dispositivos, sino aquella que

logra que todos sus estudiantes participen y aprendan.

La inclusién digital debe entenderse como parte del derecho a la
educacion. Esto implica que cada estudiante, independientemente de su
condicion social, econdmica, cultural, linguistica o personal, debe tener
oportunidades reales de acceder al conocimiento. Las herramientas digitales
pueden contribuir a este proposito cuando se planifican desde el Disefio
Universal para el Aprendizaje, la accesibilidad y la justicia educativa.

En este camino, el docente continla siendo una figura central. Su
capacidad para seleccionar recursos, acompafiar procesos, adaptar estrategias
y construir vinculos sigue siendo insustituible. La tecnologia puede facilitar la
ensefianza, pero la inclusiébn se concreta en la relacion pedagdgica, en la
sensibilidad ante las necesidades del estudiante y en el compromiso con su
aprendizaje.

Asimismo, las instituciones deben asumir un compromiso sostenido. La
inclusién digital no puede ser una respuesta ocasional ante emergencias, sino
una politica educativa permanente. Esto requiere planificacion, inversion,

formacion, evaluacioén y participacion comunitaria.

En definitiva, fortalecer la educacion inclusiva mediante herramientas
digitales significa avanzar hacia una escuela més abierta, flexible y democrética.
Significa comprender que la diversidad no es una dificultad que debe corregirse,
sino una realidad que debe ser valorada. Significa usar la tecnologia para ampliar
oportunidades, reducir desigualdades y garantizar que todos los estudiantes
puedan aprender con dignidad.
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GLOSARIO

Accesibilidad digital: condicion que permite que plataformas, recursos y
herramientas tecnoldgicas sean utilizados de manera equitativa por todas las
personas, incluyendo estudiantes con discapacidad o necesidades educativas

especificas.

Acceso educativo: condicion que garantiza la posibilidad de ingreso, uso
y aprovechamiento de los recursos, servicios y oportunidades educativas,
incluyendo aquellos mediados por tecnologias digitales.

Acompafiamiento institucional: proceso de apoyo pedagdgico, técnico
y organizativo brindado por las instituciones educativas a docentes y estudiantes

para fortalecer las practicas educativas.

Agenda Digital: instrumento y programa liderado por el MITIC para
reducir brechas, modernizar el sistema educativo y posicionar a Paraguay en la

economia digital global.

Alfabetizacion digital: proceso mediante el cual una persona desarrolla
habilidades para utilizar tecnologias digitales de manera segura, critica y

significativa.

Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI): compromiso técnico
que consiste en ensefiar a los estudiantes a verificar la informacién en fuentes

institucionales para defenderse de la desinformacion.

Ansiedad matematica: estado emocional caracterizado por tension,
preocupacion o temor ante la resolucion de tareas matemaéticas, que puede

afectar el desempefio académico del estudiantado.

Aprendizaje adaptativo: modelo educativo basado en sistemas digitales
que ajustan contenidos, actividades y ritmos de aprendizaje segun el desempefio

del estudiante.

Aprendizaje asincronico: modalidad de aprendizaje que no requiere
coincidencia temporal entre docente y estudiante, permitiendo mayor flexibilidad

en el proceso educativo.
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Aprendizaje basado en proyectos (ABP): metodologia activa en la que
el estudiantado construye conocimientos mediante la planificacion, desarrollo y
presentacion de proyectos contextualizados.

Aprendizaje significativo: proceso mediante el cual el estudiante integra
nuevos conocimientos con saberes previos, generando una comprension

profunda y funcional del aprendizaje.

Atencién a la diversidad: enfoque educativo orientado a reconocer y
responder a las diferentes caracteristicas, necesidades e intereses del

estudiantado, promoviendo la igualdad de oportunidades de aprendizaje.

Autonomia del aprendizaje: capacidad del estudiante para gestionar de
manera progresiva su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de

decisiones, la autorregulacion y el uso consciente de recursos disponibles.

Autorregulacion del aprendizaje: capacidad del estudiante para
planificar, supervisar y evaluar su propio proceso de aprendizaje de manera

auténoma y reflexiva.

Barreras de aprendizaje: factores de caracter pedagdgico, institucional,
social o tecnolégico que dificultan o limitan el proceso de aprendizaje del

estudiantado dentro del contexto educativo.

Barreras de participacion: obstaculos presentes en el entorno educativo
gue restringen o limitan la participacion activa del estudiantado en las actividades

de ensefanza y aprendizaje.

Brecha digital: desigualdad existente en el acceso, uso Yy
aprovechamiento de las tecnologias digitales entre distintos grupos sociales y

educativos.

Capacidades cognitivas: habilidades mentales relacionadas con el
procesamiento de informacién, la comprensién, el razonamiento y la resolucion

de problemas en el aprendizaje.

CERT-PY: centro de Respuestas a Incidentes Cibernéticos de Paraguay,

organismo gue alerta sobre amenazas digitales y promueve la higiene digital.
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Ciberacoso: practica de hostigamiento en redes sociales que requiere
una actuacion estricta bajo los protocolos de atencion en instituciones educativas

ante casos de difamacion.

Ciberseguridad: cultura y conjunto de estdndares internacionales que
protegen la infraestructura critica nacional y garantizan la integridad del sistema

educativo frente a vulnerabilidades.

Ciudadania digital: dimension proactiva que implica el ejercicio
responsable de derechos y deberes, ética en la creacion de conocimiento y

respeto por la autoria intelectual en la red.

Competencia digital: capacidad para utilizar tecnologias digitales de
manera critica, ética, segura y efectiva en diferentes contextos educativos y

sociales.

Competencia digital docente: conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten al docente utilizar tecnologias digitales con sentido

pedagogico, ético e inclusivo.

Competencias digitales: conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten el uso critico, seguro y efectivo de las tecnologias

digitales.

Competencias docentes digitales e inclusivas: conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los docentes integrar

tecnologias digitales en practicas pedagogicas inclusivas.

Comprension lectora: proceso mediante el cual el lector interpreta,

analiza y construye significado a partir de un texto escrito.

Comunicacién aumentativa: sistemas y estrategias de apoyo que
facilitan la comunicacion de personas con dificultades del lenguaje oral mediante

recursos tecnoldgicos o alternativos.

Condiciones socioecondémicas: conjunto de factores economicos y

sociales que influyen en el acceso y aprovechamiento de la educacion.

Conectividad: condicion que permite el acceso estable y continuo a redes

digitales.
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Confidencialidad: obligacion de proteger la informacién para que solo

sea conocida por personas autorizadas.

Consentimiento: autorizacion otorgada por una persona para que sus

datos personales sean utilizados con una finalidad especifica.

Correctores ortograficos: herramientas digitales que detectan y corrigen

errores en la escritura para facilitar la produccion textual.

Culturainstitucional inclusiva: conjunto de valores, practicas y politicas
gue promueven la inclusion, equidad y respeto a la diversidad dentro de una

institucion educativa.

Desercion escolar: proceso mediante el cual el estudiantado abandona

el sistema educativo antes de completar su trayectoria académica.

Desigualdad educativa: diferencias en el acceso, calidad vy

oportunidades educativas entre distintos grupos sociales.

DINAPI: direccion Nacional de Propiedad Intelectual, ente encargado de
velar por los derechos de autor en el pais.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): enfoque pedagodgico que
busca disefar entornos educativos accesibles desde el inicio, considerando la
diversidad del estudiantado.

Dispositivos de amplificacion auditiva: tecnologias que mejoran la

percepcion del sonido en personas con dificultades auditivas.

Diversidad educativa: conjunto de diferencias individuales, culturales,

sociales, cognitivas y fisicas presentes en el contexto educativo.

Ecosistema digital educativo: Conjunto de plataformas, herramientas,
recursos y procesos tecnoldgicos que interactian para apoyar la ensefianza, el

aprendizaje y la gestion educativa.

Educacién digital: educacion digital: Proceso formativo orientado al
desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que permiten a los
estudiantes utilizar las tecnologias digitales de manera responsable, critica,

segura y ética en los ambitos académico, social y personal.
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Educacién hibrida: modalidad educativa que combina estrategias

presenciales y virtuales mediante el uso de tecnologias digitales.

Educacién inclusiva: modelo educativo que busca garantizar la
presencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, reconociendo y
valorando la diversidad.

Entornos educativos accesibles: espacios fisicos, digitales vy

pedagdgicos que garantizan la participacion equitativa del estudiantado.

Entornos virtuales accesibles: plataformas digitales disefiadas para

garantizar la participacion equitativa del estudiantado.

Estudiantes: personas que participan en procesos de aprendizaje formal
en instituciones educativas y que interactian constantemente con herramientas

y entornos digitales para fines académicos y sociales.

Etica digital: principios que guian el comportamiento responsable en el

uso de herramientas tecnoldgicas.

Evaluaciones estandarizadas: estrategias de evaluacion aplicadas bajo

criterios uniformes no siempre ajustados a la diversidad del estudiantado.

Evaluacion inclusiva: proceso de valoracién del aprendizaje que
considera las caracteristicas individuales del estudiantado mediante estrategias

flexibles.

Flexibilidad curricular: capacidad del curriculo para adaptarse a las
caracteristicas y necesidades del estudiantado.

Flexibilidad pedagdgica: capacidad del proceso educativo para adaptar
metodologias y estrategias de ensefanza.

Formacion docente: proceso de desarrollo profesional orientado a la

actualizacion de conocimientos y competencias pedagogicas.

Gamificacion: estrategia pedagodgica que incorpora elementos de juego

para aumentar la motivacion y el aprendizaje.

Herramientas digitales: recursos tecnoldgicos utilizados en los procesos

de enseflanza y aprendizaje.
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Huella digital: rastro de informacion que una persona deja al utilizar

internet, plataformas o servicios tecnoldgicos.

Identidad cultural y linguistica: conjunto de elementos culturales y

lingliisticos que permiten la pertenencia a una comunidad.

Inclusion digital: proceso orientado a garantizar el acceso y uso

equitativo de tecnologias digitales.

Inclusién educativa: principio pedagogico orientado a garantizar la

participacion y aprendizaje de todos los estudiantes.

Infraestructura educativa: conjunto de recursos fisicos, tecnoldgicos y

organizativos disponibles en una institucién educativa.

Infraestructura tecnoldgica: recursos tecnolégicos disponibles para el
desarrollo de procesos educativos.

Ingenieria social: vector de amenaza mas frecuente en el ecosistema
digital paraguayo que, en lugar de explotar software, explota la confianza

humana para obtener informacién confidencial.

Innovacién pedagdgica: proceso de mejora de las practicas educativas

mediante nuevas estrategias y recursos.

Inteligencia artificial: tecnologia capaz de simular procesos de
razonamiento humano mediante algoritmos y sistemas automatizados aplicados

a diferentes ambitos, incluida la educacion.

Inteligencia artificial educativa: aplicacion de sistemas inteligentes para

personalizar y optimizar procesos de enseflanza y aprendizaje.

Lenguas de tiempo digitales: recursos digitales que representan

secuencias temporales de hechos o procesos.

Mapas interactivos: herramientas digitales que permiten la exploracion

dindmica de informacion geografica.

Metodologias rigidas: enfoques de ensefianza poco flexibles que

dificultan la adaptacion a la diversidad.
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Minimizacion de datos: practica ética que exige recopilar solo lo
estrictamente necesario para fines pedagdgicos y asegurar el cifrado de la

comunicacion académica.

Multiples formas de accidn y expresion: principio del DUA que permite

diversas maneras de demostrar el aprendizaje.

Multiples formas de implicacion: principio del DUA que promueve la

motivacion y el compromiso del estudiantado.

Multiples formas de representacion: principio del DUA que propone

diversas formas de presentar la informacion.

Neurodiversidad: concepto que reconoce la diversidad natural en el
funcionamiento cognitivo y neuroldgico de las personas, valorando las diferentes

formas de aprender y procesar informacion.

Participacion activa: implicacion del estudiantado en su proceso de

aprendizaje mediante interaccion y colaboracion.

Participacion plena: involucramiento total del estudiantado en el proceso

educativo.

Particularidades linguisticas: caracteristicas del lenguaje en contextos

multilingues.

Personalizacion del aprendizaje: adaptacion de estrategias educativas

a las caracteristicas individuales del estudiantado.

Pictogramas: representaciones visuales utilizadas para apoyar la

comunicacion y comprension.

Plataformas adaptativas: sistemas digitales que ajustan contenidos

segun el nivel del estudiante.

Politicas integrales educativas: conjunto de acciones que articulan

aspectos pedagogicos, tecnolégicos y sociales en educacion.

Politicas publicas educativas: acciones del Estado para garantizar la

calidad y equidad del sistema educativo.
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Privacidad digital: derecho y capacidad de las personas para controlar
el acceso, uso y difusion de su informacion personal en entornos digitales,

protegiendo su identidad, vida privada y dignidad.

Producciones audiovisuales: recursos educativos en formato audio,

video o multimedia.

Proteccion de datos personales: conjunto de normas y medidas
destinadas a garantizar el uso adecuado, seguro y confidencial de la informacién
personal.

Practicas pedagogicas inclusivas: estrategias docentes orientadas a

garantizar la participacion de todos los estudiantes.

Realidad aumentada: tecnologia que integra elementos virtuales en
entornos reales mediante dispositivos digitales, favoreciendo experiencias

interactivas e inmersivas de aprendizaje.

Recursos educativos adaptados: materiales didacticos ajustados a

necesidades educativas diversas.

Recursos multimedia educativos: materiales que integran texto, audio,

imagen y video.

Recursos multisensoriales: materiales que estimulan varios canales de

percepcion para favorecer el aprendizaje.

Rendimiento académico: nivel de logro del estudiante respecto a
objetivos educativos.

Responsabilidad Proactiva: principio bajo el cual las instituciones deben
actuar como custodias celosas de la informacién privada generada en sus

plataformas de gestion educativa.

Retroalimentacién inmediata: informacion en tiempo real sobre el

desemperio del estudiante.

Ritmos de aprendizaje: diferencias individuales en la velocidad de

adquisicion del conocimiento.
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Seguridad digital: conjunto de medidas, herramientas y practicas
orientadas a prevenir riesgos y amenazas en el entorno virtual, protegiendo la

informacion, los dispositivos y la integridad de los usuarios.

Sentido de pertenencia: percepcion del estudiante de ser parte del

entorno educativo.

Simuladores educativos: herramientas digitales que recrean procesos

para facilitar el aprendizaje.

Sistemas de comunicaciéon aumentativa: métodos y tecnologias que

sustituyen o apoyan el lenguaje oral.

Soberania Digital Educativa: capacidad del sistema educativo nacional
para gestionar sus propios datos, proteger a sus usuarios y generar contenidos

que reflejen la identidad bilingtie y multicultural paraguaya.

Sostenibilidad educativa: capacidad de mantener iniciativas educativas

en el tiempo.

Suplantacion de identidad: ataque dirigido a obtener credenciales de
acceso a plataformas institucionales, poniendo en riesgo la confidencialidad de

datos de menores y la integridad del sistema educativo.

Teclados adaptados: dispositivos modificados para facilitar el uso de

computadoras.

Tecnologia educativa: herramientas y plataformas digitales utilizadas
para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tecnologias asistivas: tecnologias que facilitan el aprendizaje y la
comunicacién de personas con discapacidad.

Tecnologias de apoyo: recursos tecnoldgicos disefiados para favorecer
la autonomia, comunicacion, acceso Yy participacion de personas con

discapacidad o necesidades especificas.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): herramientas

digitales para la creacion, procesamiento y transmision de informacion.
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Tecnologias de reconocimiento de voz: sistemas que convierten voz

en texto o permiten interaccién por comandos hablados.

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC): uso

pedagdgico de las TIC para construir conocimiento.

Tecnologias inclusivas: herramientas digitales orientadas a reducir
barreras de aprendizaje y participacion, promoviendo una educacidon mas

accesible y equitativa.

Tecnologias para la Relacion, Informacion y Comunicaciéon (TRIC):
tecnologias que promueven la interaccion y construccion social del

conocimiento.

Tendencias tecnoldgicas: avances e innovaciones digitales que estan
transformando los procesos de ensefianza, aprendizaje y comunicacion en la

sociedad contemporanea.
Texto a voz: tecnologia que convierte texto escrito en audio.

Transformacion educativa digital: proceso de cambio educativo

impulsado por la integracion de tecnologias digitales.

Tratamiento de datos: cualquier accion realizada sobre datos

personales, como recopilarlos, almacenarlos, compartirlos o eliminarlos.

Violenciatelematica: conductas que afectan la integridad psiquica de las
personas, tipificadas en la legislacién vigente y que requieren de protocolos de

convivencia digital en el aula.

Vinculo pedagégico: elacién educativa entre docente y estudiante que

favorece el aprendizaje y la motivacion
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