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Resumen
La inteligencia empresarial se ha convertido en una herramienta estratégica para las
organizaciones que buscan transformar datos en conocimiento Util para la toma de decisiones y la
generacion de ventajas competitivas. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
contribucion de la inteligencia empresarial como facilitadora de la cultura del conocimiento en
los clientes de CA & Asociados, ubicada en Asuncidon, Paraguay, durante noviembre de 2024. Se
desarroll6 un estudio cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional, disefio no experimental y
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por clientes activos de la empresa, a quienes
se aplico un cuestionario estructurado con escala tipo Likert para evaluar dimensiones vinculadas
con la inteligencia empresarial, la movilizacion del potencial intelectual, las herramientas de
gestion de la informacion, la inteligencia organizacional y la cultura del conocimiento. Los
resultados mostraron una valoracion altamente favorable de la gestion de la informacion, el uso
de tecnologias de inteligencia empresarial y la transferencia de conocimiento hacia los clientes.
También se identificaron relaciones positivas y estadisticamente significativas entre la
inteligencia empresarial y la cultura del conocimiento. Se concluye que la inteligencia

empresarial constituye un mecanismo relevante para promover el aprendizaje organizacional,
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mejorar la interaccion con los clientes y fortalecer una cultura basada en el conocimiento, con
aportes a la competitividad y sostenibilidad organizacional.
Palabras clave: cultura del conocimiento; gestion de la informacidn; inteligencia empresarial,

inteligencia organizacional; transferencia del conocimiento.

Abstract
Business intelligence has become a strategic tool for organizations seeking to transform data into
useful knowledge for decision-making and the creation of competitive advantages. The objective
of this study was to analyze the contribution of business intelligence as a facilitator of knowledge
culture among clients of CA & Asociados, located in Asuncién, Paraguay, during November
2024. A quantitative, descriptive-correlational, non-experimental, and cross-sectional study was
conducted. The population consisted of active clients of the company, to whom a structured
Likert-scale questionnaire was administered to assess dimensions related to business intelligence,
intellectual capital mobilization, information management tools, organizational intelligence, and
knowledge culture. The results showed highly favorable perceptions of information management,
the use of business intelligence technologies, and knowledge transfer to clients. Positive and
statistically significant relationships were also identified between business intelligence and
knowledge culture. It is concluded that business intelligence is a relevant mechanism for
promoting organizational learning, improving client interaction, and strengthening a knowledge-
based culture, thereby contributing to organizational competitiveness and sustainability.
Keywords: business intelligence; information management; knowledge culture; knowledge

transfer; organizational intelligence.
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1. Introduccion
En el contexto actual de transformacion digital, las organizaciones enfrentan el desafio de
gestionar grandes volumenes de informacion y convertirlos en conocimiento estratégico para
mejorar su desempefio y competitividad. La inteligencia empresarial (business intelligence, BI)
permite recopilar, integrar, procesar y analizar datos con el proposito de apoyar la toma de
decisiones y generar ventajas competitivas sostenibles (Turban et al., 2021).
La inteligencia empresarial facilita la gestion de la informacion y puede contribuir a la creacion
de una cultura organizacional orientada al conocimiento, mediante el aprendizaje continuo, la
innovacion y la colaboracion entre los actores involucrados (Davenport y Prusak, 1998; Nonaka
y Takeuchi, 1995). En consecuencia, el conocimiento constituye un activo relevante para la
adaptacion de las organizaciones a entornos dinamicos y competitivos.
En América Latina, la adopcion de herramientas de inteligencia empresarial se ha vinculado con
la optimizacion de procesos, el fortalecimiento de la relacion con los clientes y la mejora de la
capacidad de respuesta ante los cambios del mercado. Sin embargo, persisten limitaciones en la
gestion y el aprovechamiento del conocimiento generado a partir de los datos disponibles (Ellis,
2022).
CA & Asociados, empresa dedicada a la consultoria empresarial en Asuncion, Paraguay,
reconoce la importancia de gestionar eficazmente la informacion y el conocimiento para ofrecer
soluciones de mayor valor a sus clientes. La complejidad creciente del entorno empresarial
demanda fortalecer los mecanismos de inteligencia empresarial y de cultura del conocimiento

que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
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El objetivo de esta investigacion fue analizar la contribucién de la inteligencia empresarial como
facilitadora de la cultura del conocimiento en los clientes de CA & Asociados durante noviembre
de 2024. La relevancia del estudio radica en comprender como las herramientas de inteligencia
empresarial pueden fortalecer la generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento,

favoreciendo la competitividad organizacional y la satisfaccion de los clientes.

2. Materiales y Metodologia
La investigacion se desarroll6 con enfoque cuantitativo, ya que permitié medir y analizar las
variables relacionadas con la inteligencia empresarial y la cultura del conocimiento. El estudio
tuvo un alcance descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y corte transversal. El
componente descriptivo permitié identificar las caracteristicas de las variables analizadas,
mientras que el correlacional posibilité examinar la relacién entre ellas.
El estudio se realiz6 en CA & Asociados, empresa de consultoria ubicada en Asuncion,
Paraguay. La delimitacion temporal correspondi6 al periodo comprendido entre noviembre y
diciembre de 2024. La poblacion estuvo integrada por clientes activos de la organizacion. Se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a los clientes que
mantenian una relacion comercial vigente con la empresa.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Se aplico un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert de cinco categorias de respuesta, elaborado a partir de las dimensiones e
indicadores de las variables estudiadas: contribucion de la inteligencia empresarial, movilizacion
del potencial intelectual, herramientas de gestion de la informacion, modelo de inteligencia

organizacional y cultura del conocimiento.
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Los datos se procesaron mediante estadistica descriptiva, con frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central. Asimismo, se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacion entre las variables investigadas. Durante el proceso se respetaron los
principios éticos de confidencialidad, anonimato y participacion voluntaria de las personas

encuestadas.

3. Resultados
Los resultados evidenciaron una percepcién positiva sobre la contribucién de la inteligencia
empresarial a la creacién y el fortalecimiento de una cultura del conocimiento. En relacion con la
gestion de la informacion, mas del 90 % de las personas participantes indico estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que la empresa proporciona informacion relevante, precisa y
actualizada para apoyar la toma de decisiones.
Respecto de la movilizacidn del potencial intelectual, el 75 % de las personas encuestadas
reconocio un nivel elevado de conocimientos y competencias en el personal de CA & Asociados.
Ademas, el 87 % considero6 que las soluciones ofrecidas se sustentan en un conocimiento
profundo del mercado y de las necesidades de los clientes.
En cuanto a las herramientas de gestion de la informacion, mas del 90 % de los clientes percibid
que las plataformas digitales y los sistemas de informacidn facilitan el acceso al conocimiento y
mejoran la comunicacion con la organizacion. Por otra parte, el 93 % sefiald que existe una
relacidn colaborativa basada en el intercambio de informacion y conocimiento entre la empresa y
sus clientes, lo que fortalece los procesos de aprendizaje compartido.
Los analisis de correlacién mostraron asociaciones positivas y estadisticamente significativas

entre la inteligencia empresarial y la cultura del conocimiento (p = .75, p <.01), asi como entre
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las herramientas de gestion de la informacion y la cultura del conocimiento (p =.72, p <.01).
Estos resultados muestran una asociacion entre el uso de la inteligencia empresarial, la gestion de

la informacion y el fortalecimiento de la cultura del conocimiento en los clientes de la empresa.

4. Discusion
Los hallazgos indican que la inteligencia empresarial puede operar como un sistema integrado
que favorece la construccion de una cultura del conocimiento en los clientes de CA & Asociados.
Esta interpretacion es congruente con los aportes de Davenport y Prusak (1998) y de Nonaka y
Takeuchi (1995), quienes destacan el valor de la gestion, transferencia y aplicacion del
conocimiento para la creacion de valor organizacional.
La valoracién favorable de la gestion de la informacion, de las herramientas tecnoldgicas y de la
capacidad intelectual del personal sugiere que la percepcion del cliente trasciende el servicio
recibido. También se vincula con el valor informativo, el nivel de interaccién y el conocimiento
que la empresa logra comunicar. Desde esta perspectiva, el conocimiento se configura como un
activo estratégico en la relacion entre la empresa y sus clientes.
Las correlaciones positivas observadas entre las dimensiones estudiadas permiten interpretar que
la tecnologia, la informacion, el conocimiento y la estrategia se articulan en el fortalecimiento de
la relacion cliente-empresa. No obstante, debido al disefio no experimental y transversal, los
resultados describen asociaciones en el periodo analizado y no permiten establecer relaciones
causales. Estudios posteriores podrian ampliar la observacion a otros periodos y contextos

organizacionales.
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5. Conclusiones
La investigacion permitio identificar que la inteligencia empresarial constituye un factor
estratégico asociado con la creacion y el fortalecimiento de una cultura del conocimiento en los
clientes de CA & Asociados. La gestion de la informacion, el uso de herramientas tecnologicas,
la movilizacion del potencial intelectual y la inteligencia organizacional se relacionaron con
procesos de aprendizaje, colaboracién y transferencia de conocimiento.
Asimismo, se identificd una relacidn positiva y estadisticamente significativa entre la
inteligencia empresarial y la cultura del conocimiento. En el contexto estudiado, este resultado
indica que la gestion de los recursos informacionales se asocia con una mayor capacidad para
generar valor y fortalecer la relacion con los clientes.
En consecuencia, la inteligencia empresarial puede contribuir a mejorar la toma de decisiones y a
promover una cultura orientada al conocimiento, la innovacion y el aprendizaje continuo. Se
recomienda fortalecer las estrategias de gestion del conocimiento, la capacitacién del talento
humano y el uso de tecnologias de inteligencia empresarial, en concordancia con las necesidades

de los clientes y de la organizacion.
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