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Resumen
El objetivo del estudio fue evaluar la viabilidad de un plan de negocios para el disefio de una
biblioteca virtual denominada Librotecnia S.A., orientada al acceso y comercializacion de libros
técnicos en formato digital y fisico para estudiantes universitarios. La investigacion se desarrolld
en Asuncion, Paraguay, entre enero y septiembre de 2022. Se aplicaron encuestas abiertas a 370
estudiantes para identificar preferencias de lectura, habitos de compra y atractivo de una
suscripcion a una biblioteca virtual. Asimismo, se realizo revision bibliogréfica y analisis de
mercado, estrategia competitiva, aspectos organizacionales y evaluacion financiera. Los
resultados mostraron que 40% de los encuestados prefirid libros digitales, mientras que 60% opto
por libros fisicos. La suscripcion a una biblioteca virtual fue considerada atractiva por 65% de
los participantes. La inversion inicial requerida fue de Gs. 91.600.000, integrada por Gs.
50.000.000 de financiamiento externo y Gs. 41.600.000 de capital propio. La evaluacion
financiera reporto un valor actual neto de Gs. 26.950.129, una tasa interna de retorno de 19%,

superior a la tasa de corte de 13%, un indice de rentabilidad de 1,29 y un periodo de recuperacion

de 3,75 afios. Se concluye que, conforme a los supuestos analizados, Librotecnia S.A. presenta
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viabilidad financiera y potencial de mercado en el segmento de acceso a contenidos técnicos para
estudiantes universitarios.
Palabras clave: biblioteca virtual; comercio electrénico; libros técnicos; plan de negocios;
viabilidad financiera.

Abstract
The objective of this study was to assess the feasibility of a business plan for the design of a
virtual library named Librotecnia S.A., aimed at providing access to and marketing technical
books in digital and physical formats for university students. The research was conducted in
Asuncién, Paraguay, between January and September 2022. Open surveys were administered to
370 students to identify reading preferences, purchasing habits, and the attractiveness of a
subscription to a virtual library. A literature review and analysis of the market, competitive
strategy, organizational aspects, and financial evaluation were also carried out. The results
showed that 40% of respondents preferred digital books, whereas 60% preferred physical books.
A virtual library subscription was considered attractive by 65% of participants. The required
initial investment was PYG 91,600,000, consisting of PYG 50,000,000 in external financing and
PYG 41,600,000 in equity capital. The financial assessment reported a net present value of PYG
26,950,129, an internal rate of return of 19%, above the 13% discount rate, a profitability index
of 1.29, and a payback period of 3.75 years. The study concludes that, under the analyzed
assumptions, Librotecnia S.A. is financially feasible and has market potential in the technical
content access segment for university students.
Keywords: business plan; e-commerce; financial feasibility; technical books; virtual library.

1. Introduccién
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El acceso a libros técnicos actualizados constituye un recurso relevante para la formacion
universitaria. Sin embargo, las bibliotecas fisicas de instituciones educativas pueden enfrentar
limitaciones para renovar titulos, ampliar colecciones y garantizar acceso oportuno a
publicaciones especializadas. Las bibliotecas virtuales ofrecen alternativas de acceso remoto a
contenidos digitales y pueden ampliar las posibilidades de consulta para estudiantes y otros
usuarios (IGNITE, 2021).
El comercio electronico ha adquirido mayor relevancia en Paraguay como canal de interaccion
comercial y de acceso a productos y servicios. El uso de plataformas digitales puede facilitar
modalidades de suscripcion, consulta en linea y comercializacion de libros fisicos, lo que abre
oportunidades para modelos de negocio centrados en contenidos técnicos (Aveiro, 2021; Bello,
2021).
El objetivo fue evaluar la viabilidad de un plan de negocios para una biblioteca virtual
denominada Librotecnia S.A., destinada a ofrecer publicaciones técnicas en formato digital
mediante suscripcién y, de manera complementaria, en formato fisico. El plan incluyé el estudio
de mercado, la definicion de una estrategia competitiva, la organizacién operativa y la
evaluacion financiera.

2. Materiales y Metodologia
Se desarrollé una investigacion aplicada orientada a formular un plan de negocios para
Librotecnia S.A. El estudio se realizo en Asuncion, Paraguay, entre enero y septiembre de 2022.
Se combinaron fuentes primarias y secundarias para analizar el mercado objetivo, la demanda, la

estrategia competitiva, los recursos necesarios y la viabilidad financiera del proyecto.
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Las fuentes primarias incluyeron encuestas abiertas dirigidas a 370 estudiantes. El instrumento
permitio explorar preferencias respecto del formato de lectura, cantidad de libros adquiridos
mensualmente y disposicion a suscribirse a una biblioteca virtual. Las fuentes secundarias
incluyeron documentos sobre bibliotecas virtuales, comercio electronico, mercado editorial,
instituciones universitarias, planificacion estratégica y segmentacion de clientes.
El andlisis de viabilidad incorpor6 la estimacion de inversion inicial, estructura de
financiamiento, periodo de recuperacion, valor actual neto, tasa interna de retorno e indice de
rentabilidad. Se adopt6 una estrategia competitiva de diferenciacion mediante una plataforma de
acceso a libros técnicos digitales y venta complementaria de libros fisicos.

3. Resultados
Preferencias de lectura y suscripcion
De los 370 estudiantes encuestados, 40% manifesto preferir el formato digital para leer libros 'y
60% el formato fisico. En relacion con la compra mensual, 40% indic6 adquirir un libro; 30%,
dos libros; 20%, tres libros; y 10%, cuatro libros. La propuesta de suscripcion a una biblioteca
virtual fue considerada atractiva por 65% de los participantes, mientras que 35% indic6 que no le
resultaba atractiva.

Tabla 1. Preferencias y percepcion de estudiantes sobre la biblioteca virtual

Indicador Categoria Porcentaje
Formato de preferencia Libro digital 40%
Formato de preferencia Libro fisico 60%

Compra mensual de libros Un libro 40%
Compra mensual de libros Dos libros 30%
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Compra mensual de libros Tres libros 20%
Compra mensual de libros Cuatro libros 10%
Suscripcién a biblioteca Si resulta atractiva 65%
virtual
Suscripcion a biblioteca No resulta atractiva 35%

virtual

Nota. Elaboracion propia con base en el estudio de mercado y la evaluacion financiera del plan

de negocios.

Evaluacién financiera

La inversion inicial requerida para el proyecto fue de Gs. 91.600.000. De este monto, Gs.
50.000.000 correspondieron a financiamiento externo y Gs. 41.600.000 a capital propio. El
periodo de recuperacion del capital fue de 3,75 afios. El proyecto reporté un VAN positivo de

Gs. 26.950.129, una TIR de 19%, superior a la tasa de corte de 13%, y un indice de rentabilidad

de 1,29.

Tabla 2. Indicadores financieros recuperables del proyecto

Indicador

Resultado

Inversion inicial

Gs. 91.600.000

Financiamiento externo

Gs. 50.000.000

Capital propio

Gs. 41.600.000

VAN Gs. 26.950.129
TIR 19%
Tasa de corte 13%
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Indice de rentabilidad 1,29

Periodo de recuperacion 3,75 afnos

Nota. Elaboracion propia con base en el estudio de mercado y la evaluacion financiera del plan
de negocios.

4. Discusion
Los resultados de mercado evidencian coexistencia de preferencia por formatos digitales y
fisicos. Aunque la mayoria de los encuestados prefirio el libro fisico, la disposicion favorable de
65% hacia una suscripcion a biblioteca virtual indica una oportunidad para un modelo hibrido
que integre consulta digital y venta de ejemplares impresos. Esta propuesta puede responder a
preferencias diferenciadas de los estudiantes y ampliar el acceso a publicaciones técnicas
(IGNITE, 2021).
La estrategia de diferenciacion se fundamenta en ofrecer un servicio especializado de acceso a
contenidos técnicos en una plataforma digital. Su valor depende de factores como actualizacion
del catdlogo, facilidad de uso, seguridad de la plataforma, calidad del servicio y definicion clara
del segmento de mercado. La segmentacion y el analisis de necesidades de los clientes son
componentes centrales para orientar la propuesta de valor y las acciones comerciales (Shimada,
2014; Thompson, 2019).
Los indicadores financieros reportados muestran viabilidad bajo los supuestos del plan de
negocios. Un VAN positivo, una TIR mayor que la tasa de corte y un indice de rentabilidad
superior a uno son criterios utilizados para valorar la conveniencia financiera de proyectos de

inversion. Sin embargo, la sostenibilidad efectiva dependera de la evolucion de la demanda,
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costos tecnoldgicos, actualizacion de contenidos, seguridad informética y capacidad de gestion
comercial.
El estudio se limita a una muestra de 370 estudiantes y a proyecciones formuladas durante 2022.
Se recomienda actualizar periédicamente el estudio de mercado y los indicadores financieros,
evaluar la factibilidad juridica de licencias y derechos de autor, y explorar la expansién nacional
e internacional del servicio segun el comportamiento de los usuarios.

5. Conclusiones
El estudio identifico interés por una biblioteca virtual de libros técnicos entre estudiantes
universitarios, evidenciado por la disposicion favorable de 65% de los encuestados hacia una
suscripcion. La coexistencia de preferencias por formatos fisico y digital respalda una oferta
hibrida que integre acceso en linea y comercializacion de ejemplares impresos.
La evaluacion financiera reportd una inversion inicial de Gs. 91.600.000, VAN positivo, TIR de
19%, superior a la tasa de corte de 13%, indice de rentabilidad de 1,29 y recuperacion de capital
en 3,75 afios. Conforme a estos indicadores y a los supuestos del plan, Librotecnia S.A. presenta
viabilidad financiera.
Se recomienda mantener actualizaciones tecnoldgicas, fortalecer la seguridad de la plataforma,
realizar estudios de mercado periddicos, cuidar el clima laboral y reinvertir excedentes para
diversificar lineas de negocio. Ademas, la expansion del servicio debe considerar requisitos de
licenciamiento y derechos de autor.
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