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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental analizar la relacion existente
entre la proteccion de los datos personales, el derecho a la privacidad y la garantia de
acceso a la informacion publica en la Republica del Paraguay durante el afio 2023,
examinando de manera especifica el papel institucional desempefiado por la garantia
constitucional del habeas data. Se implementd una metodologia con enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo-correlacional, mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado a una muestra representativa de 25 profesionales del
derecho en ejercicio. Los resultados empiricos demostraron que el 60 % de los
profesionales consultados conoce la normativa regulatoria en proteccion de datos,
mientras que un 40 % manifestd desconocimiento normativo. Asimismo, se evidencio
una percepcion de tensién institucional entre ambos principios, dado que el 60 %
considerd que no existe un equilibrio arménico entre la tutela de la privacidad y el
acceso a la informacién publica, frente a un 40 % que percibi6 la coexistencia de
equilibrio. En cuanto a la eficacia procesal de la garantia constitucional, el 70 % de los
profesionales indicd no haber promovido juicios de habeas data, revelando una escasa
judicializacion vinculada a vacios reglamentarios y a la ausencia de una autoridad
administrativa de control especializada. Se concluye que, si bien el habeas data
constituye un pilar esencial para la autodeterminacion informativa, resulta indispensable
consolidar una autoridad de aplicacion independiente y adecuar el marco normativo
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nacional a los estandares tecnolégicos contemporaneos para garantizar la
armonizacion de los derechos fundamentales en el entorno digital paraguayo.

PALABRAS CLAVES: Acceso a la informacion publica; autodeterminacion informativa;
habeas data; Paraguay; proteccion de datos personales.

Abstract

The main objective of this research was to analyze the relationship between personal
data protection, the right to privacy, and the guarantee of access to public information in
the Republic of Paraguay during the year 2023, specifically examining the institutional
role played by the constitutional guarantee of habeas data. A quantitative
methodological approach with a descriptive-correlational scope was implemented
through the administration of a structured questionnaire to a representative sample of
25 practicing legal professionals. Empirical findings showed that 60% of the
respondents were familiar with the legal framework governing personal data protection,
whereas 40% expressed a lack of statutory knowledge. In addition, an institutional
tension between both principles was identified: 60% of respondents considered that
there is no harmonious balance between privacy safeguards and access to public
information, compared to 40% who recognized an appropriate equilibrium. Regarding
procedural efficacy, 70% of legal practitioners indicated that they had never litigated
habeas data proceedings, revealing low litigation rates associated with regulatory gaps
and the absence of a specialized administrative data protection authority. The study
concludes that, although habeas data constitutes an indispensable pillar for
informational self-determination, it is essential to establish an independent supervisory
authority and update the national legal framework to contemporary technological
standards to effectively harmonize fundamental rights within the Paraguayan digital
ecosystem.

KEYWORDS: Access to public information; habeas data; informational self-
determination; Paraguay; personal data protection.

1. Introduccioén

En el contexto sociopolitico y tecnolégico contemporaneo, la administracion publica y
los sistemas de administracion de justicia en América Latina han experimentado una
profunda transformacion derivada del despliegue masivo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la inteligencia artificial y el procesamiento a gran
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escala de datos personales o big data. Esta acelerada digitalizacion ha intensificado la
recoleccion, el tratamiento y la transferencia sistematica de informacion personal en
bases de datos institucionales, generando tensiones estructurales respecto a la tutela
efectiva de la privacidad, la dignidad humana y el derecho a la autodeterminacion
informativa de los ciudadanos (Acufia et al., 2017; Cobos Campos, 2013). La
problemética se agudiza cuando coexisten demandas legitimas de transparencia
republicana y escrutinio ciudadano sobre la gestidon estatal con la imperiosa necesidad
de resguardar los datos sensibles de los particulares.

Desde la perspectiva de la teoria de los derechos fundamentales, los principios que
sustentan el acceso a la informacioén y el derecho a la intimidad no operan como
potestades absolutas, sino como mandatos de optimizacién que entran frecuentemente
en colision normativa (Alexy, 1993). Tal como sefiala Bernal Pulido (2015), la
resolucion de conflictos entre derechos constitucionales demanda criterios rigurosos de
ponderacion y proporcionalidad juridica, a fin de evitar que la maximizacion de la
publicidad lesione de forma irreparable el nucleo esencial de la privacidad personal o
familiar. En el marco del Estado constitucional de derecho, esta armonizacion requiere
instrumentos procesales sumarios y marcos normativos robustos que salvaguarden la
esfera intima frente a injerencias indebidas, tanto de organismos estatales como de
corporaciones privadas (Duran Ribera, 2002).

En la Republica del Paraguay, el marco regulatorio exhibe avances legislativos
sustanciales, pero al mismo tiempo fragmentaciones operativas evidentes. El articulo
135 de la Constitucién Nacional de 1992 consagro la garantia constitucional del habeas
data como mecanismo directo para que toda persona acceda a la informacién sobre si
misma asentada en registros publicos o privados, y exija su rectificacion, actualizacion
o eliminacién en caso de falsedad o afectacion ilegitima. Asimismo, la promulgacion de
la Ley N° 5282/14, de Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Puablica y
Transparencia Gubernamental, institucionalizé un régimen de apertura informativa que
redefinio la relacion entre el Estado y la ciudadania. Sin embargo, en el ambito de la
proteccion de datos personales, el ordenamiento ha permanecido parcialmente
restringido a legislaciones sectoriales, tales como la Ley N° 1682/01 y su modificatoria
la Ley N° 1969/02, las cuales se circunscriben preferentemente al tratamiento de
informacion comercial y patrimonial crediticia (Acuia et al., 2017).

Esta fragmentacidon genera incertidumbre sobre los alcances legitimos de la publicidad
de los actos de gobierno cuando estos entran en contacto con datos individualizados,
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personales o sensibles albergados en registros judiciales y administrativos (Corte
Suprema de Justicia, 2010). Segun destaca Bazan (2005), el habeas data constituye la
herramienta tutelar por excelencia de la autodeterminacion informativa en perspectiva
comparada; sin embargo, en ausencia de una regulacion procesal adjetiva unificada y
de un 6rgano administrativo de control independiente, la garantia tiende a subutilizarse
0 a sobrejudicializarse en litigios formales ineficientes.

Frente a esta situacion, la investigacion plantea como problema central la
indeterminacion en la aplicacion simultanea del derecho al libre acceso a la informacion
publica y la proteccién integral de datos personales en el entorno jurisdiccional y
administrativo paraguayo durante el afio 2023. En consecuencia, el objetivo general de
este estudio consistio en analizar la relacion entre la proteccion de datos personales, el
derecho a la privacidad y el acceso a la informacion publica en la Republica del
Paraguay en el afio 2023, con especial énfasis en el papel del habeas data como
garantia protectora y equilibradora. Especificamente, se propuso examinar el grado de
conocimiento de los operadores juridicos sobre el marco normativo de datos, evaluar la
percepcion profesional sobre el equilibrio entre privacidad y transparencia, y
diagnosticar la experiencia practica y operatividad procesal del habeas data en los
tribunales del pais.

La justificacion de la investigacién radica en la trascendencia que reviste para la
consolidacion del Estado de derecho establecer pardmetros claros que delimiten la
publicidad de la funcion publica sin desproteger los derechos personalisimos de los
gobernados. Aportar evidencia empirica proveniente de la experiencia de magistrados y
abogados en ejercicio permite diagnosticar los vacios institucionales existentes y
sustentar propuestas de reforma que articulen politicas publicas eficaces, campafas de
concientizacion y la modernizacién regulatoria indispensable para el ecosistema
tecnoldgico paraguayo.

2. Materiales y Metodologia

La investigacion se sustentd en un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transeccional y alcance descriptivo-correlacional, orientado a examinar la aplicacion y
percepcion de las normas juridicas en la praxis del derecho paraguayo durante el
periodo temporal correspondiente al afio 2023 en la Republica del Paraguay. El disefio
adoptado posibilitd describir las tendencias valorativas de la comunidad juridica
especializada en torno a la autodeterminacion informativa y contrastar la eficacia
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practica de los mecanismos procesales de tutela.

La poblacién de estudio estuvo integrada por profesionales del ambito judicial y forense
con experiencia directa en litigacion y aplicacion del ordenamiento legal en la
jurisdiccion nacional. Para la recoleccion de los datos empiricos, se selecciond una
muestra no probabilistica por conveniencia de 25 abogados y operadores de justicia
habilitados, quienes desarrollaban su actividad profesional en areas vinculadas al
derecho constitucional, procesal y administrativo.

Como técnica de recoleccién de datos primarios se empled la encuesta estructurada,
instrumentada a través de un cuestionario semiestructurado con preguntas cerradas de
respuesta dicotébmica y escalas de valoracidn especifica, formuladas a partir de tres
ejes tematicos esenciales: el grado de familiaridad con el marco legal de datos
personales, la percepcion del equilibrio normativo entre publicidad y reserva, y la
experiencia procesal directa en el planteamiento y sustanciacion de la garantia de
habeas data.

El procesamiento y andlisis de los datos combiné procedimientos cuantitativos de
estadistica descriptiva univariada —distribucion de frecuencias absolutas y porcentajes
relativos representados en tablas y figuras tematicas— con criterios metodoldgicos de
analisis de contenido y andlisis comparativo doctrinal (Glaser, 1992; Glaser & Strauss,
1967; Murillo, 2010). Dicho procedimiento permitié resumir, categorizar y contrastar las
respuestas empiricas con las premisas dogmaticas de la legislacion vigente y la
jurisprudencia constitucional paraguaya.

3. Resultados

Los resultados empiricos derivados del levantamiento de informacion a los 25
profesionales del derecho se estructuran en funcion de los ejes de investigacion
propuestos, detallando la distribucion porcentual y la significacion cuantitativa de cada
variable analizada.
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Tabla 1
Grado de familiarizacion con la legislacion sobre proteccion de datos personales en
Paraguay

Categoria de respuesta Frecuencia absoluta (n) Porcentaje relativo (%)
Afirmativo (Si) 15 60 %

Negativo (No) 10 40 %

Total 25 100 %

Nota. Datos correspondientes a la encuesta aplicada a abogados en el afio 2023. Fuente: Elaboracion
propia.

Conforme se evidencia en la Tabla 1, al ser consultados sobre su nivel de conocimiento
y familiaridad con el marco legislativo de proteccion de datos vigente en el pais, el 60 %
de los profesionales encuestados manifesté poseer conocimiento de la normativa
aplicable, mientras que un significativo 40 % declaré desconocer las disposiciones
regulatorias. Esta brecha en el dominio normativo evidencia que, si bien existe una
base importante de letrados informados, persiste un segmento considerable de
operadores para quienes la disciplina juridica de la proteccién de datos no ha
alcanzado una divulgacion suficiente ni una consolidacion doctrinaria en la préactica
profesional cotidiana.
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Tabla 2
Percepcion sobre la importancia de la proteccion de datos personales para garantizar la
privacidad ciudadana

Criterio de valoracion Frecuencia absoluta (n) Porcentaje relativo (%)
Esencial / Importante 25 100 %

No importante / Prescindible 0 0%

Total 25 100 %

Nota. Valoracién axioldgica de la muestra profesional sobre las garantias de privacidad. Fuente:
Elaboracion propia.

La Tabla 2 demuestra una coincidencia unanime entre los encuestados, alcanzando el
100 % de respuestas afirmativas respecto a que la tutela de los datos personales
constituye un presupuesto indispensable para salvaguardar la intimidad de los
ciudadanos y sostener las bases democraticas del Estado. No obstante este consenso
axiolégico, los participantes coincidieron en sefialar que la simple consagracion formal
del principio resulta estéril si no esté respaldada por mecanismos coercitivos de
cumplimiento y sanciones disuasivas.

Tabla 3
Percepcion del equilibrio entre la proteccién de datos personales y el acceso a la
informacion publica

Percepcion del equilibrio Frecuencia absoluta (n) Porcentaje relativo (%)
normativo

Existe equilibrio armoénico 10 40 %

(Si)

No existe equilibrio armoénico 15 60 %

(No)

Total 25 100 %

Nota. Diagnostico sobre la coexistencia armonica de la Ley N° 5282/14 y las normas de proteccion de
datos. Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la coexistencia e interaccion entre el derecho a la intimidad y el
régimen de acceso a la informacion publica consagrado en la Ley N° 5282/14, los datos
de la Tabla 3 revelan una marcada tension interpretativa. El 60 % de los abogados
encuestados afirmo taxativamente que no existe un equilibrio arménico entre ambas
esferas juridicas en el sistema legal paraguayo, frente a un 40 % que estimo que dicho
balance se encuentra adecuadamente estructurado. Esta disparidad confirma la
existencia de zonas grises en la legislacion, donde la apertura de datos
gubernamentales suele colisionar con la divulgacion indebida de identificadores
personales.

Tabla 4
Experiencia practica en litigacién de garantias de habeas data

Experiencia en tramitacion  Frecuencia absoluta (n) Porcentaje relativo (%)
judicial
Ha tramitado procesos de 7 30 %

habeas data (Si)

No ha tramitado procesos de 18 70 %
habeas data (No)

Total 25 100 %

Nota. Nivel de actividad forense respecto al articulo 135 constitucional. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, al indagar en la actividad forense practica vinculada con la interposicion de
la garantia constitucional contemplada en el articulo 135 de la Carta Magna, la Tabla 4
expone que el 70 % de los letrados nunca ha tramitado un proceso judicial de habeas
data en el ejercicio de su profesion. Solamente un 30 % de la muestra reportd haber
litigado acciones de esta naturaleza. Los resultados demuestran que, a pesar de estar
consagrado en la cuspide normativa, el habeas data experimenta una utilizacion
forense reducida, reservada primordialmente a controversias sobre informes financieros
comerciales o situaciones excepcionales, manteniéndose distante de la ciudadania
general.

4. Discusion

El andlisis contextualizado de los resultados empiricos confirma que la Republica del
Paraguay enfrenta un dilema estructural en la articulacion de sus instituciones juridicas
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frente a los desafios de la sociedad de la informacion. La percepcion mayoritaria (60 %)
de que no existe un equilibrio adecuado entre la transparencia estatal y la proteccion de
los datos personales concuerda con las advertencias doctrinales de Bernal Pulido
(2015) y Alexy (1993), respecto al inevitable conflicto de intereses que surge cuando
normas de apertura indiscriminada se yuxtaponen a mandatos genéricos de privacidad
sin una adecuada clausula legal de proporcionalidad.

La vigencia de la Ley N° 5282/14 de Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica
represento un avance indiscutible para la democratizacion y el control civico; no
obstante, tal como destacan Acufia et al. (2017), el tratamiento de bancos de datos
gubernamentales adolece de directrices técnicas y de seguridad que impidan la
revelacion involuntaria de datos sensibles de funcionarios y administrados. En
concordancia con los hallazgos de Cobos Campos (2013), el derecho a la intimidad
exige salvaguardas inviolables que no pueden ceder ante un entendimiento expansivo
de la publicidad estatal que desatienda el nucleo de la dignidad humana.

Asimismo, los datos revelan una aparente paradoja: mientras la totalidad de los
profesionales (100 %) califica de fundamental la proteccién de los datos personales, el
70 % jamas ha promovido un juicio de habeas data. Este fendmeno halla explicacién en
los estudios comparados de Bazan (2005) y en la jurisprudencia sistematizada por la
Corte Suprema de Justicia (2010), donde se demuestra que la ausencia de una ley
general de proteccion de datos personales —que instituya una autoridad administrativa
de aplicacién autbnoma— obliga a los ciudadanos a acudir exclusivamente a la via
judicial para tutelar cualquier afectacion a su autodeterminacién informativa. Al carecer
de una instancia administrativa previa, agil y gratuita, el costo y la lentitud del proceso
judicial formal desincentivan el ejercicio efectivo del habeas data, circunscribiéndolo a
los @mbitos comerciales crediticios regulados por las leyes 1682/01 y 1969/02.

Para superar estas falencias y dotar de eficacia real al sistema paraguayo, la literatura
especializada y la experiencia internacional sefialan una serie de medidas
impostergables. En primer término, resulta imperativo delimitar procesalmente el
tramite del habeas data mediante una ley reglamentaria organica que simplifique su
ejercicio, estableciendo plazos breves y precisando los supuestos de legitimacion
activa y pasiva (Bazan, 2005; Duran Ribera, 2002). En segundo lugar, se requiere crear
una autoridad de control independiente, dotada de autarquia financiera y facultades
sancionatorias sobre registros publicos y privados, cuya existencia permita sustanciar
reclamos en sede administrativa y transforme la judicializacién en una medida residual
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de ultima ratio.

Finalmente, el Estado paraguayo debe implementar politicas de concienciacion publica
para que la ciudadania interiorice el valor de su autodeterminacion informativa y
armonizar la normativa nacional con los estandares de convenios internacionales de
proteccion de datos, respondiendo a la evolucion disruptiva de las redes telematicas y
la inteligencia artificial (Acufia et al., 2017; Real Academia Espafiola, 2021). Tal
adecuacion institucional garantizara que la transparencia publica y la privacidad
ciudadana coexistan armonicamente en el ecosistema digital.

5. Conclusiones

La investigacion permitié verificar empirica y dogméaticamente la persistencia de una
tension normativa no resuelta entre el régimen de proteccién de datos personales y las
politicas de acceso a la informacién publica en la Republica del Paraguay durante el
afio 2023. Dicha tensién se refleja en la percepcion del 60 % de los profesionales del
derecho encuestados, quienes consideran que no existe un equilibrio armoénico entre
ambos derechos fundamentales en el marco del ordenamiento juridico positivo actual.

Se constatd que persiste un desconocimiento del marco regulatorio especifico en un 40
% de los operadores consultados. Este déficit formativo y de difusion institucional incide
de forma negativa en la exigibilidad efectiva de los derechos personalisimos en el
entorno administrativo y jurisdiccional.

El estudio comprob6 gue la garantia constitucional del habeas data presenta una baja
utilizacion practica en el foro judicial paraguayo, habiendo sido tramitada Unicamente
por el 30 % de los profesionales muestreados. Esta subutilizacion deriva
fundamentalmente de la carencia de un procedimiento adjetivo sumario
especificamente reglamentado y de la inexistencia de un érgano administrativo
especializado de control que canalice denuncias y fiscalice los bancos de datos
publicos y privados con facultades sancionatorias.

En sintesis, se concluye que la superacion de las asimetrias entre transparencia
gubernamental y privacidad en Paraguay exige la urgente promulgacion de una Ley
Integral de Proteccién de Datos Personales, la creacién de una autoridad autbnoma de
tutela y la modernizacion de los instrumentos procesales acordes a las exigencias
tecnoldgicas globales.
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