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Resumen
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el impacto de un plan de
mejoramiento en auditoria interna de gestion basada en riesgos en la Armada Paraguaya, afio 2023.
En cuanto a la metodologia utilizada fue de nivel descriptivo bajo el disefio de Estudio de Caso
cuyas técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista y analisis documental. Entre los
resultados se destacaron; los problemas frecuentes de gestion institucional como: falta de
capacitacion del personal, inconsistencia en los balances contables, poca colaboracion por parte de
las autoridades, documentacién incompleta. Entre las auditorias realizadas por la Armada
Paraguaya se presentaron Auditoria de Ingresos, Evaluacion del Grado de Implementacion del
MECIP, Auditorias de Seguimiento, Revision a los Mantenimientos y Reparaciones menores de
vehiculos. Las principales &reas de riesgos identificadas fueron: la presentacion de los balances
contables, contrataciones publicas, aplicacion de normas y procedimiento, seguimiento de avances
de planes institucionales. Se presento la adaptacién de Auditoria Interna realizada en la Armada
Paraguaya a partir de modelos internacionales basados en gestion de riesgos, como asi también la
importancia de planes de mejoramiento para el desarrollo eficiente y transparente a través de la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacion de metodologias

orientadas al mejoramiento continuo.
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Abstract

The general objective of the present investigation was to determine the impact of an improvement
plan in internal audit of risk-based management in the Paraguayan Navy, year 2023. Regarding the
technology used, it was descriptive under the design of Case Study whose Data collection
techniques were the interview and documentary analysis. Among the results stand out; frequent
institutional management problems such as: lack of staff training, inconsistency in accounting
balances, little collaboration from the authorities, incomplete documentation. Among the audits
carried out by the Paraguayan Navy, the Income Audit, Evaluation of the Degree of Implementation
of the MECIP, Follow-up Audits, Review of Maintenance and minor repairs of vehicles were
presented. The main risk areas identified were: the presentation of accounting balances, public
procurement, application of rules and procedures, monitoring of progress of institutional plans. The
adaptation of Internal Audit carried out in the Paraguayan Navy based on international models
based on risk management is presented, as well as the importance of improvement plans for
efficient and transparent development through the adoption and compliance of actions. corrective
measures and the implementation of methodologies aimed at continuous improvement.

Keywords: Audit. Internal audit. Internal control. Risk based management.
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Introduccion

La Auditoria realizada por el Gobierno a los distintos entes del Estado es un procedimiento
disefiado estrictamente para verificar la transparencia en la informacion del sector publico con
respecto a una determinada organizacion. En tal sentido, los auditores que realizan esta labor son
piezas claves para realizar un eficiente trabajo, es por ello que es necesario la existencia de normas
adecuadas que los orienten hacia el cumplimiento de dicha mision.

Asi mismo, la Auditoria Gubernamental es el sustento para una gestién publica eficaz,
considerando factores de economia, eficacia, eficiencia y transparencia. En el Paraguay,
la Auditoria Gubernamental se ejecuta a través de las tres instancias de auditores del Gobierno
(Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo vy
las Auditorias Internas Institucionales) y las Firmas de Auditores Independientes. La Constitucion
Nacional y las Leyes, especialmente la Ley N.° 276 “Ley Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica™ imponen importantes funciones y responsabilidades de control de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado, asi como de la ejecucion de los presupuestos de las
reparticiones del Estado, todo ello gestionado con economia, eficiencia, eficacia y transparencia,
de conformidad con la normativa legal aplicable y en consonancia con los intereses generales de la
sociedad.

Es por esta razon que se pretende reducir las observaciones permanentes que la Direccion
General de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa realiza a la Armada Paraguaya en base a
los hallazgos realizados conforme a su Plan Anual de Auditoria, efectuando las medidas correctivas

pertinentes conforme a sus informes emitidos, de esta manera se buscara el logro de objetivos



Unhverridad de b Integrecan de s Amerias

o _ _PARAGUAY
institucionales en mayor porcentaje a través de la elaboracién de un Plan.

La problemaética en materia de auditoria en la gestion de las Fuerzas Armadas Paraguayas
radica en la falta de una estructura solida y eficiente que permita una supervision y control
adecuados de los recursos, procesos Yy actividades llevados a cabo en la institucion. La ausencia de
un enfoque integral de gestion basada en riesgos ha generado deficiencias en la identificacion y
mitigacion de posibles riesgos, asi como en la evaluacion de la eficiencia y efectividad de las

operaciones militares.

Materiales y Metodologia

El disefio de la investigacion se llevd a cabo en el marco de un estudio de caso, con el
objetivo de analizar en profundidad el impacto de un plan de mejoramiento en la auditoria interna
de gestion basada en riesgos en la Armada Paraguaya durante el afio 2023. El estudio de caso
permite obtener un conocimiento detallado y contextualizado de la situacidn, asi como comprender
las relaciones causales entre las variables y los fendmenos observados.

El estudio de caso se estructurd en torno a los objetivos especificos de la investigacion,
abordando la identificacion de problemas frecuentes en materia de gestion institucional, la
descripcidn de las auditorias de gestion institucional realizadas, la especificacion de las areas de
riesgo prevenibles y las recomendaciones para mejorar la auditoria interna de gestion basada en
riesgos. Se buscd establecer relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas y se
analizaron los resultados obtenidos para proporcionar conclusiones y recomendaciones relevantes
para la Armada Paraguaya y otras instituciones militares.

Por ello el disefio de investigacion adoptado fue el de los Estudios de Caso, conforme lo
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estructura el autor Yin (2001). Se justificd la eleccion de dicho disefio por tratarse de una

institucion, considerando la problematica seleccionada para el estudio, sobre la posibilidad de
mejora en los procesos de auditoria institucional.

Por su objetivo general, la investigacion cuenta con un alcance inicial denominado analitico
y se pretende alcanzar una profundidad denominada explicativa, por la posibilidad de presentar el
analisis de la auditoria de gestion institucional.

Las fuentes de datos fueron funcionarios especialistas en auditoria de la institucion, asi
como funcionarios con vasta experiencia en la labor institucional. Por otro lado, documentaciones
y normativas del area objeto de estudio.

Se selecciond una cantidad determinada de funcionarios de la Direccion de Auditoria
Interna, asi como también funcionarios que ocuparon cargos en la institucional. Documentacion
del area objeto de estudio.

Se ha utilizado un cuadro de operacionalizacion de las categorias de andlisis para guiar la
colecta de datos y asegurar que se capturen todos los datos necesarios para responder a las
preguntas de investigacion.

Los datos fueron colectados mediante entrevistas semiestructuradas con los participantes,
y se utilizaron grabadoras de voz para asegurar que se capturara todo el contenido de las entrevistas.
El analisis de los datos se realiz6 utilizando un enfoque de analisis tematico, que implica identificar
patrones y temas recurrentes en los datos

Se realizo ademas un analisis de documentacion institucional, asi como una revision
bibliografica tanto en documentos, libros, publicaciones especializadas y paginas web provean

informacion sobre auditoria de gestion de riesgos y temas inherentes, con la finalidad de
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proporcionar el sustento tedrico necesario al trabajo de investigacion.

Este estudio de investigacion valido un instrumento de recoleccion de datos con la ayuda
de expertos, realizando entrevistas, datos y analizar la situacion de la Direccion de Auditoria
Interna. Se usaron criterios de inclusion y exclusion para asegurar que los participantes sean
representativos de la poblacion objetivo.

Resultados

Objetivo 1: Identificar los problemas frecuentes en materia de gestion institucional
y su impacto en la Armada Paraguaya. el presente articulo no incluyo una revision integral de
todas las operaciones, sino de aquellas que ocurren con mayor frecuencia, no debiendo
considerarse como una expresion de todas las eventuales deficiencias.

Si bien los resultados arrojados por el informe Final de la Contraloria General de la Republica se
relacionan directamente a procedimientos técnicos en los trabajos de Auditoria y los resultados
arrojados por los entrevistados del Area de Auditoria de la Armada Paraguaya se refieren
especificamente a decisiones institucionales, estos hacen que los problemas detectados por la
Contraloria General no puedan ser subsanados , ya que los mismos son el resultado de las
decisiones tomadas a nivel Institucional, los cuales deberian ser solucionadas primeramente, para
de esta forma poder centrarse en no cometer mas los mismos errores detectados por la Contraloria.

Los problemas de gestion Institucional frecuentes en la Armada Paraguaya, tienen una
incidencia fundamental en la tramitacion y procesos llevados a cabo por la Institucion tales como:
falta de capacitacion en Auditoria, recursos humanos y materiales limitados, dificultad de acceso
a la documentacion, dependencia vertical y estructurada.

Objetivo 2: Describir las auditorias de gestion institucional realizadas en la Armada
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Paraguaya y su impacto en la institucion. Cabe resaltar en este punto, que la Auditoria Interna

de la Armada Paraguaya tiene sus limitaciones, ya que la misma en la mayoria de los casos se basan
en directrices emanadas por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa, los
hallazgos u observaciones realizadas presentadas en los informes semestrales son devueltas
nuevamente a las dependencias afectadas a fin de que las misma presenten el descargo
correspondiente y luego realicen un Plan de mejoramiento para corregir dichas observaciones.
Conforme a las normas y procedimientos establecidos por la Contraloria General de la Republica
para la realizacion de Auditorias, la Armada Paraguaya realiza las mismas a traves de su Direccion
de Auditoria Interna sin la profundidad y detalle que lo realiza la Direccién de Auditoria Interna
del Ministerio de Defensa debido a lo mencionado en el desarrollo del presente objetivo que se
resume practicamente en lo que es acceso a la documentacion y documentacion incompleta por
parte de las entidades auditadas.

Objetivo 3: Presentar las areas de riesgo prevenibles a través de politicas y
evaluaciones de riesgo en la Armada Paraguaya y su impacto en la Institucién. Existen
recomendaciones por parte de la Direccion de Auditoria Interna de la Armada referente a las Areas
de Riesgos prevenibles que se encuentran en consonancia con las observaciones realizadas por la
Contraloria General de la Republica. Si bien son areas en las que se pueden prevenir y tomar las
medidas necesarias para que no ocurran dichas observaciones, la Direccion de Auditoria de la
Armada con sus limitaciones en cuanto a personal, poca colaboracion del personal auditado, como
asi también capacitacion e idoneidad necesaria del equipo auditor de los mismos permiten que
sigan ocurriendo estas observaciones a pesar de que son puntos sensibles que se deberian tener en

cuenta.
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La aplicacion de Auditorias teniendo en cuenta las areas de riesgos facilita y mejora la

calidad de la Auditoria, transformando el proceso de Auditoria tradicional en una nueva estructura
para evaluar de que manera se administra los riesgos de la Institucion y que permite agregar valor
al mismo.

La identificacion y analisis del riesgo es un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y la auditoria interna, evaluando aspectos diferentes aspectos que pueden llegar a
representar un impedimento para la consecucion de los objetivos, con miras a establecer acciones
efectivas, representadas en actividades de control.

Objetivo 4: Establecer recomendaciones para mejorar la auditoria interna de gestion
basada en riesgos en la Armada Paraguaya a partir de modelos regionales y su impacto en la
Institucion. Si bien la normas y procedimientos de Auditoria son Internacionales, los modelos
adoptados por cada pais son similares basicamente en su esencia, sin embargo, en la aplicacion y
ejecucion son diferentes debidos a las necesidades institucionales que requieren cada uno.

Es ahi donde es necesario que la auditoria interna realice un control a los controles
establecidos por la organizacion, los cuales deben ser en esencia preventivos, lo que implica que
se tengan claramente identificados los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.

Para ello se debe conocer ampliamente la entidad que audita, para poder prever los riesgos
que se puedan presentar, determinar si los controles contrarrestan dichos riesgos, para realizar su
evaluacion, y realizar un trabajo de alta calidad.

Objetivo 5: Destacar la importancia de un plan de mejoramiento en auditoria interna
de gestion basada en riesgos. Todos los entrevistados coincidieron en la importancia de un plan

de mejoramiento, ya que la misma representa una herramienta que permite a las instituciones
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identificar peligros y riesgos en sus procesos, al ser tratados, generan cambios positivos en la

Institucion, lo cual se ha convertido en un objetivo estratégico para muchas instituciones.

Con los planes de mejoramiento se busca consolidar las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la
gestidn de operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de Autoevaluacion,
de Evaluacion Independiente y de las observaciones formales provenientes de los Organos de
Control.

Discusion

El articulo presenta como la Armada Paraguaya a través de su Auditoria Interna utiliza las
herramientas de control para la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que regulan
el control gubernamental, efectuando la verificacion y evaluacion objetiva y sistematica, los actos
y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y
operaciones institucionales.

Si bien sabemos que las Auditorias se enfocan directamente sobre el Control Interno disefiado
por cada Institucion, vigilando el cumplimiento de los procesos y de esta manera agregando valor
con las recomendaciones para ir corrigiendo las debilidades e ir mejorando la eficacia de los
procesos. Es ahi donde encontramos la principal falencia en las Auditorias realizadas por la Armada
Paraguaya, debido a que las mismas se efecttan de forma y no de fondo, sin que estas permitan un
analisis real de la situacion.

Ademas, el articulo identifica que las observaciones realizadas por la Contraloria General de
la Republica fueron el resultado de analisis sobre los informes y documentos proveidos por la

Direccion de Auditoria Interna de la Armada Paraguaya y ademéas de reportes de areas
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involucradas en los procesos. Cabe sefialar que dichos actos son de exclusiva responsabilidad de

los funcionarios intervinientes en las operaciones que estuvieron sujetas a verificacion.

Para una mejor comprension, se presentaron en propias palabras de los entrevistados que los
procesos de auditoria interna. Cabe resaltar que se han hecho cuatro entrevistas a experimentados
funcionarios de la Institucion, tanto de personal que estuvieron a cargo de la Direccion, como
personal que formaron parte de la organizacion en la realizacién de los trabajos de campo.

Los resultados también destacan que el informe Final de la Contraloria General de la
Republica se relaciona directamente a procedimientos técnicos en los trabajos de Auditoria y los
resultados arrojados por los entrevistados del Area de Auditoria de la Armada Paraguaya se
refieren especificamente a decisiones institucionales, estos hacen que los problemas detectados
por la Contraloria General no puedan ser subsanados , ya que los mismos son el resultado de las
decisiones tomadas a nivel Institucional, los cuales deberian ser solucionadas primeramente, para
de esta forma poder centrarse en no cometer mas los mismos errores detectados por la Contraloria.

En términos de trabajos futuros, seria recomendable investigar lo que representaria la
digitalizacion completa de las documentaciones, lo que facilitaria bastante el trabajo de Auditoria.
Si bien actualmente existen dependencias que estan avanzadas para la digitalizacion de las
documentaciones, no existe un plan para la digitalizacion completa de la Armada Paraguaya.

Finalmente, el articulo propone la Implementacion de un Plan de Mejoramiento de Auditoria
Interna basada en gestion de riesgos. A los efectos de articular todas las acciones prioritarias que
se emprenderdn para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, con el logro de los objetivos de la Institucion y con el plan de accion institucional,

mediante el proceso de evaluacion.
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Conclusion

Objetivo 1: Los problemas de gestion institucional hallados fueron: falta de capacitacion previa
para asumir los cargos y afrontar los trabajos, inconsistencia en los balances contables, poca
colaboracion por parte de las autoridades, limitado personal para realizar los trabajos de Auditoria,
documentacién incompleta, registro tardio de las cuentas.

Objetivo 2: Se identificaron las siguientes auditorias realizadas: auditoria de ingresos, “bienes de
consumo de oficina e insumos”, auditoria de ingresos de inversion fisica evaluacion del grado de
implementacién del Mecip, auditorias de seguimiento dictamen de la situacion de los estados
financieros y ejecucion presupuestaria, acompafiamiento a las auditorias interna de otras
instituciones, revisién a los mantenimientos y reparaciones menores de vehiculos

Objetivo 3: Se identificaron las principales areas de riesgos: tanto los ingresos, como los egresos
contables en la presentacion de los balances, las contrataciones publicas, la aplicacion correcta de
normas Yy procedimientos, el resguardo correcto de las documentaciones patrimoniales, el
seguimiento del avance de los planes institucionales en referencia a los hallazgos producto de la
auditoria, la estructura verticalista de la institucion para el apoyo en los trabajos de auditoria.
Objetivo 4: Teniendo en cuenta que los modelos adoptados por cada pais son similares
basicamente en su estructura y en cuanto a la planificacion, no asi en la aplicacion y ejecucion que
son diferentes debidos a las necesidades institucionales que se presentan. Por tal motivo seria
interesante adaptar a nuestro modelo de Auditoria el modelo de auditorio chileno, que
internacionalmente es considerado uno de los mejores en materia de Auditoria. La misma se
desarrolla plenamente en base a los riesgos que se pueden presentar.

Objetivo 5: se destaca la importancia del Plan de Mejoramiento a fin de: corregir las desviaciones
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encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como

consecuencia de los procesos. Promover los procesos internos de las Instituciones para que se
desarrollen en forma eficiente y transparente a traves de la adopcion y cumplimiento de las acciones
correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo. Y
finalmente articular todas las acciones correctivas, preventivas y de mejora que emprendera la
institucion para el tratamiento de aquellos incumplimientos, hallazgos, debilidades, observaciones,

no conformidades.
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